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WABERER Hungaria Biztosité Zrt.

Ugyfél- és Adatkezelési tajékoztaté, Hasznos tudnivalék

Tisztelt Ugyfeliink!

Kdszonjuk bizalmat, hogy biztositasi szerz6désének megkotésére iranyuld ajanlataval tarsasagunkhoz fordult.

Keérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, melyben bemutatjuk tarsasagunk fé6bb adatait,
tajékoztatjuk a fogyasztoi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozé szervezeti egységunkrél, felugyeleti szerviink
megnevezéserdl és elérhetéségi adatairdl.

Felvilagositast kap arrdl is, hogy a panaszanak elutasitasa esetén milyen jogorvoslatot vehet igénybe.

Megismertetjiik tovabba az adatvédelem és adatkezelés Onre vonatkozo legfontosabb — az informacids
onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvényben (Infotv.) meghatarozott —
szabalyaival, felsorolva azokat a szervezeteket és személyeket, amelyek/akik részére tarsasagunk az ugyfelek —
biztositasi titkot képez6 — adatait a biztositasi tevékenységrél szoldo 2014. évi LXXXVIII. térvény (Bit) alapjan
kiadhatja. Kulon kitériink a biztositasi ajanlat alairasa el6tt sziikséges leglényegesebb tudnivaldkra, koztik a
személyes adatok kezelésére vonatkozé elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokaban a szerzédéskotési
szandékat kifejezd jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg.

1. A Biztosité neve, székhelye, jogi formaja, a fizetéképességrol és pénziigyi helyzetérél sz616 jelentése

WABARD Biztosito Zrt.

Waberer Hungéria Biztosité Zartkérien Mikédé Részvénytarsasag
Waberer Hungaria Zrt.

1211 Budapest, Szallité u. 4.

Nem életbiztositas

A térsasag korabbi cégneve:
A térsasag uj cégneve:

A tarsasag roviditett cégneve:
A tarsasag székhelye:

A tarsasag fétevékenysége:

A Biztositonak a fizetGképességrél és a pénzigyi helyzetérél szold jelentései a Biztositdé honlapjan
https://www.wabererbiztosito.hu/kozzetetel.aspx olvashatok.

2. A Biztositd a biztositasi tevékenységet a Bit. 1. mellékletének A) része szerinti nem-életbiztositasi ag
alabbiakban felsorolt agazataiban, illetve alagazataiban végezheti:

. Baleset (beleértve a munkahelyi balesetet és a foglalkozasi megbetegedéseket)
. Betegség
. Szarazfoldi jarmivek (sinpalyahoz kotott jarmlvek kivételével)
. Széllitmany (beleértve az arut, a poggyaszt és minden egyéb vagyontargyat)
. TGz és elemi karok
. Egyéb vagyoni kar
10. Szarazféldi jarmivekkel kapcsolatos felelésség
13. Altalanos felelésség
16. Kiildonb6z8 pénziigyi veszteségek:
k) egyéb pénziigyi veszteségek
17. Jogvédelem
18. Segitségnyujtas
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3. Megkotott biztositasi szerz6désével kapcsolatos kerdéseivel, problémajaval forduljon bizalommal az
Uzletkétésben kozremUkodd biztositaskozvetitdhdz, Kozponti Ugyfélszolgalati Irodank, illetdleg telefonos
Ugyfélszolgalatunk munkatarsaihoz, akik készséggel allnak az On rendelkezésére.

Koézponti Ugyfélszolgalati Iroda:

Cim: 1211 Budapest, Szallité utca 4.
Telefon: (+36 1) 666-6200

Fax: (+36 1) 666-6404

E-mail: ugyfelszolgalat@wabererbiztosito.hu
Nyitva tartas:

Hétfo: 7:00-19:00

Kedd—Cstortok: 8:00-16:00

Péntek: 8:00-15:00

Karok ligyintézése:

Cim: 1211 Budapest, Szallité utca 4.
Telefon: (+36 1) 666-6200

Fax: (+36 1) 666-6403

E-mail: kar@wabererbiztosito.hu
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Informaciot és tamogaté utmutatast a www.wabererbiztosito.hu cimen is talal.

Amennyiben munkatarsaink segité kdzremikddése ellenére sem sikerll esetlegesen felmertl6é problémajat
vagy szolgaltatasi igényét megnyugtatéan rendezni, a Biztositd biztositja, hogy az lgyfél és a fogyasztéi
érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egyitt: tgyfél) a Biztositd, az altala alkalmazott vagy megbizott
ligyndk vagy — adott termék kapcsan — altala megbizott kiegészité biztositaskozvetitdi tevékenységet végz6
személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat szoban (személyesen,
telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus
levélben, online bejelentéssel) kzdlhesse.

Széban személyesen a Kdzponti Ugyfélszolgalat nyitva tartasi idejében jelezhetd a panasz. A Biztositd
biztositja, hogy az ugyfeleknek lehetéségik legyen elektronikusan és telefonon keresztil is a személyes
lgyintézés idépontjanak elézetes lefoglalasara. A Biztositd a személyes Ugyintézés idépontja igénylésének
napjatol szamitott 6t munkanapon belll a személyes ugyfélfogadasi idépontot az ligyfél szamara biztositja.

Szoban telefonon a Call Center munkatarsai fogadjak ugyfeleink hivasat. Telefonos panaszkezelés esetén a
Biztosité és az Ugyfél kdzotti telefonos kommunikaciot a Biztositd hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t
(5) évig megbrzi. Errél az Ugyfelet a telefonos lgyintézés kezdetekor tajékoztatjuk. A Biztositd az lgyfél
kérésére biztositja a hangfelvétel visszahallatésat, tovabba téritésmentesen — az tgyfél kérésének megfeleléen
- huszonét (25) napon belll rendelkezésére bocsatja a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzékdnyvet vagy
a hangfelvétel masolatat.

Telefonos panasziigyintézés ideje:

Hétfo: 7:00-19:00
Kedd—Cstortok: 8:00-16:00
Péntek: 8:00-16:00

Hivhato telefonszamok:

(+36-1) 999-9999

(+36-1) 666-6200

A Biztosité a szdbeli panaszt — kivéve, ha annak azonnali kivizsgalasa nem lehetséges — azonnal megvizsgalja,
és szlikség szerint orvosolja. Amennyiben az ligyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a Biztositd munkatarsa
a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjatdl jegyzékonyvet vesz fel, amelynek egy masolati példanyat a
személyesen kdzolt szobeli panasz esetén az ligyfélnek atadja, telefonon kdzolt panasz esetén az tigyfélnek a
panaszara adott indokolassal ellatott irasbeli allaspontjaval egyidejlleg megkildi, egyebekben a Biztosité az
irasbeli panaszra vonatkozo rendelkezések szerint jar el.

Amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges a Biztositd a panaszrél jegyzékodnyvet vesz fel, és
annak egy masolati példanyat a személyesen kdzolt szébeli panasz esetén az ligyfélnek atadja, telefonon kézolt
panasz esetén az ligyfélnek a panaszara adott indokolassal ellatott irasbeli allaspontjaval egyidejlileg megkiildi,
egyebekben pedig a Biztositd az irasbeli panaszra vonatkozo rendelkezések szerint jar el.

A Biztosito a fentieknek megfeleléen jegyzkdnyvezett panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat
a panasz kozlését (jegyz6konyvezését) kdvetd harminc (30) napon belil kiildi meg az tgyfélnek.

irasban személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan kozolt panaszat Kézponti Ugyfélszolgalatunk nyitva
tartasi idejében adhatja 4t munkatarsainknak.

Postai uton a panasz a kovetkez6 cimekre kiildhetd:
Székhely: Waberer Hungaria Biztosité Zrt. 1211 Budapest, Szallito utca 4.
Kdzponti levélcim: Wéberer Hungaria Biztosité Zrt. 1443 Budapest, Pf. 180.

Telefaxon a (+36-1) 666-6400 vagy a (+36-1) 666-6404 szamok allnak rendelkezésére.

E-mailen a panaszat a panaszugyek@wabererbiztosito.hu elektronikus levelezési cimen fogadjuk.

Online panaszbejelenté rendszeriink a http://www.wabererbiztosito.hu/panasz_bejelentes.aspx oldalon all
rendelkezésére panaszanak bejelentésére.

A Biztositd a panaszkezelési szabalyzatat az Ugyfelek szamara nyitva all6 helyiségében, a székhelyén
kifiggeszti és a honlapjan is kbzzéteszi.

A Biztosit6 a panasz kivizsgalasaért a fogyasztéval szemben kildn dijat nem szamithat fel. A telefonon tértéené
panaszkezelés emelt dijas szolgaltatdssal nem muikddtethetd.

A Biztosité az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését kovetd
harminc (30) napon belll megkuldi az tgyfélnek. A Biztositd a panaszkezelés soran ugy jar el, hogy a
kortulmények altal adott lehetéségekhez mérten elkertilje a pénzligyi fogyasztéi jogvita kialakulasat.

A Biztositd, mint pénziigyi szervezet panaszkezelésére vonatkozo szabalyok alkalmazasaban:

Fogyasztd: az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok érdekében eljaré természetes
személy,
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Pénziigyi fogyasztéi jogvita: a Pénzugyi Békéltetd Testllet hataskorébe és illetékességébe tartozo, a fogyaszto
és a Biztositd kozott — szolgaltatas igénybevételére vonatkozé — jogviszony létrejottével és teljesitésével
kapcsolatos vitas ugy birésagi eljarason kivili rendezése.

A Biztosité a fogyasztdnak nem min8suld tUgyfelet a panasz elutasitasa esetén tajékoztatja, hogy panaszaval a
polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

A Biztositd a panasz elutasitasa esetén a valaszaban irasban tajékoztatja az tgyfelet arrdl, hogy a Magyar
Nemzeti Bankrol szol6 2013. évi CXXXIX. térvényben meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések
megsértése esetén a pénzigyi kdzvetitdrendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkdrében eljar6 Magyar
Nemzeti Banknal fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a szerz6dés létrejottével, érvényességével,
joghatasaival és megszlinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita
esetén birésaghoz fordulhat, vagy a Pénzligyi Békéltetd Testilet eljarasat kezdeményezheti, amennyiben a
Pénzligyi Békéltetd Testllet eljarasara vonatkozoé szabalyok alapjan fogyaszténak mindsdl.

A Biztositonak tajékoztatni kell a fogyasztot arrdl, hogy tett-e altalanos alavetési nyilatkozatot, meg kell adnia a
Pénzigyi Békélteté Testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint a levelezési cimét,
tovabba a fogyaszto kilon kérésére meg kell kiildenie a Pénzligyi Békeéltetd Testllet altal készitett és a biztosito
rendelkezésére bocsatott kérelem nyomtatvanyt.

. A Biztosito6 feliigyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank

Székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest

Telefon: (+36 1) 428-2600

E-mail: info@mnb.hu

Web: http://www.mnb.hu/felugyelet

Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Telefon: (+36 80) 203-776

Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Web: http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

Felhivjuk Ggyfeleink figyelmét felligyeleti szerviink fentiekben megjeldlt fogyasztovédelmi honlapjara, ahol
tovabbi hasznos informaciokhoz juthat.

. A Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB vagy Fellgyelet) kérelemre vagy hivatalbdl inditott eljaras
keretében ellenérzi

a) a Bit.-ben meghatarozott szervezet vagy személy altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevd fogyasztéval
szemben tanusitandé magatartasra vonatkozd kotelezettséget megallapitdé, a Bit.-ben vagy a
felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabalyban el6irt rendelkezések, valamint

b) afogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szo6l6 térvény rendelkezéseinek,

c) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szol6 térvény rendelkezéseinek,

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 0Gsszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 torvény rendelkezéseinek (az a)-d) pont egyutt: fogyasztovédelmi
rendelkezések), tovabba

e) a Magyar Nemzeti Bankrdl széld 2013. évi CXXXIX. torvény szerinti pénzlgyi fogyasztoi jogvitaval
kapcsolatos kotelezettség

betartasat, és — ide nem értve a szerz6dés létrejottének, érvényességének, joghatasainak és megsziinésének,
tovabba a szerz6désszegésnek és annak joghatésainak megallapitdsat — eljar e rendelkezések megsértése
esetén (fogyasztévédelmi eljaras).

A Pénzugyi Békeélteté Testilet, mint az MNB altal mikddtetett szakmailag fiiggetlen testilet hataskérébe és
illetékességébe tartozik a fogyaszté és a Biztositd kdzott — szolgaltatas igénybevételére vonatkozoé — jogviszony
létrejottével és teljesitésével kapcsolatos vitas Ugy (a tovabbiakban: pénzigyi fogyasztdi jogvita) birésagi
eljarason kivili rendezése. E célbdl a Pénziigyi Békéltetd Testllet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek
eredménytelensége esetén az lUgyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.

A Pénziigyi Békéltetd Testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztdé a Biztositoval kozvetlen(l
megkisérelje a vitas Ugy rendezését vagy a Biztositonal eredménytelenul méltanyossagi kérelemmel élt. Ennek
soran a Biztosité ugy koteles eljarni, hogy a kériimények altal adott lehet§ségekhez mérten elkertlje a pénzigyi
fogyasztoi jogvita kialakulasat.

A Pénzlgyi Békéltet6 Testiilet miikddésével kapcsolatos részletes felvilagositast, tovabba a Pénziigyi Békéltetd
Testllet elérhetéségével kapcsolatos tajékoztatast olvashat a http://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon.

A vitarendezd eljarasok kozil — fogyaszté esetében a Pénziigyi Békéltetd Testllet eljarasan kivil — kdzvetitéi
eljarast is kezdeményezhet, a kdzvetitdi tevékenyseégrél szold 2002. évi LV. térvény alapjan.

A kozvetités olyan sajatos permegel6z6 vagy birdsagi, illetve hatdsagi eljaras befejezését elésegitd, egyeztetd,
konfliktuskezeld, vitarendezd eljaras, amelynek célja a vitaban érdekelt felek kdlcsénds megegyezése alapjan



mailto:info@mnb.hu
http://www.mnb.hu/felugyelet
mailto:ugyfelszolgalat@mnb.hu
http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem
http://www.mnb.hu/bekeltetes

a vitaban nem érintett, harmadik személy, a kdzvetit§, bevonasa mellett a felek kézotti vita rendezésének
megoldasat tartalmazoé irasbeli megallapodas létrehozasa, feltéve, hogy a felmerilt polgari jogvita
rendezésében a felek rendelkezési jogat térvény nem korlatozza.

A biztositasi jogviszonnyal 6sszefliggd (pl. biztositasi szerz6désbdl eredd) igény a fentebb megjeldlt alternativ
vitarendezési mod mell6zésével birdi uton is érvényesithetd. A birdsag eljarasara a polgari perrendtartasrol
sz0l6 2016. évi CXXX. toérvény rendelkezései iranyadok. E torvény rendelkezéseit a 2018. januar 1-jén és az
azt kdvetben indult tgyekben kell alkalmazni.

. Adatkezelési tajékoztato

A Waberer Hungaria Biztositdé Zartkdrlen MUkodd Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Biztositd), mint
adatkezel6, magara nézve kotelez6 érvénylinek tartja a jelen dokumentum tartalmat, amelyet lUgyfelei részletes
tajékoztatasa érdekében magaval szemben megfogalmazott, és amelynek betartasaért felelésségre vonhato.
Az Alaptorvény VI. cikkében biztositott informaciés dnrendelkezési alapjog érvényesiilése céljabol a Biztosito
kotelezettséget vallal arra, hogy az adatkezelés tovabba az adatfeldolgozas soran kovetett eljarasa megfelel a
személyes adatok védelmével kapcsolatos mindenkor hatalyos jogszabalyok, de kiuléndsen

= a biztositasi tevékenységrél szolé 2014. évi LXXXVIII. torvény (Bit.), és
= azinformacios 6nrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagroél sz616 2011. évi CXII. térvény (Infotv.)

el6irasainak.
Fogalmak

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetleniil vagy kdzvetve —
azonosithaté természetes személy;

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat — kiildndsen az érintett neve, azonosito jele, valamint
egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzé ismeret —
valamint az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozo kdvetkeztetés;

Kiilénleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas
vilagnézeti meggy6z8désre, az érdekképviseleti szervezeti tagsagra, a szexudlis életre vonatkozé
személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozé személyes adat, valamint a blniigyi személyes
adat;

Hozzajarulas: az érintett akaratanak 6nkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelelé tajékoztatason
alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes adatok — teljes korl vagy
egyes miveletekre kiterjedd — kezeléséhez;

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés
megszintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki,
vagy amely onalléan, vagy masokkal egyltt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehaijtja, vagy az adatfeldolgozoval
végrehaijtatja;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fuggetlenll az adatokon végzett barmely miivelet vagy a muveletek
Osszessége, igy kuléndsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy O6sszekapcsolasa,
zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-,
hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta,iriszkép) rogzitése;

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetévé tétele;
Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara térténé hozzaférhetéve tétele;

Adattériés: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tdbbé nem lehetséges;
Adatmegjelblés: az adat azonosito jelzéssel ellatdsa annak megkuldénbdztetése céljabal;

Adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott id6re
torténd korlatozasa céljabdl;

Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése, fliggetlenll a

miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertél és eszkoztél, valamint az alkalmazas helyétél, feltéve hogy
a technikai feladatot az adaton végzik;

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki,
vagy amely szerzddés alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott szerz6dést is — adatok
feldolgozasat végzi;

Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;




Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiléndsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisulés és sérllés.

Az adatvédelmi incidens korébe tartozik minden olyan adatkezelési vagy adatfeldolgozasi miivelet, amely nem
felel meg az Infotv. rendelkezéseinek, azaz jogellenes, fliiggetlenil attdl, hogy a jogellenesség szandékossag,
gondatlan magatartds vagy technikai hiba, esetlegesen kllsé behatas kdvetkezménye-e.

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval,

EGT-allam: az Eurépai Unié tagallama és az Eurépai Gazdasagi Térségrél szolo megallapodasban részes mas
allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurdépai Unié és tagéallamai, valamint az Eurodpai
Gazdasagi Terségrél sz6l6 megallapodasban nem részes allam kdzott [étrejott nemzetkdzi szerz6dés alapjan
az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szolo megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez;

Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

Ugyfél: a szerzéd8, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a Biztositdé szamara szerzédéses ajanlatot tett
és a Biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy, tovabba a fliggetlen biztositaskdzvetitd esetében az a
személy is, aki a fliggetlen biztositaskozvetitével alkuszi megbizasi szerzédést kotott;

Adatkezelés alapelvei

Elbzetes tajékoztatas elve: Az érintettel az adatkezelés megkezdés el6tt k6zoIni kell, hogy az adatkezelés
hozzajarulason alapul vagy kotelezd.

Az érintettet az adatkezelés megkezdése elbtt egyértelmlien és részletesen tajékoztatni kell az adatai

kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kilénésen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre

és az adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az adatkezelés id6tartamarol, arrél, ha az érintett személyes

adatait az adatkezel® az érintett hozzajarulasaval és az adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése

vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabodl kezeli, tovabba arrdl is, hogy kik ismerhetik

meg az adatokat, és melyek az érintettnek az adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehetéségei.

Kotelezd adatkezelés esetén a tajékoztatas megtorténhet a fentiekben meghatarozott informaciokat tartalmazoé

jogszabalyi rendelkezésekre vald utalas nyilvanossagra hozatalaval is.

Ha az érintettek személyes tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan koéltséggel jarna, a tajékoztatas

megtorténhet az alabbi informaciok nyilvanossagra hozatalaval is:

= az adatgyiijtés ténye,

= az érintettek kore,

= az adatgydjtés célja,

= az adatkezelés id6tartama,

= az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

= az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehet8ségeinek ismertetése,

= ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartdsba vételének van helye, az adatkezelés nyilvantartasi szama,
kivéve, ha a Hatésag a nyilvantartasba vétel iranti kérelmet hataridében nem biralja el. Ez esetben az
adatkezel6 az adatkezelést a kérelemben foglaltak szerint megkezdheti.

Célhoz kététtség elve: Személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés
céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

Adattakarékossag elve: Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz
szukséges mértékben és ideig kezelhetd.

Adatmindség elve: Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és — ha az
adatkezelés céljara tekintettel szilkséges — naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés
céljahoz szlkséges ideig lehessen azonositani.

Adatbiztonsaqg elve: Az adatkezeld, és tevékenységi kdrében az adatfeldolgozo, kdteles gondoskodni az adatok
biztonsagardl, tovabba koteles megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat
az eljarasi szabalyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz szikségesek. Az
adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni kell klléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletien megsemmistilés és sérilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen. Az adatkezel6nek és
az adatfeldolgozénak az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor
tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldas kozil azt kell
valasztani, amely a személyes adatok magasabb szintli védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan
nehézséget jelentene az adatkezel6nek.

Kiilféldre térténd adattovabbitas korlatozasanak elve: Személyes adat harmadik orszagban adatkezelést
folytatd adatkezel6 részére akkor tovabbithatd, vagy harmadik orszagban adatfeldolgozast végzdé
adatfeldolgozo részére akkor adhato at, ha ahhoz az érintett kifejezetten hozzajarult, vagy az adatkezelésnek




az Infotv.-ben eldirt feltételei teljestilnek, és — az Infotv.-ben foglalt esetet kivéve — a harmadik orszagban az

atadott adatok kezelése, valamint feldolgozasa soran biztositott a személyes adatok megfelelé szinti védelme.

A személyes adatok megfeleld szintl védelme, akkor biztositott, ha

= az Eurdpai Unio kotelezd jogi aktusa azt megallapitja,

= a harmadik orszdg és Magyarorszag kozott az érintetteknek a személyes adatai kezelésérél vald
tajékoztatashoz, a személyes adatainak helyesbitéséhez, a személyes adatainak — a kdtelez6 adatkezelést
kivéve — torléséhez vagy zarolasahoz fliz6d6 jogai érvényesitésére, a jogorvoslati jog biztositasara, valamint
az adatkezelés, illetve az adatfeldolgozas fiiggetlen ellenérzésére vonatkozé garancidlis szabalyokat
tartalmazé nemzetkdzi szerz6dés van hatalyban, vagy

= az adatkezelés, illetve adatfeldolgozas kotelezd szervezeti szabalyozasnak megfeleléen torténik.

Az EGT allamba iranyulé adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszag teriletén bellili
adattovabbitasra kerilne sor.

Személyes részvétel és a jogorvoslati jogosultsag elve: Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl
megtudja, kezel-e ra vonatkozé adatokat. Kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint személyes
adatainak — a kotelezd adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat. Az érintett kérelmére az adatkezeld
tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozo
altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamarol, az
adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliiggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens
koérilményeirél, hatdsairdl és az elharitdsara megtett intézkedésekrdl, tovabba — az érintett személyes
adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérol.

Az érintett tiltakozhat személyes adaténak kezelése ellen, ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa
kizarolag az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevd vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén, vagy ha
a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kdzvetlen Uzletszerzés, kdzvélemény kutatas vagy
tudomanyos kutatas céljara térténik, tovabba térvényben meghatarozott egyéb esetben. Az érintett a jogainak
megsértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat.

A felelésséq elve: Az adatkezeld a fenti alapelvek illetéleg az érintett jogainak megsértése esetén felelésségre
vonhato és viselni tartozik a jogkovetkezményeket.

Adatkezelés jogalapja

Személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy azt térvény vagy — torvény
felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kdrben — helyi 6énkormanyzat rendelete kbzérdeken alapuld
célbol elrendeli (a tovabbiakban: kotelezd adatkezelés). A 16. életévét betdltott kiskort érintett hozzajarulasat
tartalmazé jognyilatkozatanak érvényességéhez tdrvényes képviseldjének beleegyezése vagy utdlagos
jévahagyasa nem szikséges. A hozzajarulas megadhaté szdban, irasban vagy rautalé magatartassal.
Kuldnleges adat kezelése az érintett irasbeli hozzajarulasahoz kotott.

Személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan
koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

a) az adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése céljabdl sziikséges, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges, és ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerllt sor, az adatkezel6 a felvett adatokat torvény
eltérd rendelkezésének hianyaban

a) aravonatkozo jogi kdtelezettség teljesitése céljabdl, vagy
b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek

érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all, tovabbi kildn
hozzajarulas nélkl, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kovetden is kezelheti.

A fenti, ugynevezett érdekmérlegelésen alapul6 adatkezelés esetén az adatkezelének rendelkeznie kell olyan
jogos érdekkel, vagy olyan 6t terhel6 kotelezettséget kell kimutatnia, amely sziikségessé teszi a személyes
adatok kezelését. Az érdekmérlegelésen alapuld — a fentiekben emlitett — jogalapok alkalmazhatésaganak
feltétele az érdekmérlegelési teszt elvégzése. Ennek soran az adatkezelének azonositani kell a jogos érdekét,
a sulyozas ellenpontjat képezd adatalanyi érdeket, az érintett alapjogot, végll a sulyozas elvégzése alapjan
meg kell allapitani, hogy a személyes adat kezelhet-e. Amennyiben az adatkezelés érdekmérlegelésen alapul
az adatkezel6nek az adatkezelés megkezdése el6tt az érdekmérlegelési tesztet el kell végeznie és ennek
eredmeényérdl az érintetteket tajékoztatnia kell.

Az érintett kérelmére, kezdeményezésére indult birésagi vagy hatésagi eljarasban az eljaras lefolytatasahoz
szllkséges személyes adatok tekintetében, az érintett kérelmére indult mas Ggyben az altala megadott
személyes adatok tekintetében az érintett hozzajarulasat vélelmezni kell.

Biztositasi titkot képezé adatok kezelése

(1) Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmaz6 —, a Biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskozvetitd rendelkezésére allo adat, amely a Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd




Ugyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi kdrilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy
a Biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerzédéseire vonatkozik.

(2) A Biztosité vagy a viszontbiztositd jogosult kezelni az Ugyfeleinek azon biztositasi titoknak mindsild
adatait, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak l|étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
osszefiiggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkodtéséhez, moédositasahoz, allomanyban
tartasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazod kovetelések megitéléséhez szikséges, vagy a Bit. altal
meghatarozott egyéb cél lehet.

(3) A (2) bekezdésben meghatarozott céltdl eltérd célbdl végzett adatkezelést a Biztosito vagy viszontbiztositd
csak az Ugyfél el6zetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulds megtagadasa miatt az Ugyfelet hatrany nem
érheti és annak megadasa esetén részére nem nyujthaté elény.

(4) A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha térvény masként nem rendelkezik —
titoktartasi kotelezettség terheli a Biztositd vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és
mindazokat, akik ahhoz a Biztositoval kapcsolatos tevékenységuk soran barmilyen moédon hozzajutottak.

(5) Azugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd az egészsegugyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok
kezelésérdl és vedelmérdl szolo tdrvényben (a tovabbiakban: Eliak.) meghatarozott egészségligyi adatokat a
Biztositd a biztositasi szerz6dés megkotése, mdédositasa, allomanyban tartasa, a biztositasi szerz6désbdél
szarmazo kOvetelése megitélése vagy a Bit. altal meghatarozott egyéb célokbdl, az Eliak. rendelkezései szerint,
kizarolag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

(6) Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a) a Biztosité vagy a viszontbiztositd Ugyfele vagy annak torvényes képvisel6je a kiszolgaltathatd biztositasi
titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad,

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

c) aBiztosité vagy a viszontbiztosito altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozoja ezt a tanusitasi eljaras
lefolytatasa keretében ismeri meg.

. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkdrében eljaré Fellgyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kdvetben a nyomozé hatésaggal és az ligyészséggel,

c) buntetdigyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljaré birésaggal, a birésag
altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi lgyben eljar6 6nalld birédsagi végrehajtéval, a
csddeljarasban eljaré vagyonfellgyel6vel, a felszamolasi eljarasban eljaroé ideiglenes vagyonfelligyelével,

rendkivili vagyonfelligyel6vel, felszamoloval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban
eljaré fohitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyel6vel, birésaggal,

d) a hagyatéki igyben eljaré kozjegyzbvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az adohatdésaggal abban az esetben, ha adéligyben, az addhatosag felhivasara a biztositét torvényben
meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy, ha a biztositasi szerz6désbdl eredd
kotelezettség ala esd kifizetésrél torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli,

f) afeladatkdrében eljard nemzetbiztonsagi szolgalattal,
g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,
h) a feladatkérében eljaré6 gyamhatosaggal,

i) az egészségugyr6l szoldo 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségiigyi
allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos
informacidgydijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyuttbiztositas esetén a kockazatvallald
biztositokkal,

I) toérvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezetd
kétvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabba a
jarminyilvantartasban nem szerepl6 gépjarmivekkel kapcsolatos kdzuti kdzlekedési igazgatasi feladatokkal
Osszefliggé hatésagi lUgyekben a kozlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a kozuti kdzlekedési
nyilvantartasi szervével,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerul6 biztositasi szerz6dési allomany tekintetében — az erre
iranyulé megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen
adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitdsi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld
szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacidés Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a
karrendezési megbizottal és a karképviselbvel, tovabba — a kdzuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyz6konyveébdl a balesetben érintett masik jarmi javitasi adatai tekintetében az
onrendelkezési joga alapjan — a karokozéval,




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzbvel, tovabba a konyvvizsgaldi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a
kényvvizsgaldval,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégitd adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabdalyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskdzvetitével,

q) a feladatkdrében eljaré alapvetd jogok biztosaval,
r) a feladatkérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdosaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl
sz6l6 miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a
rendeletben szabalyozott esetekben a Biztositdval,

t) a mez8gazdasagi biztositasi szerzé6dés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevé biztositottak esetében az
agrarkar-megallapité szervvel, a mezbgazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel,
valamint az agrarpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allé, gazdasagi
elemzésekkel foglalkozd intézménnyel,

u) a felszamolo szervezeteket nyilvantarté hatésaggal

szemben, ha az a)—j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza,
amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)—s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat,
az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsil az adat
megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl
sz06l6 torvényben (Hpt.) meghatarozott pénzligyi intézménnyel szemben a pénzlgyi szolgaltatasbol eredd
kdveteléshez kapcsolédd biztositasi szerz8dés vonatkozasdban, ha a pénzigyi intézmény irasbeli
megkereséssel fordul a Biztositéhoz, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerzdédés
megjelolését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztosité altal az adéhatésag felé torténd adatszolgaltatas a
Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kézétt a nemzetkdzi adoligyi megfelelés
elémozditasarol és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol szol6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel
Osszefliggd egyes torvények modositasardl szold 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA torvény)
alapjdn az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatési egyuttmikddés egyes
szabalyairdl szo6l6 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B—43/C. §-aban foglalt kotelezettség
teljesitésében merdl ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztosito altal az adéhatdsag felé térténd adatszolgaltatas az Aktv.
43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében merdl ki.

A Biztosito vagy a viszontbiztosité a 8. és 14. pontban, a 7. pont (6) bekezdésében, a 18. pontban és a 19.
pontban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljards keretén kivil a 8. pontban meghatarozott szervek
alkalmazottaira is kiterjed.

A Biztosit6 vagy a viszontbiztositd, a nemzetbiztonsagi szolgalat, az Ugyészség, tovabba az ugyész
jovahagyasaval a nyomozo6 hatdésag irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban
tajékoztatast adni, ha adat mer(l fel arra, hogy a biztositasi tgylet

a. a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel
visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blnszovetségben vagy
blnszervezetben elkdvetett biincselekménnyel,

b. a Btk. szerinti kadbitoszer-kereskedelemmel, kébitoszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy
kabitészer készitésének elbsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandéanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben
vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel

van Osszefliggésben.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a Biztositd vagy a

viszontbiztosité az Eurdpai Unid altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol
sz0l6 torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az izleti titok sérelmét a felligyeleti ellenérzési eljaras soran a csoportfelligyelet
esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzigyi csoport iranyité tagja részére torténd atadasa.




17.Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti — a hitelintézet és az ellen6rzé befolyasa alatt
m{kodo biztositdo egymas kozti viszonyaban - adattovabbitas.

18. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a. a magyar blnild6z8é szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kilféldi blnuld6zd szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabol — irasban kér biztositasi titoknak mindsilé adatot,

b. a pénzigyi informacidos egységként mikdédé hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasardl sz616 térvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kulfoldi
pénzigyi informacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol irasban kér biztositasi titoknak
minésilé adatot.

19. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztositd és a viszontbiztosito altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz,
viszontbiztositbhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgoz6 szervezethez térténd adattovabbitas abban az
esetben:

a) ha a Biztosito Ggyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak térvényben meghatarozott adatkore,
célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfeleld szintje az
informaciés dnrendelkezési jogrdl és az informécidészabadsagrol szold 2011. évi CXIl. térvény 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott barmely médon biztositott.

A biztositasi titoknak min6silé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitésa esetén a belfdldre torténd
adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

20.Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem
allapithato meg,

b) fidktelep esetében a kiilféldi székhely( vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti felligyeleti hatésag szamara
a felligyeleti tevékenységhez szliikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilféldi és a magyar felugyeleti
hatésag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adatnak
nem mindsulé adatok atadasa,

d) a pénzlgyi konglomeratumok kiegészit6 felligyeletérdl szold térvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

A fentiekben meghatarozott adatok atadasat a Biztositd és a viszontbiztositd a biztositasi titok védelmére
hivatkozva nem tagadhatja meg.

21. A Biztosito altal vezetett adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastol
szamitott 5 év elteltével, az igyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd az egészséguigyi és a hozzajuk kapcsolédo
személyes adatok vagy az Infotv. szerint kilénleges adatnak minésilé adatok tovabbitasa esetén 20 év
elteltével torolni kell.

22. A Biztositd és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a 8. pont b), f) és j) alpontjai, illetve a
14. pont alapjan végzett adattovabbitasokrol.

23. A Biztositd és a viszontbiztosité a személyes adatokat a biztositési, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi
jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi,
viszontbiztositasi, illetve megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

24. A Biztositd és a viszontbiztositdé a létre nem j6tt biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat
kezelhet, ameddig a szerz6dés |étrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

25. A Biztosité és a viszontbiztositd koteles tordIni minden olyan, Ggyfeleivel, volt gyfeleivel vagy létre nem jott
szerzédéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy
amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs
térvényi jogalap.

26. A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsol6dd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére
vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

27. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a
biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

28. A Biztosit6 és a viszontbiztositd jogutdd nélkili megsziinése esetén a biztosité és a viszontbiztosité altal kezelt
Uzleti titkot tartalmazé irat a keletkezésétél szamitott 60 év mulva a levéltari kutatdsok céljara felhasznalhato.

29.Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kézérdekl adatok
nyilvanossagara és a kozérdekbél nyilvanos adatra vonatkozé — az Infotv.-ben meghatarozott —
adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

30. Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.
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31. A FATCA-torvény alapjan fennallo kotelezettségek

(1) A FATCA-torvény szerinti, e torvény hatalya ala tartozé Jelent6é Magyar Pénzigyi Intézmény (a
tovabbiakban e pont tekintetében: intézmény) az altala kezelt, FATCA-torvény szerinti Pénziigyi Szamla
vonatkozasaban elvégzi a FATCA-torvény szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (a tovabbiakban e pont
tekintetében egyltt: Szamlatulajdonos) FATCA-térvényben foglalt Megallapodas 1. Melléklete szerinti
illetdségének megallapitasara iranyuld vizsgalatot (a tovabbiakban ezen cim tekintetében: illetéségvizsgalat).
(2) Az intézmény a szamlatulajdonost az illetéségvizsgalat elvégzésével egyidejlleg irasban tajékoztatja

a) azilletéségvizsgalat elvegzéserdl,

b) az Aktv. 43/B—43/C. §-a alapjan az adohatésag felé fennallé adatszolgaltatasi kotelezettsegérdl,

c) a FATCA-térvény szerinti jelentéstételi kotelezettségérol.

(3) Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgaltatds esetén az adatszolgaltatas tényérdl az intézmény a
szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétdl szamitott harminc napon belll irdsban tajékoztatja.

32. A Pénziigyi Szamlakkal kapcsolatos adatszolgaltatas és atvilagitas alapjan fennallé kotelezettségek

(1) Az Aktv. szerinti, e torvény hatalya ala tartozd Jelent6 Magyar Pénzigyi Intézmény (e pont
alkalmazasaban a tovabbiakban: intézmény) az altala kezelt, az Aktv. 1. melléklet VIII/C. pontja szerinti
Pénzigyi Szamla vonatkozasaban elvégzi az Aktv. szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (e pont
alkalmazéséban a tovabbiakban egyltt: Szamlatulajdonos) illetéségének az Aktv. 1. melléklet [I-VII. pontja
szerinti megallapitasara iranyuld vizsgalatot (ezen cim alkalmazasaban a tovabbiakban: illetéségvizsgalat).

(2) Az intézmény a Szamlatulajdonost az illetdségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg az lgyfélfogadasra
nyitva allé helyiségeiben kdzzétett hirdetmény utjan vagy — ha az lehetséges — elektronikus uton tgjékoztatja
a) azilletéségvizsgalat elvégzésérdl,

b) az Aktv. 43/H. §-a alapjan az adohatdsag felé fennallé adatszolgaltatasi kotelezettségérdl.

(3) Az Aktv. 43/H. §-a szerinti adatszolgaltatasrél az intézmény a Szamlatulajdonost az adatszolgaltatas
teljesitéseétdl szamitott harminc napon belll irdsban — ha az lehetséges elektronikus uton — tajékoztatja.

33. A veszélyk6zosség védelme céljabdl torténé adatatadas

(1) A Biztosito (e pont alkalmazasaban: megkeres6 biztositd) — a veszélykdzosség érdekeinek a megoévasa
érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz&désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a
szolgdltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelel6 teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel
kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz (e pont
alkalmazasaban: megkeresett biztositd) az e biztosité altal — a 7. pont (2) bekezdésében meghatarozottak
szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével — kezelt és a (3)—(6) bekezdésben
meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeres6 biztositd erre vonatkoz6 jogosultsaga a
biztositasi szerzé6désben régzitésre kertlt.

(2) A megkeresett biztositdé a jogszabalyoknak megfeleld megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben
meghatarozott megfelel6 hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon
belll kdteles atadni a megkeresd biztositonak.

(3) A megkeresd biztosité a Bit. 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjdban, tovabba a 2. mellékletben
meghatarozott agazatokhoz tartoz6 szerzédés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett személy azonositd adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz8déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara
vonatkozod adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érintd korabbi — az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozo
szerzédéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerllt  kockazat
felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzddés alapjan teljesitend6é szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgalatahoz szikséges adatokat.

(4) A megkeres6 biztosité a Bit. 1. melléklet A) rész 3-9. és 14-18. pontjaban meghatarozott agazatokhoz
tartozd szerzédés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonositd adatait;
b) a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kdveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekovetkezett
biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkdtésével kapcsolatban felmerdlt kockazat
felméréséhez szilkséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzddés alapjan teljesitend6é szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgalatahoz sziukséges adatokat.

(5) A megkeresd biztositdé a Bit. 1. melléklet A) rész 10-13. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozé
szerz6dés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

11




34.

a) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a karosult személy azonosité adatait;

b) a szerz6dd, a biztositott és a kedvezményezett azonosité adatait, tovabba a (4) bekezdés b)—e) pontjaban
meghatarozott adatokat;

c) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a személyi sérilés miatt karigényt vagy személyiségi
jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal
kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozo adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesit6 személyt érintd korabbi — az e bekezdésben
meghatarozott agazathoz tartozd szerz6déssel kapcsolatos — biztositdsi eseményekre vonatkozé
szemeélyes adatot nem tartalmazé adatokat;

e) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt
sérelemdij iranti igényt érvényesité személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott 4gazathoz
tartoz6 szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat.

(6) A megkeresd biztosité a Bit. 1. melléklet A) rész 3. és 10. pontjdban meghatarozott agazatokhoz tartozé
szerz8dés teljesitésével kapcsolatosan a jarmi jarmlazonosité adatai (rendszama, alvazszama) alapjan — a
Bit. 1. melléklet A) rész 10. pontjdban meghatarozott agazathoz tartozd karok esetén a karosult el6zetes
hozzajarulasa nélkul is — jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmuvet érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat, igy kuléndsen a
karesemény id6pontjara, jogalapjara, a jarmi séruléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére
vonatkozé adatokat, ideértve a megkeresd biztositd altal megjeldlt gépjarmiben bekdvetkezett, de nem
gépjarmu altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmivet érintéen a biztositd altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar 0sszegére vonatkozo
informaciokat.

(7) Az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy,
vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés
céljanak megjeldlését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a biztositasi titok megsértésének. A
megkeresd biztositd felelés az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresési jogosultsag tényének
fennallasaért.

(8) A megkeres6 biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd
kilencven napig kezelheti.

(9) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositdé tudomasara jutott adat e biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés (8) bekezdésben meghatarozott id6tartama
meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

(10) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositdé tudomasara jutott adat e biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez szukséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras
meginditasara az adat megismerését kdvetd egy évig nem kerll sor, az adat a megismerést kdvetd egy évig
kezelhetd.

(11) A megkeres6 biztositd az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresés és a megkeresés teljesitésének
tényérdl, tovabba az abban szerepld adatok korérél a megkereséssel érintett igyfelet a biztositasi idészak alatt
legalabb egyszer értesiti.

(12) Ha az ligyfél az Infotv.-ben szabalyozott médon az adatairdl tajékoztatast kér és a megkeresd biztositd —
a (8)—(10) bekezdésben meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor
ennek a tényérdl kell tajékoztatni a kérelmezét.

(13) A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozo,
tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal az (1) bekezdésben meghatarozottdl eltérd célbdl nem
kapcsolhatja dssze.

(14) A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztositd
a felelGs.

(1) A biztositék — a Bit. 1. melléklet A) rész 3-6. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozé szerzé6désekkel
kapcsolatban — a biztositasi szerz6dés vonatkozasdban — a veszélyk6zOsség érdekeinek a megdvasa
érdekében — a szolgdltatdsok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelelé teljesitése, a biztositasi
szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések kiszlirése céljabol k6z0s adatbazist (a tovabbiakban: Adatbazis)
hozhatnak létre, amely tartalmazza:

a) a szerz6dd személy azonosité adatait;
b) a biztositott vagyontargy azonosité adatait;

c) az a) és b) pontokban meghatarozott szerz6d6t vagy vagyontargyat érinté korabbi biztositasi eseményekre
vonatkozé adatokat; és

d) a biztositdé megnevezését és a biztositast igazold okirat szamat.

(2) A Biztosité az (1) bekezdésben meghatarozott adatokat az adat keletkezését kdveté harminc napon belil
tovabbitja az Adatbazisba.
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35.

36.

(3) A Biztositd — a veszélyk6zosség erdekeinek a megovasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a
szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek
megfeleld teljesitése és a visszaélések megakadalyozasa céljabdl, az Adatbazisbol adatot igényelhet.

(4) Az Adatbazis kezel6je a jogszabalyoknak megfeleld igénylés szerinti adatokat nyolc napon belil kételes
atadni az igényl6 Biztositonak.

(5) Nem all fenn a Biztosito titoktartasi kotelezettsége az Adatbazis iranyaban, az Adatbazisba valo
adatatadas vonatkozasaban, tovabba az Adatbazis kezel6jét terhel§ biztositasi titok megtartdsara vonatkozo
kotelezettsége a Biztositd vonatkozasaban, amely a jogszabalynak megfelel6 igényléssel fordul hozza.

(6) Az Adatbazis kezel6jének az Adatbazisban kezelt adatokra vonatkozé titoktartasi kotelezettségére,
tovabba a kezelt adatokra vonatkozo igénylések teljesitésére nézve a biztositasi titokra vonatkozé szabalyok
megfeleléen alkalmazanddak.

(7) Az Adatbazis kezel6je — amennyiben a megkeresés érdemi megvalaszolasa a kért adatok hianyaban nem
lehetséges — a hozza intézett, a 8. pont b), f), q) és r) alpontjaban, illetve a (3) bekezdésben foglaltaknak
megfelelé igényléseket koteles tovabbitani a megkereséssel érintett biztositasi agazatok mivelésére
tevékenységi engedéllyel rendelkezé biztositok szamara. Az Adatbéazis kezel6je az igénylés tovabbitasarol az
igénylét egyidejlileg koteles tajékoztatni.

(8) Az igényld Biztositd az igénylés eredményeként kapott adatokat a biztositandé vagy biztositott érdekre
nem vonatkozd, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a (3) bekezdésben meghatarozottol
eltéré célbdl nem kapcsolhatja 6ssze.

(9) Az Adatbazisban tovabbitott adatok helyességéért és pontossagaért az azt tovabbito biztosité felelds.

(10) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a (11) bekezdésben meghatarozott kivétellel a nyilvantartasba
vételt kdvet6 6t évig kezelhetdk.

(11) Biztositasi szerz6dés létrejotte esetén az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a szerz6dés fennallasa
alatt, a szerz6désbdl szarmazd igények eléviléséig kezelhetbk az (1) bekezdésben meghatarozott
nyilvantartasban. A szerz6dés megsziinésének és a szerz8désbdl szarmazo igények elévilésének tényérdl a
Biztosité tajékoztatja az Adatbazis kezeldjét.

(12) Az Adatbazisbol adatot igényld Biztosité az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot a
kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezelheti.

(13) Ha az igénylés eredményeként az igényld Biztositd tudomasara jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek
az érvényesitéséhez szilkséges, az adatkezelés (12) bekezdésben meghatarozott idétartama
meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerés befejezéséig.

(14) Ha az igénylés eredményeként az igényld Biztositd tudomasara jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek
az érvényesitéséhez szikséges és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditasara az adat
megismerését kdvet egy évig nem keril sor, az adat a megismerést kdvetd egy évig kezelhet6.

(15) Az Adatbazisbol adatot igényl6 Biztosité az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot csak az
(1) bekezdésben meghatarozott célbdl kezelheti.

(16) Az igényld Biztosito a (3) bekezdésben meghatarozott igénylésrél, az abban szerepl6 adatokrol, tovabba
az igénylés teljesitésérdl az tgyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az ugyfél
kérelmére az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrol szol6 térvényben szabalyozott
maodon tajékoztatja.

(1) A 33. pont (1) bekezdésében meghatarozott Adatbazist a biztositék abban az esetben hozhatjak Iétre, ha a
33. pont (1) bekezdésében meghatarozott biztositasi agazatokat miivelé biztositok megallapodast megel6z6
piaci részesedés szerint szamitott kétharmada megallapodik az adatbazis Iétrehozasardl, a mikddésében
torténd részvétel feltételeirdl és az Adatbazis fenntartasaval kapcsolatos koltségek fedezetérdl.

(2) Az Adatbazis létrehozasanak tovabbi feltétele, hogy az Adatbazisba adatot szolgaltaté biztositok az
Adatbazisba tovabbitott adatok tovabbitasanak és lekérdezésének lehetéségét az érintett szerzédések
feltételeiben meghatarozzak.

Panaszkezeléssel 6sszefiiggd adatkezelés

A Biztositd, mint pénziigyi szolgaltato, koteles az lgyfélnek a Biztositd — szerz8déskotést megelézd vagy a
szerz6dés megkotésével, szerz6dés alatti magatartasaval, a szerz6désnek a Biztositd részérdl torténd
teljesitésével, valamint a szerz6déses jogviszony megszlinésével, illetve azt kdvetben a szerzddéssel
Osszefiiggl — tevékenységét vagy mulasztasat érinté kifogasat (a tovabbiakban: panasz) teljes korlien
kivizsgalni és megvalaszolni.

Az (gyfél a Biztositd magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat szoban
(személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat utjan, postai uton, telefaxon,
elektronikus levélben, online) terjesztheti eld.

Telefonon torténé panaszkezelés esetén a Biztositd és az ligyfél kdzotti telefonos kommunikaciét a Biztositd
hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig megbrzi. Errél az ligyfelet a telefonos lgyintézés kezdetekor
tajékoztatjuk. Az Ugyfél kérésére biztositjuk a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen —
kérésének megfelelden — huszonét napon beliil rendelkezésre bocsatjuk a hangfelvételrél készitett hitelesitett
jegyzékonyvet vagy a hangfelvétel masolatat.

13




37.

38.

39.

40.

41.

A Biztosit6é a panaszkezelés soran kilénodsen a kovetkez6 adatokat kérheti az tgyféltél:

a) neve;

b) szerz6désszam, ugyfélszam;

c) lakcime, székhelye, levelezési cime;

d) telefonszama;

e) értesités maddja;

f) panasszal érintett biztositasi termék vagy szolgaltatas;

g) panasz leirasa, oka;

h) Ggyfél igénye;

i) a panasz alatamasztasahoz sziikséges, az Ugyfél birtokaban l|év6 dokumentumok masolata, amely a
Biztositonal nem all rendelkezésre

j) meghatalmazott utjan eljaro tgyfél esetében érvényes meghatalmazas és
k) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

A Biztosito a panaszt benyujté tigyfél adatait az Infotv. rendelkezéseinek megfeleléen kezelheti.

Az ugyfél eljarhat meghatalmazott uGtjan is. Amennyiben az ugyfél meghatalmazott utjan jar el, a
meghatalmazast kdzokiratba vagy teljes bizonyit6 ereji maganokiratba kel foglalni.

A Biztositd az ulgyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrdl
nyilvantartast vezet.

A nyilvantartas tartalmazza:

a panasz leirasat, a panasz targyat képezd esemény vagy tény megjeldlését,

a panasz benyujtasanak idépontjat,

a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak indokat,

a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés teljesitésének hataridejét és a
végrehajtasaért felelés személy megnevezését, tovabba

= apanasz megvalaszolasanak idépontjat.

A Biztosité az Ugyfeleitdl érkezett panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg és azt a felligyeleti szervének
kérésére bemutatja.

A Biztosito panaszkezelésére vonatkozo tovabbi informaciodkat olvashat a
https://www.wabererbiztosito.hu/fogyasztoi_oldal.aspx web oldalon.

A Biztositd az lUgyfelek telefonos panaszkezelése soran a hanganyag rogzitése megnevezési adatkezelést,
tovabba az irasbeli panaszkezelés esetén a panasz és az arra adott valasz meg6rzése megnevezési
adatkezelést a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag altal vezetett adatvédelmi
nyilvantartasba bejelentette.

Dijnemfizetés miatt megsziint kotelezé gépjarmii-felelésségbiztositasok esetén a tiirelmi idére jaré dij
kovetelése céljabdl végzett adatkezelés

A Biztosité a kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositasi szerz6dések dijfizetésre kotelezett biztositottjainak
személyes adatait a dijnemfizetés miatt megsziint szerzédéseik tiirelmi idejére jaro biztositasi dij (elmaradt dij)
kovetelése céljabol kezeli, és az adatkezelést a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag altal
vezetett adatvédelmi nyilvantartasba bejelentette.

Ugyfélportal alkalmazassal kapcsolatos adatkezelés

A Biztositd az Ugyfélportal alkalmazasra (https://www.wabererbiztosito.hu/ugyfelportal) regisztrald (igyfelek
altal a regisztralaskor megadott személyes adatokat kezeli, és az adatkezelést a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatdsag altal vezetett adatvédelmi nyilvantartasba bejelentette.

Betegség biztositassal kapcsolatos adatkezelés

A Biztosité a biztositasi szerz6dés megkodtése és annak teljesitése megnevezési adatkezelést a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag altal vezetett adatvédelmi nyilvantartasba bejelentette.

Elektronikus megfigyelés - kamerazas - térfigyelés

A Biztosité a kizarélagos hasznalataban alld, a biztositasi tevékenységb6l adddo feladatai ellatasahoz
szlkséges, az ugyfélforgalom szamara nyitva allé és nyilvanos Ggyfélszolgalati helyiség (ligyféltér) védelme, a
személy- és vagyonvédelem biztositasa megnevezésli adatkezelést a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatdsag altal vezetett adatvédelmi nyilvantartasba bejelentette.

Keresés az Adatvédelmi Nyilvantartasban

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (NAIH) biztositia a keresés lehet6ségét az
adatvédelmi nyilvantartasban. Az adatbazis a NAIH http://www.naih.hu web oldalan érhetd el.
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42. Egyéb (tovabbi) adatkezelések

A Bit.-ben meghatarozott céltdl eltérd célbol a Biztositd csak az lUgyfél elézetes hozzajarulasaval végezhet
adatkezelést. A hozzajarulas megtagadasa miatt az Gigyfelet nem érheti hatrany és annak megadasa esetén
részére nem nyujthato elény.

Az Ugyfél hozzajarulasan alapuld, illetéleg a Bit.-ben meghatérozott célbdl személyes adatokra vonatkozdan
végzett egyéb (tovabbi) adatkezelések nyilvantartasba vételét a Biztositd kérelmezi a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsagnal. A Biztosité a Hatdésag altal nyilvantartasba vett adatkezelésekrél az adatok
felvételekor illetéleg kérelemre ad az érintetteknek tajékoztatast.

43. Az érintettek jogai és érvényesitésiik

Az érintett a Biztositonal kérelmezheti a

a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

b) személyes adatainak helyesbitését, valamint

c) személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat.

Tdjékoztatas

Az érintett kérelmére a Biztosito tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése
szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarol, az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl, id6tartamarol, az adatfeldolgozé nevérél, cimérél és az adatkezeléssel 0©sszefiiggd
tevékenységerél, az adatvédelmi incidens kdérilményeir6l, hatdsairél és az elharitasara megtett
intézkedésekrél, tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjardl
és cimzettjérdl.

A Biztosito koteles a kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon belill,
kozérthetd formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irasban megadni a tajékoztatast. A tajékoztatas
ingyenes, ha a tajékoztatast kér§ a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozéan tajékoztatasi kérelmet a
Biztositdhoz még nem nyuijtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithaté meg. A koltségtérités mértékét a

felek kozott 1étrejott szerzddés is rogzitheti. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat
jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

Az érintett tajékoztatasat a Biztositd csak az Infotv.-ben meghatarozott esetekben tagadhatja meg. A
tajékoztatas megtagadasa esetén kozolni kell az érintettel, hogy a felvilagositas megtagadasara a térvény mely
rendelkezése alapjan kerllt sor. A felvilagositas megtagadasa esetén a Biztositd tajékoztatja az érintettet a
birésagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (a tovabbiakban:
Hatosag) fordulas lehetésegeérdl.

Helyesbités

Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valésagnak megfelelé személyes adat a Biztosito

rendelkezésére all, a személyes adatot a Biztosito helyesbiti.

Torlés

A személyes adatot t6rdini kell, ha

a) kezelése jogellenes;

b) az érintett — a kételezd adatkezelést kivéve — kéri;

¢) az hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhato —, feltéve, hogy a torlést térvény nem
zérja ki;

d) az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart;

e) azt a birésag vagy a Hatosag elrendelte.

Zarolas

Torlés helyett a Biztositd zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allo
informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat
kizarélag addig kezelhet6, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.
Megjelélés

A Biztosité megjeldli az éaltala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatia annak helyességét vagy
pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem é&llapithaté meg
egyértelmien.

Helyesbités, torlés, zarolds, megjelolés k6z6s szabdlya

A helyesbitésrél, a zarolasrél, a megjeldlésrél és a torlésrél az érintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell,
akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mellé6zhetd, ha ez az adatkezelés
céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.
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44.

Az érintett jogai a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasa esetén

Amennyiben a Biztositdé az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kovetd 25 napon belll irasban koézli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitdsa esetén a
Biztositd tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulas lehetéségérol.

Az érintett jogait toérvény Kkorlatozhatja az &llam kulsé és belsé biztonsaga, igy a honvédelem, a
nemzetbiztonsag, a blncselekmények megel6zése vagy Uld6zése, a buntetés-végrehajtas biztonsaga
érdekében, tovabba allami vagy dnkormanyzati gazdasagi vagy pénzugyi erdekbél, az Eurdpai Unio jelentés
gazdasagi vagy pénzugyi érdekébdl, valamint a foglalkozasok gyakorlasaval 6sszefiiggé fegyelmi és etikai
vétségek, a munkajogi és munkavédelmi kotelezettségszegések megel6zése és feltarasa céljabdl — beleértve
minden esetben az ellenérzést és a felligyeletet is —, tovabba az érintett vagy masok jogainak védelme
érdekében.

Tiltakozas személyes adat kezelése ellen

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag a Biztositéra vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitéséhez vagy a Biztositd, adatatvev®é vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez
szlkséges, kivéve kotelez6 adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés, kdzvélemény-kutatas vagy
tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

c) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

A Biztosito a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idén bell, de legfeljebb 15 napon bellil
megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérél a kérelmezdt irasban
tajékoztatja.

Amennyiben a Biztosité az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést — beleértve
a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megszinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol,
tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett
személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kdtelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Ha az érintett a Biztositd ddntésével nem ért egyet, illetve ha a Biztositdé az érintett tiltakozasi kérelmének
megvizsgalasara megallapitott hataridét elmulasztja, az érintett — a dontés kozlésétdl, illetve a hataridé utolséd
napjatol szamitott 30 napon belll birésaghoz fordulhat.

Birésdgi jogérvényesités

Az érintett a jogainak megsértése esetén a Biztositd ellen birésaghoz fordulhat. A birésag az tigyben soron
kivul jar el.

Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, azt a Biztosité koteles bizonyitani.

A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett lakohelye
vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszék elétt is megindithato.

A perbe a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésag az érintett pernyertessége érdekében
beavatkozhat.

Ha a birdsag a kérelemnek helyt ad, a Biztositot a tajékoztatas megadasara, az adat helyesbitésére, zarolasara,
torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi joganak
figyelembevételére kotelezi.

A birésag elrendelheti itéletének — az adatkezel6 azonositd adatainak kozzétételével torténd — nyilvanossagra
hozatalat, ha azt az adatvédelem érdekei és nagyobb szamu érintett e torvényben védett jogai megkodvetelik.
Kartérités és sérelemdij

Ha a Biztositd, mint adatkezel§ az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kdvetelIményeinek megszegésével masnak kart okoz, kdteles azt megtériteni. Ha a Biztositd, mint adatkezel®
az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével az
érintett személyiségi jogat megseérti, az érintett a biztosit6tél sérelemdijat kdvetelhet. Az érintettel szemben a
Biztositd, mint adatkezel® felel az adatfeldolgozé altal okozott karért, és koteles medfizetni az érintettnek az
adatfeldolgoz6 altal okozott személyiségi jogsértés esetén jarod sérelemdijat is. A Biztositd, mint adatkezeld
mentesll az okozott karért vald felelésség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja,
hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil es6 elharithatatlan ok
idézte el6. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetd sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a karosult
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

A Hatésagnal barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével
kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall.

A Hatdsag elérhetéségi adatai:
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45.

46.

47.

48.

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: (+36 1) 391-1400

Telefax: (+36 1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: http://www.naih.hu/

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a személyi jévedelemadordl szold 1995. évi CXVII. térvény a biztositasi
szerz6désekre vonatkoz6 adozassal kapcsolatos fontos szabalyokat tartalmazhat. E térvény és a hozza
kapcsol6do egyéb jogszabalyok tartalmazzak a biztositasért fizetend6 dijra, a biztositd szolgaltatasara, illetéleg
a biztositassal kapcsolatos adokedvezményekre vonatkozé eléirasokat.

Tajékoztatjuk, hogy kotelez6 gépjarmi-felel6sségbiztositasrol szold 2009. évi LXII. torvény (Gfbt.) szerinti
biztositasi kdtelezettség utan baleseti adot kell fizetni. A baleseti adofizetési kotelezettség a biztositasi idészak
elsé napjan keletkezik és az utolsé napjan sziinik meg. Az ad6 alapja az éves kotelez6 gépjarmdi-
felel6sségbiztositasi dij, ideértve a Gfbt. szerint megallapitott fedezetlenségi dijat is. Az adé mértéke az addalap
30 %-a, de a biztositd kockazatviselésével érintett id6tartam naptari napjaira naponta legfeljebb 83
forint/gépjarmi. Az adot a biztositok allapitjak meg és azt az esedékes biztositasi dijjal, dijrészlettel egyutt
szedik be, annyi részletben és olyan aranyban, ahany részletben és amilyen aranyban az adé alanyanak a
biztositasi dijfizetési kotelezettségének eleget kell tennie. A baleseti adora vonatkozo részletes szabalyokat a
népegészségugyi termékadorol szolo 2011. évi Clll. térvény tartalmazza.

Tajékoztatjuk, hogy a Biztositd a biztositasi szerz6désbél eredé kotelezettségével 6sszefliggésben, a karosito
eseményt megeldzd allapot visszaallitasahoz vagy a bekdvetkezett kar kdvetkezményeinek megszintetéséhez
szlikséges, altalanos forgalmiado-koételes szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi kdltség)
utan az altalanos forgalmi ad6 6sszegének megfelelé 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat
kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltlintetik az altalanos forgalmi adé
Osszegét, vagy amelybdl annak 0sszege kiszamithato.

Az ligyfelek tajékoztatasa

(1) A biztositénak a kockazat helye szerinti vagy a kotelezettségvallalas tagallamanak hivatalos nyelvén — ha
torvény eltéréen nem rendelkezik — a biztositasi szerz6dés megkotése el6tt kell§ idében, bizonyithatd és
azonosithatd mddon, vilagos, pontos, kdzérthetd, egyértelml, nem félrevezetd, tisztességes, részletes és
dijmentes irasbeli tajékoztatast kell adnia a szerz6dést kotni kivano tgyfél részére

a) a Biztosito elnevezésérdl, székhelyérél, jogi formajarol, valamint arrdl, hogy biztositasi tevékenységet végez

b) fioktelep utjan kotott biztositasi szerz6dés esetén a fidktelep székhelyérél (kulfoldon létesitett fioktelep
esetén a cimérdl), kulféldi biztositdé magyarorszagi fidktelepe utjan kotott biztositasi szerz6dés esetén a
kulfoldi biztositd székhelyérél, cégjegyzékszamardl vagy nyilvantartasi szamardl, valamint a nyilvantartasat
végz6 birésag vagy hatdésag nevérdl,

c) a hataskarrel rendelkezé felugyeleti hatosagrol,

d) a biztositasi szerz6désnek a Bit. 4. melléklet A) részében meghatarozott jellemzdgirdl,

e) a fizet6képességérdl és a pénziigyi helyzetérdl szolo jelentés kdzzétételérdl,

f) arrdl, hogy nyujt-e tanacsadast az értékesitett biztositasi termékre vonatkozéan, és

g) a biztositasi szerz6déssel 6sszefliggésben a kdzremiikddd részére nyujtott javadalmazas jellegérdl.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott tajékoztatonak figyelemfelhivasra alkalmas modon kell tartalmaznia:
a) a Biztositd mentesulésének a szabalyait,

b) a Biztositd szolgaltatasa korlatozasanak a feltételeit,

C) a biztositasi szerz6désben alkalmazott kizarasokat, valamint

d) minden, a szokasos szerz6dési gyakorlattol, a szerz6désre vonatkozé rendelkezésektél Iényegesen vagy
valamely korabban a felek kdzo6tt alkalmazott kikotéstdl eltérd feltételt, igy kiildndsen azt a kordlményt, hogy
a magyartol eltéré jog alkalmazasa vagy a magyartdl eltér§ birésag kizardlagos illetékessége kertlt
kikotésre.

(3) Az (1) bekezdésben meghatarozott tajékoztatas az ugyféllel torténd megallapodasban kikététt mas
nyelven és — az adott esettdl fliggéen a (3a) vagy a (3b) bekezdésben meghatarozott feltételek teljestilése
esetén — tartds adathordozén vagy honlapon keresztil is toérténhet, azzal, hogy az tugyfél ez iranyu kérésére a
tajékoztatast dijmentesen, irasban is rendelkezésére kell bocsatani.

(3a) A (3) bekezdés szerinti tartés adathordozon akkor torténhet a tajékoztatas, ha az ugyfél kifejezetten ezt a
tajékoztatasi modot valasztotta, és a tajékoztatas, valamint a kapcsolattartds szempontjabdl ez a mod megfeleld
a szamara; ennek kell tekinteni kiléndsen, ha rendszeres internet-hozzaféréssel rendelkezik, igy kuléndsen, ha
a biztositdé szamara megadta az e-mail-cimét.

(3b) A (3) bekezdés szerinti honlapon keresztil torténd tajékoztatas feltétele, hogy

a) azt személyesen az ugyfélnek cimezzék, vagy
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b) az ugyfelet elektronikus uton értesitsék a honlap cimérél és a tajékoztatdsnak a honlapon beldli
elérhet6ségérdl; a tajékoztatds a honlapon az igényérvényesitési hataridd lejartaig elérheté maradjon,
valamint a (3a) bekezdés szerinti feltételek is fennalljanak.

(3c) Telefonon torténd értékesités esetében az (1) bekezdés szerinti tajékoztatasnak (a biztositasi
termékismertet6t is beleértve) 6sszhangban kell lennie a tavértékesités keretében kotott pénzigyi agazati
szolgaltatasi szerz6désekrél sz6l6 2005. évi XXV. tdrvénnyel és a vonatkozd unids szabalyokkal. Mindezeken
tulmenden az e § szerinti tajékoztatast a biztositasi szerz6dés megkdtése utan haladéktalanul meg kell adni az
ugyfel részére, az tgyfél altal valasztott médon, amely fliggetlen az el6zetes tajékoztatas valasztott médjatol.

(4) A (2) bekezdésben meghatarozott kotelezettség megsértése a Bit.-ben meghatarozott
jogkdvetkezményeket vonja maga utan, és nem érinti az altalanos szerzddési feltételek vagy azok egyes
kikotései — a Ptk.-ban meghatarozottak szerinti — szerz6déses tartalomma valasat.

(5) A Biztositd — az (1) bekezdés g) pontjaban, valamint a Bit. 4. melléklet A) pont 17. alpontjaban foglaltakat!
kivéve — az (1) bekezdésben foglalt adatok valtozasa esetén a szerz6dés modositasakor és megujitasakor
koteles a szerzddéskotést megel6zd tajékoztatas megadasaval egyezé médon a szerz6d6 fél részére a
valtozasokrol tajékoztatast nydjtani.

(6) Amennyiben az Ugyfél a biztositasi szerzédéssel dsszefliggésben annak megkoétése utan teljesit fizetést
— a folyamatos biztositasi dijak és az Utemezett fizetések kivételével —, a Biztosité minden ilyen fizetésre
vonatkozéan megadja az (1) bekezdés g) pontja szerinti tajékoztatast.

(7) Amennyiben a Biztositd — a letelepedés és a szolgaltatasnyujtds szabadsaga alapjan — olyan Ugyfél
szamara értékesit biztositasi terméket, amely Ugyfél szokasos tartdzkodasi helye vagy székhelye szerinti
tagallam a Bit.-ben foglaltaknal szigorubb szabalyokat alkalmaz a biztositasi termékek értékesitésével
Osszefiiggd kovetelmények vonatkozasaban, akkor e szigorubb szabalyok az iranyadok.

(8) A Bit. 368. § (1) bekezdése szerinti kiegészit6 biztositaskdzvetitéi tevékenységet végz6é személynek— az
6t megbizé biztositd felelésségvallalasa mellett — a fentiekben meghatarozott modon — tajékoztatast kell adnia
a szerzddest kotni kivand Ugyfél részére az 6t megbizo biztositd nevérdl és cimérdl, valamint a Bit. 4. melléklet
A) pont 11. alpontja szerinti informaciokrol?, tovabba biztositania kell a Bit. 130/A. §-ban3, a 48. pont (15)
bekezdésben, valamint az 50. pont (3)—(5) bekezdésében foglaltak megfeleld érvényesilését, az utgyfél
igényeinek és sziikségleteinek — a szerz6dés megkotését megeldzéen torténd — megfeleld figyelembevételét,
valamint a 49. pont (5) bekezdése szerinti biztositasi termékismerteté — szerz6dés megkotését megel6zden
torténd — tgyfél szamara torténd rendelkezésre bocsatasat.

(9) A Biztositot az (1)-(7) bekezdésben és a (12) bekezdésben meghatarozott kdtelezettség

a) nem terheli, ha a szerz6dés viszontbiztositasi szerzédés, valamint a szerz6dés nagykockazatra létrejové
biztositasi szerzédés,

b) ha a biztositasi szerz6dés megkotésében biztositaskdzvetité mikddik kozre.

(10) A Biztosité a tajékoztatast elektronikus kereskedelmi szolgaltatas nyujtasa esetén az lGgyfél szamara
folyamatosan és kénnyen elérhetd modon elektronikus Gton is koteles elérhetévé tenni.

(11) Ha a Biztosité elfogadd nyilatkozatat fokozott biztonsagu elektronikus alairast tartalmazé elektronikus
dokumentum igazolja, a Biztosité koteles a (2) bekezdésében meghatarozott tajékoztatot az Ggyfél szamara
folyamatosan és konnyen elérheté modon elektronikus uton hozzaférhetévé tenni.

(12) A Biztosito — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — bizonyithaté modon koteles beszerezni ligyfele arra
vonatkozé kuldn nyilatkozatat, hogy az (1) bekezdésében meghatarozott tajékoztatast megkapta. A
nyilatkozatnak tartalmaznia kell azt is, hogy az tGgyfél a szerz6dés megkdtése elétt milyen mas, a megkdtendd
biztositasi szerzédéssel 6sszefliggd tajékoztatast kapott meg.

(13) A biztositasi szerz6désben rogzitett értékkdvetés érvényesitése soran az Ugyfélnek egyértelmi
tajékoztatast kell adni az értékkdvetéssel érintett és nem érintett elemek vonatkozdsaban. A Biztosito koteles
felhivni a figyelmet a biztositasi szerzédés értékkdvetéssel kapcsolatos rendelkezéseire, kiilon is kitérve az
tgyfelet az értékkdvetéssel kapcsolatban megillet jogokra.

(14) Amennyiben a biztositasi szerzédés feltétele — élet- és nem-életbiztositasok esetében egyarant — a leendd
ugyfél orvosi vizsgalata, akkor a Biztositd koteles arrdl is tajékoztatast adni, hogy az ugyfél az elvégzett

1 Eletbiztositds esetén az adézdssal kapcsolatos szabdlyokat

2 A panaszkezelésre vonatkozo tdjékoztatdst, tovdbbd a panasz — annak jellege szerint — a Feliigyelethez vagy a békéltetd
testiiletekhez vald elGterjesztésének lehetdségét (a székhely, telefonos és internetes elérhetdség, valamint a levelezési cim
feltiintetésével), illetve tdjékoztatdst a birdi ut igénybevételének lehetdségérdl

3 A biztositéknak becsiiletesen, tisztességesen, szakszertien, az (igyfelek legjobb érdekei szerint kell eljarniuk. A biztositok
nem hozhatnak olyan — kiilbnésen javadalmazdssal ésszefiiggé — intézkedéseket, amelyek arra Oszténézhetik a
biztositdsértékesitbket, hogy bizonyos biztositdsi terméket ajdnljanak, amikor mds, az tigyfél igényeinek jobban megfelelé
biztositdsi terméket is ajanlhatndnak.
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49.

50.

vizsgalatok eredményeit az egészséglgyrél szoéldé térvény alapjan az egészséglgyi szolgaltatonal
megismerheti.
(15) A biztositasi termékekkel kapcsolatos marketing-k6zleményeknek vilagosnak, pontosnak, kdzérthetének,

egyeértelmiinek, nem félrevezetdnek és tisztességesnek kell lennilik, valamint a marketingkdzlemények
marketingjellegének egyértelmien felismerhetének kell lennie.

A tanacsadassal és a tanacsadas nélkiil torténé biztositasi értékesitésre vonatkozo eldirasok

(1) A Biztositonak a biztositasi szerz6dés megkdtése elétt a Bit.-ben foglalt tajekoztatasi kévetelményeken tul
— fuggetlendl attél, hogy az 50. pont szerinti keresztértékesités torténik-e vagy sem — a meg kell hataroznia az
ugyfeltdl kapott tajékoztatas alapjan az adott tigyfél konkrét igényeit és szikségleteit, és kdozérthetd formaban
targyilagos tajékoztatast kell nyujtania az Ugyfélnek a biztositasi termékekkel Osszefliggésben, annak
érdekében, hogy az ligyfél megalapozott dontést hozhasson.

(2) Az (1) bekezdés alapjan barmely — a Biztositd altal az Ugyfélnek javasolt — biztositasi terméknek
O0sszhangban kell allnia az Ugyfélnek a tajékoztatasa alapjan megallapithatd biztositasi igényeivel és
szikségleteivel.

(3) Amennyiben a biztositasi szerz6dés megkotése elétt tanacsadasra is sor keril, az (1) és (2) bekezdésben
foglaltakon tulmenden, a Biztosité személyre szabott — bizonyos biztositasi termék vagy termékek valasztasara
irdnyul6 — konkrét ajanlast is ad az tugyfél részére, ismertetve, hogy az adott termék miért felel meg leginkabb
az Ugyfél igényeinek és sziikségleteinek.

(4) Az (1)—(3) bekezdés szerinti tajékoztatas és ajanlas az ajanlott biztositasi termék dsszetettségétdl és az
tgyfél tipusatol fiiggéen értelemszerlien médosulhat.

(5) A 49. pont szerinti tajékoztatasokat a Bit. 1. melléklet szerinti nem-életbiztositasi termékek értékesitése
esetén a Biztositd papiron vagy tartés adathordozon allitja 0ssze egy egységesitett biztositasi termékismertetd
utjan.

(6) Az (5) bekezdés szerinti biztositasi termékismertetének a kdvetkez8 kdvetelményeknek kell megfelelnie:
a) rovid és 6nallé dokumentumnak kell lennie,

b) konnyen olvashato, egyértelml megjelenitéssel és elrendezéssel, tovabba olvashaté méretl betlkkel és
egyeéb karakterekkel kell készulnie,

c) ha eredetileg szinesben késziilt, olvashaténak kell maradnia fekete-fehérben nyomtatott vagy fénymasolt
formaban is,

d) a biztositasi termék felkinalasanak helye szerint hasznalt hivatalos nyelveken vagy azok egyikén, vagy pedig
a biztositasértékesitd és a fogyasztd megallapodasa szerinti egyéb nyelven kell megfogalmazni,

e) pontosnak kell lennie, és nem lehet félrevezetd.

f) az els6 oldal tetején tartalmaznia kell a ,biztositasi termékismertet6” cimet,

g) tartalmaznia kell azt a nyilatkozatot, hogy a termékre vonatkozé teljes korl, szerz8déskotés elbtti és
szerzddéses tajékoztatas mas dokumentumokban érhet6 el és meg kell neveznie ezen dokumentumokat.

(7) Az (5) bekezdés szerinti biztositasi termékismertetd az alabbi informaciokat tartalmazza:

a) a biztositasi termék tipusardl adott tajékoztatast,

b) a biztositasi fedezetrdl adott 0sszefoglaldt, ideértve a 6 biztositott kockazatokat, a biztositasi 6sszeget és
adott esetben a foldrajzi hatalyt és a kizart kockazatok dsszefoglalasat,

c) a biztositasi dij fizetésének maodjat és a fizetések litemezését,

d) a f6 kizarasokat, ahol karigény bejelentésének nincs helye,

e) a szerz6édés kezdetekor jelentkez6 kotelezettségeket,

f) a szerz8dés id6tartama alatt fennall6 kotelezettségeket,

g) a karigény bejelentése esetén jelentkezd kotelezettségeket,

h) a szerz6édés idétartamat, beleértve a szerz6dés kezdetének és végének idépontjat,
i) aszerz6dés megsziinésének eseteit.

(8) A Biztositonak a termékismertetét a vele szemben a (6) bekezdésben tamasztott kdvetelmények
érvényesulése mellett a 48. pont (1) bekezdésében foglalt tajékoztatassal egyidejlileg kell megadnia.

A keresztértékesités és az azzal kapcsolatos ligyfél-tajékoztatas szabalyai

(1) Amennyiben a Biztosité valamely biztositasi terméket — csomagban vagy ugyanazon megallapodas
részeként — olyan kiegészitd termékkel vagy szolgaltatassal egyutt kinal, amely nem biztositas, a Biztositd
tajékoztatja az tgyfelet arrél, hogy van-e lehet8ség a csomag vagy megallapodas kulénbdzd elemeinek kiilén
tortén6 megvasarlasara, és amennyiben igen, megfeleld tajékoztatast ad a megéllapodas vagy csomag
kilénbdz8 elemeirdl, valamint az egyes elemek koltségeirdl és dijairdl.
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(2) Az (1) bekezdés szerinti esetben, ha a megallapodasbdl vagy csomagbdl szarmazé kockazat vagy
biztositasi fedezet eltér az egyes elemekhez kilon-kiilon kapcsolodd kockazatoktdl vagy biztositasi fedezettdl,
a Biztositd megfeleld tajékoztatast ad arrdl is, hogy az egyes elemek kdlcsonhatasa hogyan modositjia a
kockazatot, illetve a biztositasi fedezetet.

(3) Amennyiben a biztositasi termék egy csomag vagy ugyanazon megallapodas részeként olyan aru vagy
szolgaltatas kiegészitdje, amely nem biztositas, a Biztositd tajékoztatja az lgyfelet az aru vagy szolgaltatas
kilon torténd megvasarlasanak lehetéségérdl, kivéve, ha a biztositédsi termék befektetési szolgaltatasi
tevékenységhez, lakascélu hitel- vagy kélcsénszerzédéshez, vagy fizetési szamlahoz kapcsolodé kiegészitd
termék.

(4) Az (1) és (3) bekezdésben emlitett esetekben a Biztositd meghatarozza az tgyfélnek a csomag vagy a
megallapodas részét képezd biztositasi termékkel 6sszefliggd igényeit és szlikségleteit.

(5) Az ebben a pontban foglaltak nem érintik azoknak a biztositasi termékeknek az értékesitését, amelyek
kilénbozd tipusu kockazatokra nyujtanak fedezetet.

.(1) Téajékoztatjuk, hogy a biztositaskdzvetitbnek a kockazat helye szerinti vagy a kotelezettségvallalas

tagallamanak hivatalos nyelvén — ha térvény eltéréen nem rendelkezik — a biztositasi szerz6dés megkodtése
el6tt kell6 id6ben, bizonyithatd és azonosithaté modon, vildgos, pontos, kdzérthetd, egyértelm(, nem
félrevezetd, tisztességes, részletes és dijmentes irasbeli tajékoztatast kell adnia

a) arrdl, hogy biztositaskdzvetitsi tevékenységet végez, valamint a biztositaskézvetitést végzé természetes
személy nevérdl, tovabba azon gazdalkodoé szervezet cégnevérdl, székhelyérdl, amelynek keretében vagy
megbizasabdl a biztositaskozvetitést végzi és felligyeleti hatésaganak megjeldlésérdl;

b) a fellgyeleti nyilvantartasrol, amelyben szerepel, és annak mdédjarél, ahogyan nyilvantartasat ellendrizni
lehet;

c) arrdl, hogy rendelkezik-e mindsitett befolyassal az adott biztositoban;

d) arrdl, hogy az adott biztositd vagy az adott biztositdé anyavallalata rendelkezik-e mingsitett befolyassal a
biztositaskozvetitében;

e) Ugynok esetén a Bit. 159. § (1) bekezdésében, tdbbes ligyndk és alkusz esetén pedig a Bit. 382. § (1)
bekezdésében foglaltakrol, tovabba a tevékenységével kapcsolatos panasz — annak jellege szerint — a
Fellgyelethez vagy a békéltetd testiiletekhez valé el6terjesztésének lehetéségérdl (a székhely, telefonos és
internetes elérhetdség, valamint a levelezési cim feltlintetésével), illetve a birdi Ut igénybevételének
lehet8seégérdl;

f) arrdl, hogy a szakmai tevékenysége soran okozott kar vagy felmertilt sérelemdij megfizetéséért ki all helyt;
g) arrdl, hogy fliggé vagy fliggetlen biztositaskozvetitéként jar-e el;

h) fliggd biztositaskdzvetitd esetén arrdl, hogy mely biztositdk nevében jar vagy jarhat el;

i) arrdl, hogy milyen biztositasi termék terjesztésére van jogosultsaga;

j) arrdl, hogy nyujt-e tanacsadast az értékesitett biztositasi termékekre vonatkozéan;

k) arrdl, hogy a biztositasi termék kdzvetitése soran az tigyféltdl dijat vagy dijeléleget atvehet-e;

[) flggetlen biztositaskdzvetitd esetén arrdl, hogy a biztositétol az tgyfélnek jaré 6sszeget atvehet-e, és ha
igen, annak esetleges 6sszegszerliségi korlatairdl;

m) fliggd biztositaskodzvetitd esetén arrdl, hogy a biztositétol az tigyfélnek jaré 6sszeget el6zetesen nem vehet
at;

n) fliggd biztositaskozvetité esetén arrdl, hogy a biztositdval kotdott megallapodasa alapjan milyen képviseleti
jogosultsaggal rendelkezik, kilénds tekintettel arra vonatkozdan, hogy a biztosité nevében megkétheti-e a
biztositasi szerzédést;

o) fuggetlen biztositaskdzvetité esetén, azzal a biztositasi termékkel 0sszefliggésben, amelyet ajanl, vagy
amellyel kapcsolatban tanacsot ad, arrdl, hogy alapos és személyre szabott elemzés alapjan ad-e tanacsot;

p) flggetlen biztositaskdzvetitd esetén, amennyiben nem alapos és személyre szabott elemzés alapjan nyuijt
tanacsot, azon biztositokrol, amelyek termékeit értékesitheti;

q) a biztositasi szerz6déssel 6sszefliggésben kapott javadalmazas jellegérdl, igy, hogy

ga) kozvetitdi dij alapjan dolgozik-e, vagyis a javadalmazast kdzvetlenll az tgyféltdl kapja-e, ebben az
esetben a tajékoztatasnak a kozvetitdi dij 6sszegére, vagy, ha az nem hatarozhaté meg, akkor a kdzvetitéi
dij kiszamitasanak madjara is ki kell térnie,

gb) barmely, biztositétol kapott dijazas alapjan dolgozik-e, vagyis a biztositasi dij magaban foglalja-e a
javadalmazast,

gc) valamely mas tipusu javadalmazas alapjan dolgozik-e, ideértve a biztositasi szerzédeéssel
Osszefiiggésben kinalt vagy nyujtott barmilyen jellegl gazdasagi elényt is, vagy

gd) a ga)—qc) alpontok szerinti javadalmazasi formak kombinacidja alapjan dolgozik-e.
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(2) Az (1) bekezdésben meghatarozottakon tul a biztositaskdzvetitének a Bit. 152. § (1) és (2) bekezdésében
foglaltakrél — ide nem értve a Bit. 152. § (1) bekezdés e)—g) pontjaban foglaltakat —, valamint a Bit. 153. § (1)—
(2a) bekezdésében és a Bit. 155. §-ban meghatarozottakrol is tajékoztatast kell nyujtania.

(3) A biztositaskozvetité
a) az (1) bekezdés a) pontja szerinti adatok valtozasa esetén a valtozastol szamitott tizendt napon beldl,

b) az (1) bekezdés b)-p) pontjaban foglalt adatok valtozasa esetén a szerz6dés moddositasakor és
megujitasakor
koteles az (1) bekezdésben meghatarozott médon az tgyfél részére a valtozasokrol tajékoztatast nydjtani.

(4) Amennyiben az tgyfél a biztositasi szerzé6déssel 6sszefliggésben annak megkdtése utan teljesit fizetést
— a folyamatos biztositasi dijak és az Utemezett fizetések kivételével —, a biztositaskdzvetitd minden ilyen
kifizetésre vonatkozéan megadja az (1) bekezdés c), d), g), h), 0), p) és q) pontja szerinti tajékoztatast.

(5) A kiegészit6 biztositaskdzvetitsi tevékenységet végz6 személy — az (1) bekezdésben meghatarozottak
szerint — az ugyfél részére koteles tajékoztatast adni:

a) arrdl, hogy fétevékenységéhez kapcsoloddan kiegészitd jelleggel végez biztositaskdzvetitdi tevékenységet,
valamint a kiegészité biztositaskézvetitést végz6 természetes személy nevérdl, tovabba azon gazdalkodd
szervezet cégneverdl, székhelyérél, amelynek keretében vagy megbizasabdl a kiegészitd biztositaskdzvetitést
végzi, és a gazdalkodo szervezet felugyeleti hatésaganak megjeldlésérél,

b) a fellgyeleti nyilvantartasrél, amelyben a gazdalkodd szervezet szerepel, és annak madjardl, ahogyan
nyilvantartasat ellenérizni lehet,

c) attdl figgéen, hogy biztositd, alkusz vagy tébbes ligyndk megbizasabdl jar-e el, a Bit. 159. § (1) bekezdésére
vagy a Bit. 382. § (1) bekezdésére vonatkozo tajékoztatast (az adott biztositd, alkusz vagy tdbbes lgynok
nevével és cimével egyltt), tovabba a tevékenységével kapcsolatos panasz — annak jellege szerint — a
Fellgyelethez vagy a békéltetd testiletekhez valo elSterjesztésének lehetéségét (a székhely, telefonos és
internetes elérhetéség, valamint a levelezési cim feltlintetésével), illetve tajékoztatast a birdi ut
igénybevételének lehetésegeérdl,

d) a biztositasi szerz6déssel 6sszefliggésben kapott javadalmazas jellegérdl.

(6) A Bit. 368. § (1) bekezdése szerinti kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet végz6 személyek — az
6t megbizé alkusz vagy tobbes ligynok felelésségvallalasa mellett — a Bit. 152/A. §-ban meghatarozottakrol, az
ott meghatarozottak szerint kell tajékoztatast adnia az Ugyfél szamara, a megbizd biztositaskdzvetitére
vonatkozatva.

A biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld szandékat egyértelmien kifejezd és a lényeges kérdésekre
kiterjedd jognyilatkozatanak (ajanlatanak) megtétele elétt kérjik, sziveskedjék figyelembe venni a kdvetkezdket:

a) A jognyilatkozat joghatas kivaltasara iranyul6 akaratnyilatkozat. Jognyilatkozat széban, irdsban vagy rautalo
magatartassal tehetd.

b) Ha jogszabaly vagy a felek megallapodasa a jognyilatkozatra meghatarozott alakot rendel, a jognyilatkozat
ebben az alakban érvényes.

c) Ha a jognyilatkozatot irasban kell megtenni, az akkor érvényes, ha legalabb a Iényeges tartalmat irasba
foglaltak. Ha a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) eltér6éen nem
rendelkezik, a jognyilatkozat akkor mindsil irasba foglaltnak, ha jognyilatkozatat a nyilatkozé fél alairta.

d) Irasba foglaltnak kell tekinteni a jognyilatkozatot akkor is, ha annak kdzlésére a jognyilatkozatban foglalt
tartalom vaéltozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevd személyének és a nyilatkozat megtétele
idépontjanak azonositasara alkalmas formaban ker(l sor.

e) A jognyilatkozatok hatalyara, érvénytelenségére és hatalytalansagara — ha a Ptk. eltér6en nem rendelkezik
— a szerz6dés altalanos szabalyait kell megfelel6en alkalmazni.

f) Ajanlattevéként az ajanlathoz annak megtételétdl szamitott tizendt (15) napig, ha az ajanlat elbiralasahoz
egészséglgyi kockazatfelmérésre van szikség, hatvan (60) napig kotve van.

g) A megkotendd biztositasi szerz6dés tartalmara, a szerz6d6 felek jogaira és kotelezettségeire a biztositasi
szerzddési feltételek és zaradékok (altalanos szerzddési feltételek) Iényeges elbirasokat tartalmaznak.

h) Altalanos szerzédési feltételnek mindsil az a szerzédési feltétel, amelyet a Biztosité, mint az altalanos
szerz6dési feltétel alkalmazodja, tobb szerz6dés megkotése céljabdl egyoldalian, a masik fél
kozremikodése nélkil elére meghatarozott, és amelyet a felek egyedileg nem targyaltak meg.

i) Az altalanos szerzédési feltétel akkor valik a szerzédés tartalmava, ha alkalmazéja lehetévé tette, hogy a
masik fél annak tartalmat a szerz6déskotést megel6z8en megismerje, és ha azt a masik fél elfogadta.

j) Kulon tajékoztatni kell a masik felet arrél az altalanos szerzddési feltételrél, amely lényegesen eltér a
jogszabalyoktél vagy a szokasos szerzédesi gyakorlattdl, kivéve, ha megfelel a felek kdzott kialakult
gyakorlatnak. Kilon tajékoztatni kell a masik felet arrdl az altaldnos szerz8dési feltételrél is, amely eltér a
felek k6zdtt korabban alkalmazott feltételtdl.

k) Aj) pontban leirt feltétel akkor valik a szerz6dés részéveé, ha azt a masik fél a kilon tajékoztatast kdvetéen
kifejezetten elfogadta.
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I) Keérjuk ezért, hogy az altalanos szerzddési feltételeket sziveskedjék gondosan attanulmanyozni, és ajanlatat
csak ezek ismeretében és elfogadasa esetén megtenni.

m) A Biztosité a vele megallapodast kotd biztositaskozvetiték részére nem altalanos, hanem kulén egyedi
hozzajarulast (felhatalmazast) ad vagy adhat a biztositasi dijnak az tgyféltél valé atvetelére. Ezért,
amennyiben a biztositasi ajanlatat biztositaskdzvetité kdzvetiti, a biztositasi dijnak (dijel6legnek) a kdzvetitd
részére torténé atadasa elbtt kérje meg a kozvetitét azon okirat bemutatasara, amely 6t a Biztositd
tudomasaval és hozzajarulasaval a biztositasi dij atvételére feljogositja. A Biztositdé ugyancsak egyedi
megallapodasban szabalyozza, hogy adott biztositaskdzvetitd jogosult-e a Biztositotol az tgyfélnek jard
Osszeg kifizetésében kézremikodni.

53. A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly eltér6en nem
rendelkezik, a magyar jog szabalyai az iranyadok. A megkotendd biztositasi szerz6dés nyelve — a Felek eltéré
irasbeli megallapodasanak hianyaban — a kotelezettségvallalas tagallamanak hivatalos nyelve, a magyar nyelv.

A sikeres egytttmlikodés reményében:

WABERER HUNGARIA Biztosité Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
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