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wasereR Ugyfél- és Adatkezelési tajékoztato,
WABERER Hungaria Biztosité Zrt. Haszr‘os tudn ivalék
Tisztelt Ugyfeliink!

K&szonjuk bizalmat, hogy biztositasi szerz6désének megkotésére iranyuld ajanlataval tarsasagunkhoz fordult.

Keérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, melyben bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait,
tajékoztatjuk a fogyasztoi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozo szervezeti egységiinkrél, feliigyeleti szerviink
megnevezéserdl és elérhetéségi adatairdl.

Felvilagositast kap arrdl is, hogy a panaszanak elutasitasa esetén milyen jogorvoslatot vehet igénybe.

Megismertetjiik tovabba az Eurépai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban: Altalanos Adatvédelmi Rendelet) Onre vonatkoz6
legfontosabb szabalyaival, felsorolva azokat a szervezeteket és személyeket, amelyek/akik részére tarsasagunk
az Ugyfelek — biztositasi titkot képez6 — adatait a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. térvény (Bit)
alapjan kiadhatja. Kulon kitérink a biztositasi ajanlat alairasa el6étt szikséges leglényegesebb tudnivaldkra, kdztuk
a személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokaban a szerzédéskoteési
szandékat kifejezd jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg.

1. A Biztosité neve, székhelye, jogi formaja, a fizetoképességrol és pénziigyi helyzetérdl szol6 jelentése

WABARD Biztosito Zrt.

Waberer Hungaria Biztositd Zartkorlien Mikéd6é Részvénytarsasag
Waberer Hungaria Zrt.

1211 Budapest, Szallité u. 4.

Nem életbiztositas

A tarsasag korabbi cégneve:
A tarsasag uj cégneve:

A tarsasag roviditett cégneve:
A tarsasag székhelye:

A tarsasag fétevékenysége:

A Biztositénak a fizet6képességrél és a pénzigyi helyzetérdl szoélé jelentései a Biztositdé honlapjan
https://www.wabererbiztosito.hu/kozzetetel.aspx olvashatok.

2. A Biztosité a biztositasi tevékenységet-a Bit. 1. mellékletének A) része szerinti nem-életbiztositasi ag alabbiak-
ban felsorolt agazataiban, illetve alagazataiban végezheti:

1. Baleset (beleértve a munkahelyi balesetet és a foglalkozasi megbetegedéseket)
2. Betegség
3. Szarazfoldi jarmivek (sinpalyahoz kotott jarmivek kivételével)
7. Szallitmany (beleértve az arut, a poggyaszt és minden egyéb vagyontargyat)
8. TGz és elemi karok
9. Egyéb vagyoni kar
10. Szarazfoldi jarmlvekkel kapcsolatos felelésség
13. Altalanos felelésség
16. Kildnb6z6 penzlgyi veszteségek:
k) egyéb pénziigyi veszteségek
17. Jogvédelem
18. Segitségnyujtas

3. Megkdtott biztositasi szerzGdésével kapcsolatos kérdéseivel, problémajaval forduljon bizalommal az Gzletké-
tésben kézrem(kodd biztositaskozvetitéhoz, Kézponti Ugyfélszolgalati Irodank, illetéleg telefonos Ggyfélszol-
galatunk munkatarsaihoz, akik készséggel allnak az On rendelkezésére.

Koézponti Ugyfélszolgalati Iroda:

Cim: 1211 Budapest, Szallité utca 4.
Telefon: (+36 1) 666-6200

Fax: (+36 1) 666-6404

E-mail: ugyfelszolgalat@wabererbiztosito.hu

Nyitva tartas:
Hétf6:
Kedd-Csutortok:
Péntek:

Karok ugyintézése:

Cim:
Telefon:
Fax:
E-mail:

7:00-19:00
8:00-16:00
8:00-15:00

1211 Budapest, Szallité utca 4.
(+36 1) 666-6200

(+36 1) 666-6403
kar@wabererbiztosito.hu
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Informaciot és tamogaté utmutatast a www.wabererbiztosito.hu cimen is talal.

Amennyiben munkatarsaink segité6 kdzremikodése ellenére sem sikerll esetlegesen felmerilé problémajat
vagy szolgaltatasi igényét megnyugtatéan rendezni, a Biztosito biztositja, hogy az ligyfél és a fogyasztoi érdek-
képviseleti szervek (a tovabbiakban egyiitt: Ugyfél) a Biztositd, az altala alkalmazott vagy megbizott tigyndk
vagy — adott termék kapcsan — altala megbizott kiegészit6 biztositaskozvetitdi tevékenységet végz8d személy
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy
irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben, online
bejelentéssel) kdzolhesse.

Szbéban személyesen a Kdzponti Ugyfélszolgalat nyitva tartasi idejében jelezheté a panasz. A Biztosito bizto-
sitja, hogy az ligyfeleknek lehet6ségiik legyen elektronikusan és telefonon keresztll is a személyes Ggyintézés
idépontjanak el6zetes lefoglalasara. A Biztositdé a személyes ligyintézés id6pontja igénylésének napjatol sza-
mitott 6t munkanapon beliil a személyes tgyfélfogadasi id6pontot az Gigyfél szamara biztositja.

Szoéban telefonon a Call Center munkatarsai fogadjak ugyfeleink hivasat. Telefonos panaszkezelés esetén a
Biztosité és az Ugyfél kdzotti telefonos kommunikaciot a Biztositdé hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t
(5) évig megbrzi. Errél az tgyfelet a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatjuk. A Biztosito az tgyfél kéré-
sére biztositja a hangfelvétel visszahallatédsat, tovabba térittsmentesen — az tgyfél kérésének megfeleléen -
huszondt (25) napon belil rendelkezésére bocsatja a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyz6kdnyvet vagy a
hangfelvétel masolatat.

Telefonos panasziigyintézés ideje:

Hétfo: 7:00-19:00
Kedd—Cstortok: 8:00-16:00
Péntek: 8:00-16:00

Hivhato telefonszamok:

(+36-1) 999-9999

(+36-1) 666-6200

A Biztositd a szdbeli panaszt — kivéve, ha annak azonnali kivizsgalasa nem lehetséges — azonnal megvizsgalja,
és sziikség szerint orvosolja. Amennyiben az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a Biztosité munka-
tarsa a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjatél jegyzékonyvet vesz fel, amelynek egy masolati példa-
nyat a személyesen kdzolt szébeli panasz esetén az tgyfélnek atadja, telefonon kdzolt panasz esetén az ligy-

félnek a panaszara adott indokolassal ellatott irasbeli allaspontjaval egyidejlileg megkiildi, egyebekben a Bizto-
sité az irdsbeli panaszra vonatkozé rendelkezések szerint jar el.

Amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges a Biztosité a panaszrol jegyz6konyvet vesz fel, és
annak egy masolati példanyat a személyesen kdzolt szébeli panasz esetén az ligyfélnek atadja, telefonon kézolt
panasz esetén az ligyfélnek a panaszara adott indokolassal ellatott irasbeli allaspontjaval egyidejiileg megkdldi,
egyebekben pedig a Biztositd az irasbeli panaszra vonatkozo rendelkezések szerint jar el.

A Biztosito a fentieknek megfeleléen jegyz6kényvezett panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat
a panasz kozleseét (jegyzOkonyvezéseét) kdveté harminc (30) napon belll kildi meg az tgyfélnek.

irasban személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan kdzolt panaszat Kozponti Ugyfélszolgalatunk nyitva
tartasi idejében adhatja 4t munkatarsainknak.

Postai uton a panasz a kovetkez6 cimekre kiildhet6:
Székhely: Waberer Hungaria Biztosité Zrt. 1211 Budapest, Szallito utca 4.
Kdzponti levélcim: Wéberer Hungaria Biztosité Zrt. 1443 Budapest, Pf. 180.

Telefaxon a (+36-1) 666-6400 vagy a (+36-1) 666-6404 szamok allnak rendelkezésére.

E-mailen a panaszat a panaszugyek@wabererbiztosito.hu elektronikus levelezési cimen fogadjuk.

Online panaszbejelenté rendszeriink a http://www.wabererbiztosito.hu/panasz_bejelentes.aspx oldalon all
rendelkezésére panaszanak bejelentésére.

A Biztosité a panaszkezelési szabalyzatat az lgyfelek szamara nyitva allé helyiségében, a székhelyén kiflig-
geszti és a honlapjan is k6zzéteszi.

A Biztosit6 a panasz kivizsgalasaért a fogyasztéval szemben kuildn dijat nem szamithat fel. A telefonon térténé
panaszkezelés emelt dijas szolgaltatdssal nem muikddtethetd.

A Biztosité az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kdzlését kdvetd har-
minc (30) napon bellil megkuldi az tigyfélnek. A Biztositd a panaszkezelés soran ugy jar el, hogy a koérilmények
altal adott lehetéségekhez mérten elkerllje a pénzlgyi fogyasztéi jogvita kialakulasat.

A Biztosito, mint pénzligyi szervezet panaszkezelésére vonatkozé szabalyainak alkalmazasaban:
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Fogyaszté: az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljaré természetes
személy,

Pénziigyi fogyasztoi jogvita: a Pénzigyi Békéltetd Testulet hatdskorébe és illetékességébe tartozo, a fogyasztd
és a Biztositd kozott — szolgaltatas igénybevételére vonatkozé — jogviszony |étrejottével és teljesitésével kap-
csolatos vitas Ugy birdsagi eljarason kivuli rendezése.

A Biztosito a fogyasztonak nem minésulé ligyfelet a panasz elutasitasa esetén tajékoztatja, hogy panaszaval a
polgari perrendtartas szabalyai szerint birdsaghoz fordulhat.

A Biztositd a panasz elutasitasa esetén a valaszaban irasban tajékoztatja az tgyfelet arrol, hogy a Magyar
Nemzeti Bankrol sz6l6 2013. évi CXXXIX. térvényben meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsér-
tése esetén a pénzugyi kozvetitérendszer fellgyeletével kapcsolatos feladatkdrében eljaré Magyar Nemzeti
Banknal fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a szerzddés létrejottével, érvényességével, joghata-
saival és megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén
birésaghoz fordulhat, vagy a Pénzugyi Békeéltet6 Testllet eljarasat kezdeményezheti, amennyiben a Pénziigyi
Békéltetd Testllet eljarasara vonatkozo szabalyok alapjan fogyasztonak minésdil.

A Biztositonak tajékoztatni kell a fogyasztot arrdl, hogy tett-e altalanos alavetési nyilatkozatot, meg kell adnia a
Pénziigyi Bekéltetd Testlilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint a levelezési cimét, to-
vabba a fogyaszté kilén kérésére meg kell kiildenie a Pénziigyi Békéltet6 Testulet altal készitett és a biztositd
rendelkezésére bocsatott kérelem nyomtatvanyt.

. A Biztosito feliigyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank

Székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest

Telefon: (+36 1) 428-2600

E-mail: info@mnb.hu

Web: http://www.mnb.hu/felugyelet

Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Telefon: (+36 80) 203-776

Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Web: http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

Felhivjuk tgyfeleink figyelmét felligyeleti szervink fentiekben megjeldlt fogyasztévédelmi honlapjara, ahol to-
vabbi hasznos informaciokhoz juthat.

. A Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB vagy Felugyelet) kérelemre vagy hivatalbdl inditott eljaras ke-
retében ellendrzi

a) a Bit.-ben meghatarozott szervezet vagy személy altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevd fogyasztéval
szemben tanusitandé magatartasra vonatkozo kotelezettséget megallapitd, a Bit.-ben vagy a felhatalma-
zasa alapjan kiadott jogszabalyban el6irt rendelkezések, valamint

b) afogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szo6l6 térvény rendelkezéseinek,

c) a gazdasagi reklamtevekenység alapvetd feltételeirdl es egyes korlatairdl szol6 torveny rendelkezéseinek,

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgalta-
tasok egyes kérdéseir6l szol6 torvény rendelkezéseinek (az a)—d) pont egyitt: fogyasztovédelmi rendelke-
zések), tovabba

e) a Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013. évi CXXXIX. térvény szerinti pénziigyi fogyasztdi jogvitaval kapcso-
latos kotelezettség

betartasat, és — ide nem értve a szerzédés létrejottének, érvényességének, joghatasainak és megszlinésének,
tovabba a szerz6désszegésnek és annak joghatésainak megallapitasat — eljar e rendelkezések megsértése
esetén (fogyasztévédelmi eljaras).

A Pénzugyi Békéltetd Testilet, mint az MNB altal mlkddtetett szakmailag fliggetlen testilet hataskorébe és
illetékességébe tartozik a fogyaszto és a Biztositd k6zott — szolgaltatas igénybevételére vonatkozé — jogviszony
létrejottével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy (a tovabbiakban: pénziigyi fogyasztdi jogvita) birdsagi elja-
rason kivili rendezése. E célbol a Pénziigyi Békéltetd Testlilet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek ered-
ménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében.

A Pénzlgyi Békéltetd Testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszt6 a Biztositéval kdzvetlendl
megkisérelje a vitas Ugy rendezését vagy a Biztositonal eredménytelenul méltanyossagi kérelemmel élt. Ennek
soran a Biztositd ugy koteles eljarni, hogy a kérilmények altal adott lehetéségekhez mérten elkerllje a pénziigyi
fogyasztodi jogvita kialakulasat.

A Pénzlgyi Békélteté Testiilet miikddésével kapcsolatos részletes felvilagositast, tovabba a Pénziigyi Békéltetd
Testllet elérhetéségével kapcsolatos tajékoztatast olvashat a http://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon.

A vitarendezd eljarasok kozil — fogyaszté esetében a Pénziigyi Békéltetd Testllet eljarasan kivil — kdzvetitéi
eljarast is kezdeményezhet, a kézvetitdi tevékenységrél szold 2002. évi LV. térvény alapjan.
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A kozvetités olyan sajatos permegel6zd vagy birésagi, illetve hatésagi eljaras befejezését el6segitd, egyeztetd,
konfliktuskezeld, vitarendez6 eljaras, amelynek célja a vitaban érdekelt felek kdlcsénds megegyezése alapjan
a vitaban nem érintett, harmadik személy, a kdzvetitd, bevonasa mellett a felek kdzotti vita rendezésének meg-
oldasat tartalmazo irasbeli megallapodas létrehozasa, feltéve, hogy a felmerllt polgari jogvita rendezésében a
felek rendelkezési jogat torvény nem korlatozza.

A biztositasi jogviszonnyal 6sszefiiggd (pl. biztositasi szerz6désbdl ered6) igény a fentebb megjeldlt alternativ
vitarendezési mod mell6zésével birdi uton is érvényesitheté. A birdsag eljarasara a polgari perrendtartasrol
sz0l6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései iranyadok. E torvény rendelkezéseit a 2018. januar 1-jén és az
azt kdvetben indult tgyekben kell alkalmazni.

. Adatkezelésre vonatkozé altalanos tajékoztaté

A Waberer Hungaria Biztosité Zartkdrlien Mikodd Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Biztositd), mint adatke-
zelé, magara nézve kotelezd érvénylinek tartja a jelen dokumentum tartalmat, amelyet ligyfelei részletes tajé-
koztatasa érdekében magaval szemben megfogalmazott, €s amelynek betartasaért feleldsségre vonhato.

Az Alaptérvény VI. cikkében biztositott informaciés dnrendelkezési alapjog érvényesiilése céljabol a Biztosito
kotelezettséget vallal arra, hogy az adatkezelési tevékenységei soran kovetett eljarasa megfelel a személyes
adatok védelmével kapcsolatos mindenkor hatalyos jogszabalyok, de kiléndsen

= a biztositasi tevékenységrél szolé 2014. évi LXXXVIII. térvény (Bit.),
* az Altalanos Adatvédelmi Rendelet, és
= azinformacios 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény (Infotv.)

el6irasainak.
Fogalmak
Erintett: barmely informécié alapjan azonositott vagy azonosithaté természetes személy;

Azonosithaté természetes személy: az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon, kiilonésen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd, vagy a természetes személy
testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo, egy vagy tobb
tényez6 alapjan azonosithato;

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (érintett) vonatkozé barmely informacio;

Kiilbnleges adat:

a) a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désre vagy szak-
szervezeti tagsagra utald személyes adatok,

b) atermészetes személyek egyedi azonositasat celzé genetikai és biometrikus adatok

C) azegészségligyi adatok, és

d) atermészetes személyek szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozé személyes adatok

Genetikai adat: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzdire vonatkozé minden olyan

személyes adat, amely az adott személy fiziologiajara vagy egészségi allapotara vonatkozé egyedi informaciot

hordoz, és amely elsGsorban az emlitett természetes személybdl vett bioldgiai minta elemzésébdl ered;

Biometrikus adat: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzdire vonatkozé minden

olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetéveé teszi vagy megerdsiti a természetes
szemely egyedi azonositasat, ilyen peldaul az arckép vagy a daktiloszképiai adat;

Egészségligyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozé személyes
adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségligyi szolgaltatasokra vonatkozé olyan adatot
is, amely informaciét hordoz a természetes személy egészségi allapotardl;

Hozzéajarulas: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelmi ki-
nyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetleniil kifejez6é cselekedet utjan
jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dnalléan vagy masokkal egyutt meghatarozza; ha
az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adat-
kezel6 kijelolésére vonatkozo kildnds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett
barmely mivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas
vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon
tortén6 hozzaférhetdvé tétel utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmi-
sités;

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik fél szamara torténé hozzaférhetéveé tétele;

Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara tortén6 hozzaférhetévé tétele;

Adattériés: az adat felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitasuk tdbbé nem lehetséges;
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Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;
Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 0sszessége;

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az
azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az
adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kap-
tak;

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel
vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendl attol, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, ame-
lyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes
adatokhoz, nem minésulnek cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy
feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak.

Barki, aki tehat az adatkezel6tdl adatot/adatokat kap, ,,cimzettnek” minésil. A ,cimzett” a ,harmadik félnél” ta-
gabb fogalom. A cimzett vagy az adatkezel6n és az adatfeldolgozén kivili személy (azaz harmadik fél) vagy az
adatkezel6n és adatfeldolgozon bellli személy, azaz az adott tarsasag — igy tehat a Biztositd — munkavalla-
l6ja/munkavallaléi vagy egy masik szervezeti egysége.

EGT-allam: az Eurdpai Uni6 tagallama és az Eurépai Gazdasagi Térségrél szolé megallapodasban részes mas
allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurdpai Unio és tagallamai, valamint az Eurépai Gazda-
sagi Térségrél sz6l6 megallapodasban nem részes allam kdzott 1étrejott nemzetkdzi szerz6dés alapjan az Eu-
ropai Gazdasagi Térségrél szolo megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez;
Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes
adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemz8k értékelésére, kilondsen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdek-
I6déshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsoldédo jellemzék
elemzésére vagy elbrejelzésére hasznaljak;

ngfél: a szerz8dé, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a Biztosité szamara szerz6déses ajanlatot tett
és a Biztositd szolgaltatasara jogosult-mas szemely, tovabba a fliggetlen biztositaskdzvetitd esetében az a
személy is, aki a fliggetlen biztositaskozvetitével alkuszi megbizasi szerzédést kotott;

A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek

Jogszeriiséq, tisztességes eljaras as atlathatésag: A személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztessége-
sen, valamint az érintettek szamara atlathaté modon kell végezni.

Célhoz kotéttséq: A személyes adatok gyljtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerl célbdl torténjen,
és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon; nem mindsil az eredeti céllal 6ssze
nem egyeztethetének a kézérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statiszti-
kai célbdl torténd tovabbi adatkezelés, amennyiben az adatkezelés az érintettek jogait és szabadsagait vedd
megfelelé garanciak mellett torténik. E garanciaknak biztositaniuk kell, hogy olyan technikai és szervezési in-
tézkedések legyenek érvényben, amelyek biztositjak az adattakarékossag elvének betartasat. Amennyiben e
célok megvaldsithatok az adatok oly mddon térténd tovabbi kezelése révén, amely nem vagy mar nem teszi
lehetévé az érintettek azonositasat, a célokat ilyen modon kell megvaldsitani.

Adattakarékossaqg: A személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelek és relevansak kell,
hogy legyenek, és a sziikségesre kell korlatozodniuk.

Pontossag: A személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden ésszer(
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék.

Korlatozott tarolhatésag: A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek
azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetéve; a szemeé-
lyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kertilhet sor, amennyiben a személyes adatok
kezelésére kdzérdekl archivalas céljabol, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl kerul
majd sor, az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében
el6irt megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel.

Integritas és bizalmas jelleg: A személyes adatok kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelel6 technikai
vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelelé biztonsaga, az
adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasa-
val szembeni védelmet is ideértve.

Elszamoltathatésag: A Biztositd, mint adatkezeld a felel6s azért, hogy az altala végzett személyes adatkezelés
megfelel a fenti elvekben régzitett kdvetelményeknek, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara.

Adatkezelés jogszeriisége
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(1) A személyes adatok kezelése kizardlag akkor és annyiban jogszeri(i, amennyiben legalabb az alabbiak
egyike teljesul:
1. az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl tortend kezeléséhez;

2. az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szer-
z8dés megkotését megel6zden az érintett kérésére torténd Iépések megtételéhez szikséges;

3. az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kdtelezettség teljesitéséhez sziikséges;

4. az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme miatt
sziikséges;

5. az adatkezelés kdzérdekl vagy az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

6. az adatkezelés az adatkezel® vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szlikséges, kivéve,
ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és sza-
badsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szikségessé, kulondsen, ha az érintett gyermek.

(2) Az (1) bekezdés c) és e) pontja szerinti adatkezelés jogalapjat az unios jog vagy azon tagallami jog hata-
rozza meg, amelynek hatalya ala az adatkezel6 — igy a Biztosito — tartozik.

Az érintettet megilleté jogosultsagok

Az érintett jogosult arra, hogy a Biztosito, vagy a megbizasabdl és rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozo
altal kezelt személyes adatai vonatkozasaban az Altalanos Adatvédelmi Rendelet és az Infotv. el§irasai szerint

= az adatkezeléssel 6sszefliggd tényekrél tajékoztatast kapjon, ha a személyes adatokat az érintettél gydijtik
és akkor is, ha a személyes adatokat nem az érintettdl szerezték meg (tajékoztatashoz valé jog);

= kérelmére a személyes adatait és az azok kezelésével 0sszefliggd informaciokat a Biztositoé a rendelkezé-
sére bocsassa (hozzaféréshez vald jog),

= kérelmére a Biztositd helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat, tovdbba az adatkezelés
céljat figyelembe véve a hianyos személyes adatokat a Biztositd kiegészitse (helyesbitéshez valé jog),

= kérelmére a Biztositd torolje a ra vonatkozd személyes adatokat (torléshez valé jog),

= kérelmére a személyes adatai kezelését a Biztositd korlatozza (adatkezelés korlatozasahoz valé jog),

= kérelmére a ra vonatkozo és altala a Biztositd rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
kérben hasznalt, géppel olvashaté formaban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezel&nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt a Biztosité akadalyozna (adathordozhatésaghoz val6 jog)

= tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen (tiltakozashoz valé jog),

= ne terjedjen ki ra olyan, kizarélag-automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés
hatélya, amely ra nézve joghatéssal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

Biztositasi titkot képez6 személyes adatok kezelésének célja és jogalapja, a személyes adatok kezelé-
sének ido6tartama

(1) Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a Biztosito, a viszontbiztosito, a bizto-
sitaskdzvetité rendelkezésére allé adat, amely a Biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskodzvetitd tgyfeleinek
— ideértve a karosultat is — személyi korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztosi-
toval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik.

(2) A Biztosité vagy a viszontbiztositd jogosult kezelni az ugyfeleinek azon biztositasi titoknak min6sulé ada-
tait, amelyek a Biztosito altal a kapott tevékenységi engedély alapjan terjeszthetd biztositasi termékekre vonat-
kozo biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 0sszefliggnek. A Biztosito
adatkezelésének célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a
biztositasi szerz6désbdl szarmazo kdvetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a Bit. altal meghatarozott egyéb
cél lehet.

Az adatkezelés jogalapja a Bit. torvényi rendelkezése.

(3) A (2)bekezdésben meghatarozott céltdl eltéré célbol végzett adatkezelést a Biztositd vagy viszontbiztositd
csak az Ugyfél elézetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az tgyfelet hatrany nem
érheti és annak megadasa esetén részére nem nyujthato eldny.

(4) A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozés nélkul — ha térvény masként nem rendelkezik — titoktar-
tasi kotelezettség terheli a Biztositd vagy viszontbiztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat,
akik ahhoz a Biztositoval kapcsolatos tevékenységuik soran barmilyen médon hozzajutottak.

(5) Azugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd az egészsegugyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl szolo térvényben (a tovabbiakban: Euak.) meghatéarozott egészségligyi adatokat a
Biztositd a biztositasi szerz8dés megkdtése, médositasa, allomanyban tartasa, a biztositasi szerz6désbél szar-
mazd kovetelése megitélése vagy a Bit. altal meghatarozott egyéb célokbdl, az Eliak. rendelkezései szerint,
kizarolag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

Az ugyfél egészségi 6sszefuggd egészséglgyi adatok kezelésének jogalapja az Ugyfél irasbeli hozzajarulasa.

(6) Biztositasi titok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha
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a) a Biztosité vagy a viszontbiztositd ligyfele vagy annak térvényes képviselje a kiszolgaltathatd biztositasi
titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad,

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

c) aBiztositd vagy a viszontbiztosito altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras
lefolytatasa keretében ismeri meg.

. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkdrében eljard Fellgyelettel,

b) az elékészitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozé hatésaggal és az ligyészséggel,

c) bulntetéugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljaré birésaggal, a birésag
altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré 6nallé birésagi végrehajtéval, a csédelja-
rasban eljaré vagyonfelligyelével, a felszamolasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfellgyelével, rendkivili
vagyonfeligyel6vel, felszdmoloval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaro
féhitelezével, Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyel6vel, birésaggal,

d) a hagyatéki gyben eljaro kdzjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az adohatdésaggal abban az esetben, ha addélgyben, az adéhatésag felhivasara a biztositot térvényben
meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy, ha a biztositasi szerzédésbdl eredd
kotelezettség ala esé kifizetésrdl térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli,

f) afeladatkdrében eljard nemzetbiztonsagi szolgalattal,
g) a feladatkdrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,
h) a feladatkérében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészségugyrél szolo 1997. évi CLIV. toérvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészsegugyi
allamigazgatasi szervvel,

j) térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciogyujtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyuttbiztositas esetén a kockazatvallalo
biztositokkal,

[) térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezetoé
kétvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantarté szervvel, tovabba a
jarminyilvantartasban nem szerepl6 gépjarmiivekkel kapcsolatos kézuti kbzlekedési igazgatasi feladatokkal
Osszefliggd hatésagi Ugyekben a kozlekedési igazgatasi. hatdsaggal, valamint a kozuti kozlekedési
nyilvantartasi szervével,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerll6 biztositasi szerz6dési allomany tekintetében — az erre
iranyulé megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositdval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen
adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6
szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informaciés Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a
karrendezési megbizottal és a karképvisel6vel, tovabba — a kdzuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezeés karfelvételi jegyzékonyvebdl a balesetben érintett masik jarmi javitasi adatai tekintetében az
onrendelkezési joga alapjan — a karokozoval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzével, tovabba a konyvvizsgaldi feladatok ellatdsahoz szilkséges adatok tekintetében a
kényvvizsgaldval,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskézvetitbvel,

q) a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,
r) a feladatkérében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolés, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl
sz6l6 miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a
rendeletben szabalyozott esetekben a Biztositoval,

t) a mez8gazdasagi biztositasi szerzé6dés dijahoz nyujtott tdmogatast igénybe vevd biztositottak esetében az
agrarkar-megallapité szervvel, a mezbgazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel,
valamint az agrarpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt all6, gazdasagi
elemzésekkel foglalkozo intézménnyel,

u) a felszamolé szervezeteket nyilvantarté hatésaggal

szemben, ha az a)—j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ggyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a
kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy
kizarodlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap
igazolasanak mindstul az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.
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9.

10.

11.

12.

13.

14

15.

16.

17

18.

19.

20.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrol
sz0l6 torvényben (Hpt.) meghatarozott pénzlgyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatasbol eredd
kdveteléshez kapcsolédo biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzigyi intézmény irasbeli
megkereséssel fordul a Biztositéhoz, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerzédés
megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztosito altal az adohatésag felé torténé adatszolgaltatas a
Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kdz6tt a nemzetkézi adoéligyi megfelelés
elémozditasarol és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol szolé Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel
Osszefiiggb egyes torvények maodositasarol szold 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA torvény)
alapjdn az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatési egyuttmikddés egyes
szabalyairdl szol6 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B—43/C. §-aban foglalt kotelezettség
teljesitésében merdl ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztosité altal az adéhatosag felé tortén6 adatszolgaltatas az Aktv.
43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében merdl ki.

A Biztosito vagy a viszontbiztosité a 8. és 14. pontban, a 7. pont (6) bekezdésében, a 18. pontban és a 19.
pontban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az Ggyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kival a 8. pontban meghatarozott szervek
alkalmazottaira is kiterjed.

.A Biztositd vagy a viszontbiztositd, a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készitd eljarast folytaté szerv, a

nyomozé hatdésag, az Ugyészség, tovabba a birésag adatkérésére, illetve irdsbeli megkeresésére akkor is
koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi tgylet

a. a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel; robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, I6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b. a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy
kabitészer készitésének elbsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandéanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben
vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel

van 6sszefliggésben.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a Biztositd vagy a

viszontbiztosité az Eurdpai Unid altal elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatoz6 intézkedések végrehajtasarol
sz016 torvényben meghatarozott bejelentési kbtelezettségeének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az izleti titok sérelmét a felligyeleti ellenérzési eljaras soran a csoportfeltigyelet
esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzigyi csoport iranyitéd tagja részére torténé atadasa.

.Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti — a hitelintézet és az ellenérzd befolyasa alatt

mUkodé biztositdo egymas kozti viszonyaban - adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a. a magyar biniildoz6 szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kulféldi blintild6zé szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabol — irasban kér biztositasi titoknak minésiilé adatot,

b. a pénzlgyi informacids egységként mikdodsé hatdésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megelézésérdl és megakadalyozasardl szol6 térvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kulfoldi
pénzigyi informacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol irasban kér biztositasi titoknak
min&silé adatot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztosito és a viszontbiztositd altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz,
viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgoz6 szervezethez térténd adattovabbitas abban az
esetben:

a) ha a Biztosité Ugyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak térvényben meghatarozott adatkore,
célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfeleld szintje az
informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIIl. térvény 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott barmely médon biztositott.

A biztositasi titoknak minésiilé6 adatoknak masik tagallamba torténé tovabbitasa esetén a belfdldre torténd
adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
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a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatdsa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem
allapithatoé meg,

b) fioktelep esetében a kiilfdldi székhelyl vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti felligyeleti hatésag szamara
a feligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilféldi és a magyar felugyeleti
hatésag k6zotti megallapodasban foglaltaknak,

c) ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adatnak
nem mindsilé adatok atadasa,

d) a pénzlgyi konglomeratumok kiegészitd felligyeletérdl szol6 térvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

A fentiekben meghatarozott adatok atadasat a Biztositdé és a viszontbiztositd a biztositasi titok védelmére
hivatkozva nem tagadhatja meg.

21. A Biztosito altal vezetett adattovabbitasi nyilvantartdsban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastol
szamitott 5 év elteltével, az igyfél egészségi allapotaval 0sszefliggd az egészségligyi €s a hozzajuk kapcsolddo
személyes adatok vagy az Altalanos Adatvédelmi Rendelet, illetéleg az Infotv. szerint kiildénleges adatnak
min6silé adatok tovabbitédsa esetén 20 év elteltével tordini kell.

22. A Biztosito és a viszontbiztosité az érintett személyt nem tajékoztathatja a 8. pont b), f) és j) alpontjai, illetve a
14. pont alapjan végzett adattovabbitasokrol.

23. A Biztosité és a viszontbiztosité a személyes adatokat a biztositési, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi
jogviszony fenndllasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi,
viszontbiztositasi, illetve megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesitheté.

24. A Biztositd és a viszontbiztositdé a létre nem j6tt biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat
kezelhet, ameddig a szerz6dés |étrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

25. A Biztosito és a viszontbiztositd koteles tordlni minden olyan, tgyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy létre nem jott
szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy
amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs
torvényi jogalap.

26. A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsol6dé adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére
vonatkozé jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

27. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté-adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a
biztositasi szerzé6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

28. A Biztosito és a viszontbiztosité jogutdd nelkili megsziinése esetén a biztosité és a viszontbiztosité altal kezelt
Uzleti titkot tartalmazo irat a keletkezésétdl szamitott 60 év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

29.Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a kézérdekl adatok
nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé - az Infotv.-ben meghatarozott —
adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

30. Az Uzleti titokra €s a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.
31. A FATCA-torvény alapjan fennall6 kotelezettségek

(1) A FATCA-torvény szerinti, e térvény hatalya ala tartozd Jelent6 Magyar Pénzigyi Intézmény (a
tovabbiakban e pont tekintetében: intézmény) az altala kezelt, FATCA-térvény szerinti Pénzigyi Szamla
vonatkozasaban elvégzi a FATCA-torvény szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (a tovabbiakban e pont
tekintetében egyltt: Szamlatulajdonos) FATCA-térvényben foglalt Megallapodas 1. Melléklete szerinti
illetéségének megallapitasara iranyulo vizsgalatot (a tovabbiakban ezen cim tekintetében: illetéségvizsgalat).
(2) Az intézmény a szamlatulajdonost az illetéségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg irasban tajékoztatja

a) azilletéségvizsgalat elvégzésérdl,

b) az Aktv. 43/B—43/C. §-a alapjan az adéhatésag felé fennallo adatszolgaltatasi kotelezettségérdl,

c) a FATCA-torvény szerinti jelentéstételi kotelezettségérdl.

(3) Az Aktv. 43/B—43/C. §-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgaltatas tényérél az intézmény a
szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétél szamitott harminc napon belll irdsban tajékoztatja.

32. A Pénzigyi Szamlakkal kapcsolatos adatszolgaltatas és atvilagitas alapjan fennallé kotelezettségek

(1) Az Aktv. szerinti, e torvény hatalya ala tartozé Jelent6 Magyar Pénziigyi Intézmény (e pont
alkalmazasaban a tovabbiakban: intézmény) az altala kezelt, az Aktv. 1. melléklet VIII/C. pontja szerinti
Pénzigyi Szamla vonatkozasaban elvégzi az Aktv. szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (e pont
alkalmazasaban a tovabbiakban egyltt: Szamlatulajdonos) illetéségének az Aktv. 1. melléklet 11-VII. pontja
szerinti megallapitasara iranyuld vizsgalatot (ezen cim alkalmazéasaban a tovabbiakban: illetéségvizsgalat).

(2) Az intézmény a Szamlatulajdonost az illetéségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg az lgyfélfogadasra
nyitva allé helyiségeiben kozzétett hirdetmény utjan vagy — ha az lehetséges — elektronikus uton tajékoztatja
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a) azilletéségvizsgalat elvégzéserdl,
b) az Aktv. 43/H. §-a alapjan az adéhatdsag felé fennallé adatszolgaltatasi kotelezettségérdl.

(3) Az Aktv. 43/H. §-a szerinti adatszolgaltatasrél az intézmény a Szamlatulajdonost az adatszolgaltatas
teljesitésétdl szamitott harminc napon belll irdsban — ha az lehetséges elektronikus uton — tajékoztatja.

33. A veszélykozosség védelme céljabol torténd adatatadas, mint személyes adatkezelés célja és jogalapja,
a személyes adatok kezelésének id6tartama

(1) A Biztosito (e pont alkalmazasaban: megkeres6 biztositd) — a veszélykdzosség érdekeinek a megoévasa
érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzddésben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a
szolgdltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelel6 teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel
kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz (e pont
alkalmazéséban: megkeresett biztositd) az e biztosité altal — a 7. pont (2) bekezdésében meghatarozottak
szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével — kezelt és a (3)—(6) bekezdésben
meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeres6 biztositd erre vonatkoz6 jogosultsaga a
biztositasi szerzé6désben rogzitésre kerult.

(2) A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfeleld megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben
meghatarozott megfelel6 hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizen6t napon
belul koteles atadni a megkeresé biztositénak.

(3) A megkeresd biztosito a Bit. 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjdban, tovabba a 2. mellékletben
meghatarozott agazatokhoz tartoz6 szerzédés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara
vonatkoz6 adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé
szerzédéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés - megkodtésével kapcsolatban felmerllt kockazat
felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés - alapjan - teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgalatahoz szukséges adatokat.

(4) A megkeres6 biztosité a Bit. 1. melléklet A) rész 3-9. és 14-18. pontjaban meghatarozott agazatokhoz
tartozé szerzédés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett €s a karosult személy azonositd adatait;
b) a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett
biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott - szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerllt  kockazat
felméréséhez szliikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzdés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgalatahoz szukséges adatokat.

(5) A megkeresd biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 10—13. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozo
szerz6dés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy el6zetes hozzajaruldsa esetén a karosult személy azonosit6 adatait;

b) a szerz6d6, a biztositott és a kedvezményezett azonosité adatait, tovabba a (4) bekezdés b)-e) pontjaban
meghatarozott adatokat;

C) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a személyi sérllés miatt karigényt vagy személyiségi
jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal
kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité személyt érinté korabbi — az e bekezdésben megha-
tarozott agazathoz tartoz6 szerzédéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkoz6 személyes ada-
tot nem tartalmazé adatokat;

e) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sérilés vagy személyiségi jogsérelem miatt
sérelemdij iranti igényt érvényesité személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott agazathoz
tartozo szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat.

(6) A megkeresd biztosité a Bit. 1. melléklet A) rész 3. és 10. pontjdban meghatarozott agazatokhoz tartozo

szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan a jarmi jarmiazonosité adatai (rendszama, alvazszama) alapjan — a

Bit. 1. melléklet A) rész 10. pontjaban meghatarozott agazathoz tartozo karok esetén a karosult elézetes hoz-

zajarulasa nélkil is — jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmivet érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat, igy kiléndsen a kar-
esemeény idépontjara, jogalapjara, a jarmi sérilléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vo-
natkozo adatokat, ideértve a megkeresé biztosité altal megjeldlt gépjarmiben bekdvetkezett, de nem gép-
jarm{ altal okozott karok adatait is,
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34.

b) az adott jarmivet érintéen a biztositd altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar 6sszegére vonatkozé infor-
macidkat.

(7) Az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, va-
gyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz szikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés
céljanak megjeldlését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a biztositasi titok megsértésének. A
megkeresd biztosito felelés az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresési jogosultsag tényének fennallasa-
ért.

(8) A megkeresoé biztosité a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd ki-
lencven napig kezelheti.

(9) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositd tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdeke-
inek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés (8) bekezdésben meghatarozott idétartama meghosszab-
bodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

(10) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositdé tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdeke-
inek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az
adat megismerését kdvetd egy évig nem kerul sor, az adat a megismerést kdvet6 egy évig kezelhetd.

(11) A megkeres6 biztositd az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresés és a megkeresés teljesitésének
tényérdl, tovabba az abban szerepld adatok korérdl a megkereséssel érintett ligyfelet a biztositasi id6szak alatt
legalabb egyszer értesiti.

(12) Ha az tigyfél az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben, illetleg az Infotv.-ben szabalyozott médon az ada-
tairdl tajékoztatast kér és a megkeres6 biztosité — a (8)—(10) bekezdésben meghatarozottakra tekintettel — mar
nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérél kell tajekoztatni a kérelmezét.

(13) A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozd,
tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal az (1) bekezdésben meghatarozottol eltérd célbdl nem
kapcsolhatja dssze.

(14) A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének helyességéert és pontossagaért a megkeresett biztosito
a felels.

(15) A Biztosito altal végzett — a fentiekben részletezett — személyes adatkezelés a Bit. torvényi rendelkezé-
sein, az (5) bekezdés a) pontja esetén az érintett karosult hozzajarulasan alapul.

(1) A biztositék — a Bit. 1. melléklet A) rész 3-6. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozé szerz6désekkel
kapcsolatban — a biztositasi szerz6dés vonatkozasaban — a veszelyk6z0sség érdekeinek a megdvasa érdeké-
ben — a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel
kapcsolatos visszaélések kiszlirése céljabol kdzos adatbazist (a tovabbiakban: Adatbazis) hozhatnak létre,
amely tartalmazza:

a) a szerz6dé személy azonosité adatait;
b) a biztositott vagyontargy azonosité adatait;

c) aza) és b) pontokban meghatarozott szerz6dét vagy vagyontargyat érinté korabbi biztositasi eseményekre
vonatkozo adatokat; és

d) a biztositd megnevezését é€s a biztositast igazold okirat szamat.
A Biztosito altal végzett személyes adatkezelés a Bit. torvényi rendelkezéseén alapul.

(2) A Biztosité az (1) bekezdésben meghatarozott adatokat az adat keletkezését kdvetd harminc napon belll
tovabbitja az Adatbazisba.

(3) A Biztositd — a veszélykdzosség érdekeinek a megovasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a
szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek
megfelelf teljesitése és a visszaélések megakadalyozasa céljabdl, az Adatbazisbol adatot igényelhet.

(4) Az Adatbazis kezel6je a jogszabalyoknak megfeleld igénylés szerinti adatokat nyolc napon belul koteles
atadni az igényl6 Biztositonak.

(5) Nem all fenn a Biztosito titoktartasi kdtelezettsége az Adatbazis iranyaban, az Adatbazisba valé adatat-
adas vonatkozasaban, tovabba az Adatbazis kezel6jét terheld biztositasi titok megtartasara vonatkozo
kotelezettsége a Biztositd vonatkozasaban, amely a jogszabalynak megfeleld igényléssel fordul hozza.

(6) Az Adatbazis kezel6jének az Adatbazisban kezelt adatokra vonatkozé titoktartasi kotelezettségére,
tovabba a kezelt adatokra vonatkozo igénylések teljesitésére nézve a biztositasi titokra vonatkozé szabalyok
megfeleléen alkalmazandodak.

(7) Az Adatbazis kezel6je — amennyiben a megkeresés érdemi megvalaszolasa a kért adatok hianyaban nem
lehetséges — a hozza intézett, a 8. pont b), f), q) és r) alpontjaban, illetve a (3) bekezdésben foglaltaknak
megfeleld igényléseket koteles tovabbitani a megkereséssel érintett biztositasi agazatok mivelésére
tevékenységi engedéllyel rendelkezé biztositok szamara. Az Adatbazis kezel6je az igénylés tovabbitasarol az
igényl6t egyidejlileg koteles tajékoztatni.

(8) Az igényl6 Biztositd az igénylés eredményeként kapott adatokat a biztositandé vagy biztositott érdekre
nem vonatkozd, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a (3) bekezdésben meghatarozottol
eltéré célbol nem kapcsolhatja 6ssze.
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35.

36.

(9) Az Adatbazisban tovabbitott adatok helyességéért és pontossagaért az azt tovabbito biztosité felelés.

(10) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a (11) bekezdésben meghatarozott kivétellel a nyilvantartasba
vételt kdvetd 6t évig kezelhetdk.

(11) Biztositasi szerz6dés létrejotte esetén az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a szerzddés fennallasa
alatt, a szerz6désbdl szarmazd igények eléviléséig kezelhet6k az (1) bekezdésben meghatarozott
nyilvantartasban. A szerz6dés megsziinésének és a szerz8désbdl szarmazo igények elévilésének tényérdl a
Biztosité tajékoztatja az Adatbazis kezelgjét.

(12) Az Adatbazisbol adatot igényld Biztositdé az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot a
kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezelheti.

(13) Ha az igénylés eredményeként az igényld Biztositdé tudomasara jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek
az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés (12) bekezdésben meghatarozott idétartama
meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds befejezéséig.

(14) Ha az igénylés eredményeként az igényl6 Biztositd tudomasara jutott adat a Biztosito jogos érdekeinek
az érvényesitéséhez szikséges és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditasara az adat
megismerését kdvet egy évig nem Kkerul sor, az adat a megismerést kdvet6 egy évig kezelhetd.

(15) Az Adatbazisbol adatot igényl6 Biztositd az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot csak az
(1) bekezdésben meghatarozott célbdl kezelheti.

(16) Az igényld Biztosito a (3) bekezdésben meghatarozott igénylésrdl, az abban szereplé adatokrol, tovabba
az igénylés teljesitésérdl az tgyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az ugyfél
kérelmére az informacioés énrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szol6 térvényben szabalyozott
maodon tajékoztatja.

(1) A 33. pont (1) bekezdésében meghatarozott Adatbazist a biztositék abban az esetben hozhatjak Iétre, ha a
33. pont (1) bekezdésében meghatarozott biztositasi agazatokat miiveld biztositok megallapodast megel6z6
piaci részesedés szerint szamitott kétharmada megaéllapodik az adatbazis létrehozasarol, a mikddésében
torténd részvétel feltételeirdl és az Adatbazis fenntartasaval kapcsolatos koltségek fedezetérdl.

(2) Az Adatbazis létrehozasanak tovabbi feltétele, hogy az Adatbazisba adatot szolgaltatd biztositok az
Adatbazisba tovabbitott adatok tovabbitasanak és lekérdezésének  lehetbségét az érintett szerzédések
feltételeiben meghatarozzak.

Panaszkezeléssel 0sszefiiggd személyes adatkezelés célja és jogalapja, a személyes adatok kezelésé-
nek id6tartama)

A Biztositd, mint pénziigyi szolgaltato, koteles az tgyfélnek a Biztositd — szerz6déskotést megelézd vagy a
szerz8dés megkotésével, szerz6dés alatti magatartasaval, a szerz6désnek a Biztositd részérdl torténd
teljesitésével, valamint a szerzddéses jogviszony megsziinésével, illetve azt kdvetbéen a szerzddéssel
Osszefiiggé — tevékenységét vagy mulasztasat érinté kifogasat (a tovabbiakban: panasz) teljes korlien
kivizsgalni és megvalaszolni.

Az Ugyfel a Biztositd magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat szoban
(személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat utjan, postai uton, telefaxon,
elektronikus levélben, online) terjesztheti el6.

Telefonon torténé panaszkezelés esetén a Biztositd és az lgyfél kdzotti telefonos kommunikaciot a Biztosito
hangfelvétellel rogziti, €és a hangfelvételt 6t eévig meg6rzi. Errél az ligyfelet a telefonos ugyintézés kezdetekor
tajékoztatjuk. Az ugyfél kérésére biztositjuk a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen —
kérésének megfeleléen — huszondt napon belll rendelkezésre bocsatjuk a hangfelvételrdl készitett hitelesitett
jegyz6konyvet vagy a hangfelvétel masolatat.

A Biztosit6é a panaszkezelés soran kilondsen a kdvetkez6 adatokat kérheti az tgyféltél:
a) neve;

b) szerz6désszam, ugyfélszam;

c) lakcime, székhelye, levelezési cime;

d) telefonszama;

e) értesités maddja;

f) panasszal érintett biztositasi termék vagy szolgéltatas;

g) panasz leirasa, oka;

h) Ggyfél igénye;

i) a panasz alatamasztdsdhoz szikséges, az Ugyfél birtokaban |év6 dokumentumok masolata, amely a
Biztositénal nem all rendelkezésre

j) meghatalmazott utjan eljaré tgyfél esetében érvényes meghatalmazas és
k) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz szlikséges egyéb adat.

Az Ugyfél eljarhat meghatalmazott uGtjan is. Amennyiben az (gyfél meghatalmazott utjan jar el, a
meghatalmazast kdzokiratba vagy teljes bizonyité erejii maganokiratba kel foglalni.
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37.

38.

39.

40.

A Biztositd az ugyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrdl
nyilvantartast vezet.

A nyilvantartas tartalmazza:

a panasz leirasat, a panasz targyat képezd esemény vagy tény megjeldlését,

a panasz benyujtasanak idépontjat,

a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak indokat,

a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgalé intézkedés teljesitésének hataridejét és a
végrehajtasaért felelés személy megnevezését, tovabba

= apanasz megvalaszolasanak idépontjat.

A Biztositd a panaszt benyujto tgyfél adatait a panasz kivizsgaladsa és annak alapjan teendd intézkedések
meghozatala, illet6leg — amennyiben a panasz a Biztosité allaspontja szerint nem megalapozott — a panaszra
adott valaszlevél megkildése céljabdl kezeli. A Biztosité személyes adatkezelése a Bit. torvényi rendelkezésén
alapul.

A Biztosito az tgyfeleit6l érkezett panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg és azt a felugyeleti szervének
kérésére bemutatja.

A Biztosito panaszkezelésére vonatkozo tovabbi informécidkat olvashat a
https://www.wabererbiztosito.hu/fogyasztoi oldal.aspx web oldalon.

A Biztosito az ugyfelek telefonos panaszkezelése soran a hanganyag rogzitése megnevezés(i adatkezelést,
tovabba az irasbeli panaszkezelés esetén a panasz és az arra adott valasz meg6rzése megnevezési adatke-
zelést a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag altal vezetett adatvédelmi nyilvantartasba be-
jelentette.

Dijnemfizetés miatt vagy egyéb okbdl, de dijhatralékkal megsziint kotelezé gépjarmi-felelésségbiztosi-
tasok esetén a tiirelmi idore jaré dij kovetelése céljabol végzett adatkezelés, az adatkezelés jogalapja és
a személyes adatok kezelésének idétartama

A Biztositd a kotelez6 gépjarmi-felel6sségbiztositasi szerz6dések dijfizetésre kotelezett biztositottjainak sze-
mélyes adatait a dijnemfizetés miatt megsziint szerzédéseik tirelmiidejére jaro, egyéb okbdl megsziint kdtelezd
gépjarmi-felelésségbiztositasok esetén a biztositod kockazatviselésének megsziinése idépontjaig jard biztosi-
tasi dij (elmaradt dij) kdvetelése céljabol kezeli.

Az adatkezelés a Biztosito jogos érdekének érvényesitéséhez, a kockazatviselése idejére jaré és a Biztositot
megilletd biztositasi dij peres vagy peren kivili eljaras keretében térténd beszedéséhez szikséges.

A Biztosito az érintett Uigyfeleinek személyes adatait a megsziint kotelezd gépjarmii-felelésségbiztositasi szer-
z6dés alapjan érvényesithetd igény elévilésének idejéig, illetleg a dijtartozas rendezésének megtorténtéig
kezeli.

Ugyfélportal alkalmazassal kapcsolatos adatkezelés célja és jogalapja, a személyes adatok kezelésének
idétartama

A Biztositd az Ugyfélportal alkalmazasra (https://www.wabererbiztosito.hu/ugyfelportal) regisztralé természetes
szemely ugyfelek altal a regisztralaskor megadott személyes adatokat az érintett tigyfeleinek hozzajarulasaval,
abbdl a celbodl kezeli, hogy az ugyfelek a Biztositoval megkotott szerzédéseikrdl informaciot kaphassanak, a
portalon elérhetd szolgaltatasokat hasznalhassak (példaul online dijfizetés), illetéleg kezdeményezhetik meg-
hatarozott tevékenységek elvégzését (példaul dokumentumigénylés).

A Biztosité a személyes adatokat az Ugyfélkapcsolat fennallasaig illetéleg az érintett hozzajarulasanak vissza-
vonasaig kezeli.

Elektronikus megfigyelés - kamerazas - térfigyelés, az adatkezelés célja és jogalapja, a személyes ada-
tok kezelésének idétartama

A Biztosito a kizarélagos hasznalataban allo, a biztositasi tevékenységbdl adédo feladatai ellatasahoz sziiksé-
ges, az ugyfélforgalom szamara nyitva all6 és nyilvanos tgyfélszolgalati helyiség (Uigyféltér) védelme, a szemé-
lyi szabadsag védelme, a biztositasi titok védelme, a vagyonvédelem, a jogsértések megelézése és a bekdvet-
kezett jogsértések bizonyitasa céljabdl az tigyféltérben elhelyezett egy kameraval régzitett megfigyelést végez.

A Biztosité adatkezelése a személy és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozéi tevékenység szabalyairol
52016 2005. évi CXXXII. térvény (Szvtv.) rendelkezése alapjan sziikséges, tekintettel a Biztositd jogos érdekei-
nek védelmére illetleg érvényesitésére.

Az Ugyféltérben elhelyezett kamera altal rogzitett felvételek egy hét elteltével automatikusan térlédnek.

Bizonylati fegyelem teljesitése céljabol végzett személyes adatkezelés és annak jogalapja, a személyes
adatok kezelésének idétartama
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41.

42.

A Biztosito a kdnyvviteli elszamolasat kdzvetlenll és kdzvetetten alatamaszté az lgyfelei személyes adatait is
tartalmazé szamviteli bizonylatot (ideértve a f6kdnyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletezé nyilvantartaso-
kat is) a bizonylati fegyelem teljesitése céljabdl, 8 évig olvashatd formaban, a konyvelési feljegyzések hivatko-
z&sa alapjan visszakereshet6 médon megbrzi.

A Biztosito altal a bizonylati fegyelem teljesitése céljabdl végzett adatkezelés a szamvitelrél sz616 2000. évi C.
torvénynek a bizonylatok megérzésére vonatkozo térvényi kotelezettség teljesitéséhez szikséges.

Egyéb (tovabbi) adatkezelések

A Bit.-ben meghatarozott céltdl eltérd vagy az adatkezelés eredeti céljatol eltérs célbdl a Biztosité az Altalanos
Adatvédelmi Rendeletben és a Bit.-ben meghatarozott feltételek szerint kezelhet személyes adatokat.

Az érintettek jogai és érvényesitésiik
Tdjékoztatashoz valo jog

Rendelkezésre bocsdtandé informdciok, ha a személyes adatokat a Biztositd az érintettdl gydijti

Amennyiben a Biztositdé a személyes adatokat az érintett Ugyféltdl gyUjti, a személyes adatok megszerzésének
idépontjaban az érintett Ugyfél rendelkezésére bocsatja a kdvetkez6 informaciokat:

a Biztosito és képviseléjének neve és elérhetdségei,

az adatvédelmi tisztviseld elérhetéségei,

a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja,

amennyiben az adatkezelés a Biztositd vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,

akkor a tarsasag vagy harmadik fél jogos érdekei,

= aszemélyes adatok cimzettjei, vagy a cimzettek kategoriai, ha van ilyen,

= adott esetben annak ténye, hogy a Biztosité a személyes adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére kivanja tovabbitani,

= aszemélyes adatok tarolasanak idétartama, ha ez nem lehetséges, akkor az id6tartam meghatarozédsanak
szempontjai,

= az érintett azon joga, hogy hogy kérelmezheti a Biztositotol a ra vonatkozd személyes adatokhoz valé hoz-
zaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes ada-
tok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz valo joga,

= az érintett hozzajarulasan alapul6 adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely idépontban térténd visszavo-
nasahoz valo jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jog-
szerliségeét,

= afellgyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga,

= arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatésa jogszabalyon vagy szerzd8déses kotelezettségen alapul vagy
szerz8dés kotésének eléfeltétele-e, valamint hogy az érintett kdteles-e a személyes adatokat megadni, to-
vabba hogy milyen lehetséges kovetkezményekkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa,

= az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben

az alkalmazott logikara és arra vonatkozdan érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6-

séggel, és az érintettre nézve milyen varhato kovetkezményekkel bir.

Amennyiben a Biztosité a személyes adatokon a gydjtésuk céljatol eltérd célbol tovabbi adatkezelest kivan
végezni (példaul kozvetlen Uzletszerzés céljabdl is fel kivanja hasznalni a személyes adatokat) a tovabbi adat-
kezelést megel6z&en tajékoztatni kell az érintett Ggyfelet errél a célrdl és minden — a fentiekben emlitett — rele-
vans kiegészit6 informaciorol.

Rendelkezésre bocsdtandé informdcidk, ha a Biztosité a személyes adatokat nem az érintettél szerezte
meg

Abban az esetben, ha az adatkezeld, azaz a tarsasag, nem az érintettdl szerezte meg a személyes adatokat,
akkor a kdvetkezd informaciokat kell az érintett rendelkezésére bocsatani:

a Biztositd és képviseléjének neve és elérhetéségei,

a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja,

az érintett személyes adatok kategoriai,

a személyes adatok cimzett, illetve a cimzettek kategériai,

adott esetben annak ténye, hogy a Biztosité a személyes adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkdzi

szervezet részére kivanja tovabbitani,

= aszemélyes adatok tarolasanak idétartama, ha ez nem lehetséges, akkor az idétartam meghatarozasanak
szempontjai,

= amennyiben az adatkezelés a Biztosité vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szlikséges,
akkor a tarsasag vagy harmadik fél jogos érdekei,

= az érintett azon joga, hogy hogy kérelmezheti a Biztositotdl a ra vonatkozd személyes adatokhoz valé hoz-

zaférést, azok helyesbitését, térlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes ada-

tok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz val6 joga,
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= az érintett hozzajarulasan alapul6 adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely idépontban térténé visszavo-
nasahoz vald jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jog-
szerlségét,

= afellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga,

= aszemélyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférheté forrasokbdl szar-
maznak-e, és

= az automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben
az alkalmazott logikara és arra vonatkozo6 érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6ség-
gel, és az érintettre nézve milyen varhato kdvetkezményekkel bir

A tajékoztatast az alabbi id6ben kell megadni:

= aszemélyes adatok megszerzésétdl szamitott ésszerl hataridén belil, de legkésdbb egy hdnapon belll,

= ha a személyes adatokat (példaul a megszerzett telefonszamot, e-mail cimet) a Biztosité az érintettel vald
kapcsolattartas céljara hasznalja, legalabb az érintettel vald elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval,

= ha a személyes adatokat a Biztositd varhatéan mas cimzettel is kozli, legkés6bb a személyes adatok elsé
alkalommal val6 koézlésekor.

Amennyiben a Biztosité a személyes adatokon a megszerzésiik céljatol eltérd célbdl tovabbi adatkezelést kivan
végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z&en az érintett igyfelet tajékoztatni kell errdl az eltérd célrdl és minden
— a fentiekben emlitett — relevans kiegészité informaciordl.

A tajékoztatas (az informacioé rendelkezésre bocsatasanak) kotelezettsége nem alkalmazandd, ha és amilyen
mértékben

= az érintett mar rendelkezik az informaciokkal,

= a szoban forgd informaciok rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek bizonyul vagy aranytalanul nagy eréfe-
szitést igényelne, vagy amennyiben a tajékoztatasi kotelezettség valdszinlsithetben lehetetlenné tenné
vagy komolyan veszélyeztetné ezen adatkezelés céljanak elérését,

= az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten elbirja a Biztositora alkalmazandé uniés vagy nemzeti jog,

= a személyes adatoknak valamely unids jog vagy nemzeti jogszabalyban el8irt szakmai titoktartasi kotele-
zettség alapjan, ideértve a jogszabalyon alapuld titoktartasi kotelezettséget is, bizalmasnak kell maradnia.

Hozzaférési jog
Mar megkezdett adatkezelés esetén valamennyi természetes személy tgyfellink jogosult arra, hogy a Biztosi-
totol visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és hailyen

adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkez6 informacidkhoz hoz-
zaférést kapjon:

= az adatkezelés céljai,

= az érintett személyes adatok kategdriai,

= azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a Biztosité a személyes adatokat ko-
z0Olte vagy kozolnifogja, ideértve kilonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkédzi szerve-
zeteket,

= adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6-
tartam meghatarozasanak szempontjai,

= az érintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztositotol a ra vonatkozé személyes adatok helyesbitését, tor-
lését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,

= afelligyeleti hatésaghoz, tehat a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz cimzett panasz
benyujtdsanak joga,

= ha a Biztosité az adatokat nem az érintettdl gyUjtotte, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio,

= az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben
az alkalmazott logikara és arra vonatkozo értheté informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéség-
gel bir, és az érintettre nézve milyen varhato kdvetkezményekkel jar.

A személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetk0zi szervezet részeére torténd tovabbitas esetén az
érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozéan az Altalanos Adatvédelmi Rendelet
szerinti megfelel garanciakrol.

A hozzaférési jogat gyakorlo érintett részére dijmentesen at kell adni a tarsasag éaltal kezelt valamennyi szemé-
lyes adatanak masolatat.

Amennyiben az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles korben hasznalt elekt-
ronikus formaban (példaul Word, vagy Pdf formatumban) kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett
masként kéri.

A kezelt személyes adatok masolatanak igénylése, az ehhez vald hozzaférés nem érintheti hatranyosan masok
jogait és szabadsagait.

Helyesbitéshez val6 jog
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E joga alapjan az érintett gyfél kérheti a Biztositotol, hogy a ré vonatkozoé pontatlan személyes adatokat indo-
kolatlan késedelem nélkil helyesbitse. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett igyfél jogosult arra,
hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat Utjan térténé — kiegészitését.

Térléshez valé jog

Az érintett Uigyfél kérelme alapjan a Biztosité indokolatlan késedelem nélkil koteles az érintettre vonatkozo
személyes adatokat t6rdlni, amennyiben az alabbi indokok valamelyike fennall:

= a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyijtétték vagy mas modon ke-
zelték,

= az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jog-
alapja,

= az érintett az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen,
és nincs els6bbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az érintett a Rendelet 21. cikk (2) bekez-
dése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen,

= aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték,

= a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unios vagy tagallami jogban el6irt jogi kdtelezettség
teljesitéséhez tordini kell,

= a személyes adatok gyljtésére a Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacidés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertlt sor.

Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet meghatarozza azokat a kivételeket, amelyek esetében nem érvényesiilhet
a torléshez vald jog. A korlatozasokat alapvetéen harom csoportra lehet bontani.

Az elsébe tartoznak azok az esetek, amikor az adatkezelés a véleménynyilvanitas szabadsagahoz, valamint a
tajékozodashoz valé jog (a tagan értelmezett informacidszabadsag) gyakorlasa céljabol sziikséges.

A masodik csoportot azok az esetek alkotjak, amelyeknél kézérdek indokolja az adatkezelés sziikségesseégét.

A harmadik csoportba pedig a védendé maganérdekek szerepelnek, azaz nem alkalmazand¢ a térléshez valé
jog, amennyiben az adatkezelés jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziiksé-
ges.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az adatkezelés korlatozasa a tarolt személyes adatok megjeldlése, kezelésik jévbeli korlatozasa céljabdl.

Az érintett Ugyfél jogosult arra, hogy kérésére a Biztosito korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljesul:

= az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehetdvé teszi, hogy a tarsasag ellenérizze a személyes adatok pontossagat,

= az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat,

= a Biztositénak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat
jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

= azérintett az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen;
ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy a Biztosité
jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Amennyiben az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivéte-
lével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmé-
hez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely
tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

Amennyiben a Biztosit6 az érintett kérésére az adatkezelést korlatozta, az adatkezelés korlatozasanak felolda-
sarol elézetesen tajékoztatja az érintett igyfelet.

Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az adathordozhatdsag alapjan az érintett Ugyfél jogosult arra, hogy azokat az adatokat, amit 6 bocsatott a Biz-
tositd rendelkezésére, tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, hasznalja, va-
lamint jogosult azokat egy masik adatkezelének tovabbitani, vagy azt kérni, hogy a Biztosité egy méasik adatke-
zel6nek tovabbitsa anélkul, hogy ezt akadalyozna.

A jog gyakorlasa tobb feltételhez kotott.

El6szor is, a kért személyes adatokat automatizalt eszk6zokkel kell feldolgozni (a papirformatum tehat kizart),
az érintett Ugyfél el6zetes hozzajarulasaval, vagy olyan szerz6dés teljesitésével, amelynek az érintett tigyfél a
szerz6do fele.

Masodszor, a kért személyes adatoknak az érintett Ggyfélre kell vonatkozniuk, és ezeket az érintettnek kell
rendelkezésre bocsatania.
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A személyes adatok akkor tekinthet6k az érintett altal rendelkezésre bocsatottnak, ha azokat az érintett tudato-
san és aktivan adja at; ilyenek az online formanyomtatvanyokon feltlintetett fiokadatok (pl. e-mail-cim, felhasz-
nalénév).

A harmadik feltétel szerint az adathordozhatdsag gyakorlasa nem érintheti hatranyosan harmadik személyek
jogait és szabadsagait. Ha példaul az érintett kérelmére tovabbitott adatallomany mas egyénekre vonatkozo
személyes adatot is tartalmaz, az Uj adatkezel6nek csak akkor szabad kezelnie ezeket az adatokat, ha az adat-
kezelésnek megfelel6 jogalapja van.

Onmagaban az adathordozassal nem sziinik meg a Biztosité adatkezelésének jogalapja, tehat az adathordoz-
hatésag nem jar automatikusan az adatnak a Biztosité rendszereibdl valod torlésével, tovabba nem érinti az
adathordozhatésaghoz valo jog szerint tovabbitott adatra alkalmazandé eredeti meg6rzési id6t.

Tiltakozdshoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak
kezelése ellen, ha

= az adatkezelés kdzérdekl vagy a Biztositora ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében vég-
zett feladat végrehajtasahoz sziikséges,

= az adatkezelés a Biztosité vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,

= az adatkezelés a fenti rendelkezéseken alapul6 profilalkotast valosit meg.

Tiltakozéas esetén a Biztosité a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha a Biztosit6 bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érde-
keivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolédnak.

Az érintett Ggyfelet megilleti a tiltakozas joga akkor is, ha személyes adatainak kezelése kdzvetlen lzletszerzés
érdekében torténik, beleértve a kdzvetlen uUzletszerzéshez kapcsolddo profilalkotast is. Amennyiben az érintett
a személyes adatainak kdzvetlen Uzletszerzés erdekében torténd kezelése ellen tiltakozik, a személyes adatok
e célbdl valo kezelését a jogellenes adatkezelés elkerilése érdekében meg kell szlintetni.

A Biztositonak legkésdbb az els6é kapcsolatfelvételkor kell a személyes adatainak kezelése elleni tiltakozas
jogara az érintett figyelmét felhivnia.

Az érintett tiltakozhat a személyes adataink kezelése ellen akkor is, ha arra statisztikai célbdl kerul sor. A sta-
tisztikai célu adatkezelés esetében azonban figyelembe kell venni, hogy a cél megvaldsitasa nem feltétlendl
teszi szUkségessé az érintett azonositdsara alkalmas adatok kezelését.

Automatizalt déntéshozatal egyedi iligyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett Ugyfél jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra olyan, kizarolag automatizalt adatkezelésen alapulé —
akar intézkedést is magaban foglalo — déntés hatalya, amely a ra vonatkozé egyes személyes jellemzok kiérte-
kelésén alapul, és amely ra nézve joghatassal jar vagy 6t hasonldan jelentés mértékben érinti:

llyen adatkezelésnek minésiil a ,profilalkotas” is, vagyis a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely
olyan formaja, amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6d6 bizonyos sze-
mélyes jellemz6k értékelésére, kilonésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi al-
lapothoz, személyes preferenciakhoz, érdekl6déshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez
vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzék elemzésére vagy elbrejelzésére hasznaljak.

Megengedett azonban az ilyen adatkezelésen — ideértve profilalkotast is — alapulé déntéshozatal, ha azt az
olyan unids vagy tagallami jog kifejezetten engedélyezi, amelynek hatalya ala a Biztosité tartozik, vagy ha arra
valamely, az érintett és a Biztositd kdzotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében van sziikség, vagy
ha az érintett ahhoz kifejezett hozzajarulasat adta.

Az ilyen adatkezelés csak megfelel6 garanciak mellett végezhetd, amelybe beletartozik az érintett kilon tajé-
koztatasa és az ahhoz valo joga, hogy emberi beavatkozast kérjen és kapjon, kiléndsen, hogy kifejtse allas-
pontjat, hogy magyarazatot kapjon az ilyen értékelés alapjan hozott déntésrél, és hogy megtamadja a déntést.

A személyes adatok helyesbitéséhez, vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsol6dé
értesitési kbtelezettség

A Biztosité minden olyan cimzettet tajékoztat az Altalanos Adatvédelmi Rendelet szerinti valamennyi helyesbi-
tésrdl, torlesrél vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozdlte, kivéve, ha
ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére a Biztosito tajé-
koztatja e cimzettekrél.

Panasztétel és a birésagi jogorvoslathoz valé jog

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkul, minden érintett Ggyfél jogosult arra, hogy
panaszt tegyen a fellgyeleti hatésagnal — kilondsen a szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a fel-
tételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozé személyes
adatok kezelése megsérti e rendeletet.
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Ennek alapjan a Biztosito altal végzett személyes adatkezeléssel 6sszefliggésben az érintett tgyfél altal be-
nyujtott kérelmek kivizsgalasa eredményeként meghozott intézkedésekkel, azok elmaradasaval, vagy az intéz-
kedés megtagadasaval szemben az érintett jogosult panaszt benyujtani — f6szabaly szerint — a Nemzeti Adat-
védelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz.

Az a felligyeleti hatésag, amelyhez a panaszt benyuijtottak, kdteles tajékoztatni az tigyfelet a panasszal kapcso-
latos eljarasi fejleményekrél és annak eredményérdl, ideértve azt is, hogy az lgyfél jogosult birésagi jogorvos-
lattal éIni. Ez a jogorvoslat a hatésag dontésével szemben vehetd igénybe.

Az érintett a felligyeleti hatosagnal térténé panasztétel mellett birdsagi jogorvoslatra is jogosult mind az Bizto-
sitdval, mind az adatfeldolgozdval szemben, ha megitélése szerint a személyes adatainak az Altalanos Adat-
védelmi Rendeletnek nem megfeleld kezelése kovetkeztében megsértették az Altalanos Adatvédelmi Rendelet
szerinti jogait.

A kartéritéshez valo jog és a felel6sség

Minden olyan érintett (igyfél, aki az Altalanos Adatvédelmi Rendelet megsértésének eredményeként vagyoni
vagy nem vagyoni kart (hatranyt) szenvedett, az elszenvedett karért a Biztositotél vagy az adatfeldolgozotél
kartéritésre (sérelemdijra) jogosult.

Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezelé felel6sséggel tartozik minden olyan karért, amelyet az Alta-
lanos Adatvédelmi Rendeletet sérté adatkezelés okozott. Az adatfeldolgoz6 csak abban az esetben tartozik
felelésséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben
meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terhel6 kotelezettségeket, vagy ha az adatkezeld jogszeri
utasitasait figyelmen kivil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

Az adatkezel§, illetve az adatfeldolgozé mentesiil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézé esemé-
nyért 6t semmilyen moédon nem terheli felel6sség.

Ha tobb adatkezeld vagy tobb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezel6 mind az adatfeldolgozé érintett ugyan-
abban az adatkezelésben, és felel6sséggel tartozik az adatkezelés altal okozott karokért, minden egyes adat-
kezel6 vagy adatfeldolgozé az érintett tényleges kartéritésenek biztositasa érdekében egyetemleges felelds-
séggel tartozik a teljes karért.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag

A személyes adatok védelméhez valo jog érvényesiilése érdekében a Hatdsag kérelemre vagy hivatalbdél hato-
sagi eljarast indit, illetéleg indithat.

A Hatosag elérhetéségi adatai:

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: (+36 1) 391-1400

Telefax: (+36 1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: http://www.naih.hu/

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a személyi jovedelemadordl szolo 1995. évi CXVII. torvény a biztositasi szer-
z6désekre vonatkozd addzassal kapcsolatos fontos szabalyokat tartalmazhat. E torvény és a hozza kapcsolddo
egyeéb jogszabalyok tartalmazzak a biztositasért fizetendd dijra, a biztosité szolgaltatasara, illetéleg a biztosi-
tassal kapcsolatos addkedvezményekre vonatkozo elbirasokat.

Tajékoztatjuk, hogy kotelez6 gépjarmi-felelésségbiztositasrol szolé 2009. évi LXII. térvény (Gfbt.) szerinti biz-
tositasi kotelezettség utan baleseti adot kell fizetni. A baleseti addfizetési kotelezettség a biztositasi idészak
els6 napjan keletkezik és az utolsd napjan szlinik meg. Az ado alapja az éves kotelez6 gépjarmi-felelésség-
biztositasi dij, ideértve a Gfbt. szerint megallapitott fedezetlenségi dijat is. Az adé mértéke az adodalap 30 %-a,
de a biztosité kockazatviselésével érintett idétartam naptari napjaira naponta legfeljebb 83 forint/gépjarmi. Az
adot a biztositék allapitjak meg és azt az esedékes biztositasi dijjal, dijrészlettel egyutt szedik be, annyi rész-
letben és olyan aranyban, ahany részletben és amilyen aranyban az adé alanyanak a biztositasi dijfizetési
kotelezettségének eleget kell tennie. A baleseti addra vonatkozo részletes szabalyokat a népegészségugyi ter-
mékadorol szold 2011. évi ClII. toérvény tartalmazza.

Tajékoztatjuk, hogy a Biztosito a biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettségével dsszefliggésben, a karositod
eseményt megeldzd allapot visszaallitasahoz vagy a bekdvetkezett kar kdvetkezményeinek megsziintetéséhez
szukséges, altalanos forgalmiadé-kételes szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi kdltség)
utan az éaltalanos forgalmi ad6 6sszegének megfelelé 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat
kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltlintetik az altalanos forgalmi ad6 6sz-
szegét, vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithato.

Az ligyfelek tajékoztatasa
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(1) A biztositonak a kockazat helye szerinti vagy a kotelezettségvallalas tagallamanak hivatalos nyelvén — ha
torvény eltéréen nem rendelkezik — a biztositasi szerz6dés megkotése elétt kell¢ idében, bizonyithatd és azo-
nosithaté médon, vilagos, pontos, kdzérthetd, egyértelml, nem félrevezetd, tisztességes, részletes és dijmen-
tes irasbeli tajékoztatast kell adnia a szerzddést kotni kivand tgyfél részére

a) a Biztosito elnevezésérdl, székhelyeérdl, jogi formajarol, valamint arrdl, hogy biztositasi tevékenységet végez

b) fidktelep utjan kotott biztositasi szerzédeés esetén a fidktelep székhelyérél (kulféldon létesitett fioktelep ese-
tén a cimérdl), kilfoldi biztositd magyarorszagi fioktelepe utjan kotott biztositasi szerz6dés esetén a kilfoldi
biztositd székhelyérdl, cégjegyzékszamarol vagy nyilvantartéasi szamardl, valamint a nyilvantartasat végzé
bir6sag vagy hatdsag nevérdl,

c) a hataskarrel rendelkezé feligyeleti hatosagrol,

d) a biztositasi szerz6désnek a Bit. 4. melléklet A) részében meghatarozott jellemzdirdl,

e) a fizet6képességeérdl és a pénziigyi helyzetérél szolo jelentés kozzétételerdl,

f) arrol, hogy nyujt-e tanacsadast az értékesitett biztositasi termékre vonatkozéan, és

g) a biztositasi szerz6déssel 6sszefliggésben a kdzremlikddd részére nyujtott javadalmazas jellegérdl.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott tajekoztatonak figyelemfelhivasra alkalmas modon kell tartalmaznia:
a) a Biztositd mentesilésének a szabalyait,

b) a Biztositd szolgaltatasa korlatozasanak a feltételeit,

C) a biztositasi szerz6désben alkalmazott kizarasokat, valamint

d) minden, a szokasos szerz6dési gyakorlattol, a szerz6désre vonatkozé rendelkezésektél Iényegesen vagy
valamely korabban a felek kdzo6tt alkalmazott kikotestdl eltérd feltételt, igy kiiléndsen azt a kordlményt, hogy
a magyartol eltéré jog alkalmazasa vagy a magyartdl eltéré birdsag kizardlagos illetékessége kertlt kiko-
tésre.

(3) Az (1) bekezdésben meghatarozott tajékoztatas az tgyféllel térténd megallapodasban kikotétt mas nyel-
ven és — az adott esettdl fliggben a (3a) vagy a (3b) bekezdésben meghatarozott feltételek teljesilése esetén
— tartés adathordozdn vagy honlapon keresztul is torténhet, azzal, hogy az Ggyfél ez iranyu kérésére a tajékoz-
tatast dijmentesen, irasban is rendelkezésére kell bocsatani.

(3a) A (3) bekezdés szerinti tartos adathordozon akkor torténhet a tajékoztatas, ha az tgyfél kifejezetten ezt a
tajékoztatasi modot valasztotta, és a tajékoztatas, valamint a kapcsolattartas szempontjabdl ez a méd megfeleld
a szamara; ennek kell tekinteni kiléndsen, ha rendszeres internet-hozzaféréssel rendelkezik, igy kiloéndsen, ha
a biztosité szamara megadta az e-mail-cimét.

(3b) A (3) bekezdés szerinti honlapon keresztil torténd tajékoztatas feltétele, hogy
a) azt személyesen az lUgyfélnek cimezzék, vagy

b) az ligyfelet elektronikus Uton értesitsék a honlap cimérdl és a tajékoztatasnak a honlapon belili elérhetésé-
gérdl; a tajékoztatas a honlapon az igényérvényesitési hataridé lejartaig elérheté maradjon, valamint a (3a)
bekezdés szerinti feltételek is fennalljanak.

(3c) Telefonon torténd értékesités esetében az (1) bekezdés szerinti tajékoztatasnak (a biztositasi termeékis-
mertet6t is beleértve) 6sszhangban kell lennie a tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi
szerzédésekrdl szol6 2005. évi XXV. térvénnyel és a vonatkozé unids szabalyokkal. Mindezeken tulmenéen az
e § szerinti tajékoztatast a biztositasi szerz6dés megkotése utan haladéktalanul meg kell adni az Ggyfél részére,
az ugyfél altal valasztott médon, amely fliggetlen az el6zetes tajékoztatas valasztott madjatol.

(4) A (2) bekezdésben meghatarozott kbtelezettség megsértése a Bit.-ben meghatarozott jogkdvetkezménye-
ket vonja maga utan, és nem érinti az altalanos szerz6dési feltételek vagy azok egyes kikotései — a Ptk.-ban
meghatarozottak szerinti — szerzé6déses tartalomma valasat.

(5) A Biztosité — az (1) bekezdés g) pontjaban, valamint a Bit. 4. melléklet A) pont 17. alpontjaban foglaltakat?
kivéve — az (1) bekezdésben foglalt adatok valtozasa esetén a szerz6dés modositasakor és meguijitasakor
koteles a szerz8déskotést megel6zd tajékoztatdas megadasaval egyezé modon a szerzdd6 fél részére a valto-
zasokrol tajékoztatast nyujtani.

(6) Amennyiben az ligyfél a biztositasi szerzédéssel 6sszefliggésben annak megkdtése utan teljesit fizetést
— a folyamatos biztositasi dijak és az Utemezett fizetések kivételével —, a Biztosité minden ilyen fizetésre vonat-
koz6éan megadja az (1) bekezdés g) pontja szerinti tajékoztatast.

(7) Amennyiben a Biztosité — a letelepedés és a szolgaltatasnyujtas szabadsaga alapjan — olyan tgyfél sza-
mara értékesit biztositasi terméket, amely Ugyfél szokasos tartozkodasi helye vagy székhelye szerinti tagallam
a Bit.-ben foglaltaknal szigorubb szabalyokat alkalmaz a biztositasi termékek értékesitésével 6sszefliggé kdve-
telmények vonatkozasaban, akkor e szigorubb szabalyok az iranyadoék.

(8) A Bit. 368. § (1) bekezdése szerinti kiegészitd biztositaskozvetitéi tevékenységet végz6 személynek— az
6t megbizé biztosité felelésségvallalasa mellett — a fentiekben meghatarozott modon — tajékoztatast kell adnia

1 Eletbiztositds esetén az adézdssal kapcsolatos szabdlyokat
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48.

a szerzddeést kotni kivanoé Ggyfél részére az 6t megbizo biztositd nevérdl és cimérdl, valamint a Bit. 4. melléklet
A) pont 11. alpontja szerinti informaciokrol?, tovabba biztositania kell a Bit. 130/A. §-ban® a 47. pont (15) bekez-
désben, valamint a 49. pont (3)—(5) bekezdésében foglaltak megfeleld érvényesilését, az ligyfél igényeinek és
szikségleteinek — a szerz6dés megkotését megelézéen torténd — megfeleld figyelembevételét, valamint a 48.
pont (5) bekezdése szerinti biztositasi termékismerteté — szerz6dés megkotését megelézéen torténd — tgyfél
szamara torténd rendelkezésre bocsatasat.

(9) A Biztositét az (1)-(7) bekezdésben és a (12) bekezdésben meghatarozott kotelezettség

a) nem terheli, ha a szerz6dés viszontbiztositasi szerzddés, valamint a szerz6dés nagykockazatra létrejovo
biztositasi szerzédés,

b) ha a biztositasi szerz6dés megkotésében biztositaskdzvetité mikodik kozre.

(10) A Biztosito a tajékoztatast elektronikus kereskedelmi szolgaltatas nyujtasa esetén az ligyfél szamara fo-
lyamatosan és kdnnyen elérhetd mdédon elektronikus uton is kételes elérhetévé tenni.

(11) Ha a Biztosito elfogado nyilatkozatat fokozott biztonsagu elektronikus alairast tartalmazé elektronikus do-
kumentum igazolja, a Biztositd koteles a (2) bekezdésében meghatarozott tajékoztatot az tgyfél szamara fo-
lyamatosan és kénnyen elérheté médon elektronikus uton hozzaférhetéve tenni.

(12) A Biztosito — ha térvény eltéréen nem rendelkezik — bizonyithaté modon kételes beszerezni ligyfele arra
vonatkozé kulon nyilatkozatat, hogy az (1) bekezdésében meghatarozott tajékoztatast megkapta. A nyilatkozat-
nak tartalmaznia kell azt is, hogy az tigyfél a szerz6dés megkdtése el6tt milyen mas, a megkotendd biztositasi
szerz&déssel 6sszefliggd tajékoztatast kapott meg.

(13) A biztositasi szerz6désben rogzitett értékkovetés érvényesitése soran az ugyfélnek egyértelmi tajékoz-
tatast kell adni az értékkovetéssel érintett €s nem érintett elemek vonatkozasaban. A Biztosito koteles felhivni
a figyelmet a biztositasi szerz6dés értékkovetéssel kapcsolatos rendelkezéseire, kiilon is kitérve az lgyfelet az
értékkovetéssel kapcsolatban megilletd jogokra.

(14) Amennyiben a biztositasi szerzédés feltetele — élet- és nem-életbiztositasok esetében egyarant — a leendd
Ugyfél orvosi vizsgalata, akkor a Biztosito kételes arrdl is tajekoztatast adni, hogy az Ggyfél az elvégzett vizsga-
latok eredményeit az egészségligyrél szold torveény alapjan az egészséguigyi szolgaltatonal megismerheti.

(15) A biztositasi termékekkel kapcsolatos marketing-kozleményeknek vilagosnak, pontosnak, kozérthetének,
egyértelmiinek, nem félrevezetének és tisztességesnek kell lennitik, valamint a marketingkdzlemények marke-
tingjellegének egyértelmien felismerhetének kell lennie.

A tanacsadassal és a tanacsadas nélkiil torténé biztositasi értékesitésre vonatkozo eléirasok

(1) A Biztositonak a biztositasi szerz6dés megkotése elétt a Bit.-ben foglalt tajékoztatasi kovetelményeken tul
— flggetlendl attol, hogy a 49. pont szerinti keresztértékesités térténik-e vagy sem — a meg kell hataroznia az
ugyfeltdl kapott tajékoztatas alapjan az adott tgyfél konkrét igényeit és sziikségleteit, és kdzerthetd formaban
targyilagos tajékoztatast kell nyujtania az tgyfélnek a biztositasi termékekkel 0sszefliggésben, annak érdeke-
ben, hogy az ligyfél megalapozott dontést hozhasson.

(2) Az (1) bekezdés alapjan barmely — a Biztosito altal az Ggyfélnek javasolt — biztositasi terméknek 0ssz-
hangban kell allnia az tgyfélnek a tajékoztatasa alapjan megallapithatd biztositasi igényeivel és sziikségletei-
vel.

(3) Amennyiben a biztositasi szerz6dés megkotése elétt tanacsadasra is sor kertl, az (1) és (2) bekezdésben
foglaltakon tulmend&en, a Biztosité személyre szabott — bizonyos biztositasi termék vagy termékek valasztasara
iranyuld — konkrét ajanlast is ad az gyfél részére, ismertetve, hogy az adott termék miért felel meg leginkabb
az Ugyfél igényeinek és sziikségleteinek.

(4) Az (1)—(3) bekezdés szerinti tajékoztatas és ajanlas az ajanlott biztositasi termék dsszetettségétdl és az
tgyfél tipusatol fiiggéen értelemszerlien médosulhat.

(5) A 48. pont szerinti tédjékoztatasokat a Bit. 1. melléklet szerinti nem-életbiztositasi termékek értékesitése
esetén a Biztosité papiron vagy tartés adathordozén allitja ssze egy egységesitett biztositasi termékismertetd
utjan.

(6) Az (5) bekezdés szerinti biztositasi termékismertetének a kdvetkezd kdvetelményeknek kell megfelelnie:
1. rovid és onallé dokumentumnak kell lennie,

2. konnyen olvashato, egyértelmli megjelenitéssel és elrendezéssel, tovabba olvashatd méretl betiikkel és
egyeb karakterekkel kell készulnie,

2 A panaszkezelésre vonatkozo tdjékoztatdst, tovdbbd a panasz — annak jellege szerint — a Feliigyelethez vagy a békéltetd testiiletekhez
vald eléterjesztésének lehetdségét (a székhely, telefonos és internetes elérhetdség, valamint a levelezési cim feltiintetésével), illetve td-
jékoztatdst a birdi ut igénybevételének lehetGségérdl

3 A biztositoknak becsiiletesen, tisztességesen, szakszertien, az iigyfelek legjobb érdekei szerint kell eljdrniuk. A biztositok nem hozhatnak
olyan — kiilénésen javadalmazdssal ésszefiiggé — intézkedéseket, amelyek arra dszténézhetik a biztositdsértékesitéket, hogy bizonyos
biztositdsi terméket ajanljanak, amikor mds, az tigyfél igényeinek jobban megfeleld biztositdsi terméket is ajanlhatndnak.
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50.

3. ha eredetileg szinesben késziilt, olvashaténak kell maradnia fekete-fehérben nyomtatott vagy fénymasolt
formaban is,

4. abiztositasi termék felkinalasanak helye szerint hasznalt hivatalos nyelveken vagy azok egyikén, vagy pedig
a biztositasértékesitd és a fogyasztd megallapodasa szerinti egyéb nyelven kell megfogalmazni,

5. pontosnak kell lennie, és nem lehet félrevezetd.

6. az elsé oldal tetején tartalmaznia kell a ,biztositasi termékismerteté” cimet,

7. tartalmaznia kell azt a nyilatkozatot, hogy a termékre vonatkozo teljes korli, szerz8déskotés elétti és szer-
z6déses tajékoztatas mas dokumentumokban érheté el és meg kell neveznie ezen dokumentumokat.

(7) Az (5) bekezdés szerinti biztositasi termékismertetd az alabbi informaciokat tartalmazza:
a) a biztositasi termék tipusardl adott tajekoztatast,

b) a biztositasi fedezetrél adott 6sszefoglalot, ideértve a 6 biztositott kockazatokat, a biztositasi 6sszeget és
adott esetben a foldrajzi hatalyt és a kizart kockazatok 6sszefoglalasat,

c) a biztositasi dij fizetésének madjat és a fizetések ltemezéseét,

d) a f6 kizarasokat, ahol karigény bejelentésének nincs helye,

e) a szerz6dés kezdetekor jelentkezd kotelezettségeket,

f) a szerz6dés id6tartama alatt fennallo kotelezettségeket,

g) a karigény bejelentése esetén jelentkez6 kotelezettségeket,

h) a szerzddés idétartamat, beleértve a szerzdés kezdetének és végének idépontjat,
i) aszerz8dés megsziinésének eseteit.

(8) A Biztositonak a termékismertet6t a vele szemben a (6) bekezdésben tamasztott kovetelmények érvénye-
sulése mellett a 47. pont (1) bekezdésében foglalt tajékoztatassal egyidejileg kell megadnia.

A keresztértékesités és az azzal kapcsolatos ligyfél-tajékoztatas szabalyai

(1) Amennyiben a Biztositd valamely biztositasi terméket — csomagban vagy ugyanazon megallapodas ré-
szeként — olyan kiegészité termékkel vagy szolgaltatassal egyutt kinal, amely nem biztositas, a Biztosito taje-
koztatja az Ugyfelet arrél, hogy van-e lehetéség a csomag vagy megallapodas kiilonbdzd elemeinek kilon tor-
ténd megvasarlasara, és amennyiben-igen, megfelel6 tajekoztatast ad a megallapodas vagy csomag kilénbdzé
elemeirdl, valamint az egyes elemek koltsegeirél és dijairol.

(2) Az (1) bekezdés szerinti esetben, ha a megallapodasbdl vagy csomagbdl szarmazo kockazat vagy bizto-
sitasi fedezet eltér az egyes elemekhez kiilon-kilon kapcsolodé kockazatoktol vagy biztositasi fedezettél, a
Biztositd megfeleld tajékoztatast ad arrdl is, hogy az egyes elemek kolcsdnhatdsa hogyan médositja a kocka-
zatot, illetve a biztositasi fedezetet.

(3) Amennyiben a biztositasi termék egy csomag vagy ugyanazon megallapodas részeként olyan aru vagy
szolgdltatas kiegészitéje, amely nem biztositas, a Biztositd tajékoztatja az lgyfelet az aru vagy szolgaltatas
kilon torténd megvasarlasanak lehetéségérdl, kivéve, ha a biztositasi termék befektetési szolgaltatasi teve-
kenységhez, lakascélu hitel- vagy kélcsonszerzédéshez, vagy fizetési szamlahoz kapcsolodo kiegészité ter-
meék.

(4) Az (1) és (3) bekezdésben emlitett esetekben a Biztositd meghatarozza az ugyfélnek a csomag vagy a
megallapodas részét képezb biztositasi termékkel 6sszefiiggd igényeit és szlikségleteit.

(5) Az ebben a pontban foglaltak nem érintik azoknak a biztositasi termékeknek az értékesitését, amelyek
kilénbozd tipusu kockazatokra nyudjtanak fedezetet.

(1) Tajékoztatjuk, hogy a biztositaskozvetitének a kockazat helye szerinti vagy a kotelezettségvallalas tagalla-
manak hivatalos nyelvén — ha térvény eltéréen nem rendelkezik — a biztositasi szerz6dés megkotése elétt kelld
idében, bizonyithatd és azonosithatdé mddon, vilagos, pontos, kdzérthetd, egyértelmi, nem félrevezetd, tisztes-
séges, részletes és dijmentes irasbeli tajékoztatast kell adnia

a) arrdl, hogy biztositaskdzvetitéi tevékenységet végez, valamint a biztositaskdzvetitést végz6 természetes
személy nevérdl, tovabba azon gazdalkodo szervezet cégnevérdl, székhelyérél, amelynek keretében vagy
megbizasabdl a biztositaskdzvetitést végzi és felligyeleti hatésaganak megjeldlésérdl;

b) a felligyeleti nyilvantartasrol, amelyben szerepel, és annak médjardl, ahogyan nyilvantartasat ellenérizni
lehet;

c) arrdl, hogy rendelkezik-e mindsitett befolyassal az adott biztositéban;
d) arrdl, hogy az adott biztosité vagy az adott biztositd anyavallalata rendelkezik-e mingsitett befolyassal a
biztositaskozvetitében;

e) ugynok esetén a Bit. 159. § (1) bekezdésében, tébbes ugyndk és alkusz esetén pedig a Bit. 382. § (1)
bekezdésében foglaltakrol, tovabba a tevékenységével kapcsolatos panasz — annak jellege szerint — a Fel-
Ugyelethez vagy a békéltetd testliletekhez vald el6terjesztésének lehetéségérdl (a székhely, telefonos és
internetes elérhetdség, valamint a levelezési cim feltlintetésével), illetve a birdi Ut igénybevételének lehets-
ségeérdl;
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f) arrdl, hogy a szakmai tevékenysége soran okozott kar vagy felmertilt sérelemdij megfizetéséért ki all helyt;
g) arrdl, hogy fuggé vagy flggetlen biztositaskozvetitékeént jar-e el;

h) fluggd biztositaskdzvetitd esetén arrdl, hogy mely biztositok nevében jar vagy jarhat el;

i) arrdl, hogy milyen biztositasi termék terjesztésére van jogosultsaga;

j) arrdl, hogy nyujt-e tanacsadast az értékesitett biztositasi termékekre vonatkozoan;

k) arrdl, hogy a biztositasi termék kdzvetitése soran az ugyféltdl dijat vagy dijelSleget atvehet-e;

I) flggetlen biztositaskodzvetité esetén arrdl, hogy a biztositotdl az tgyfélnek jard 6sszeget atvehet-e, és ha
igen, annak esetleges 6sszegszer(iségi korlatairdl;

m) fliggd biztositaskodzvetitd esetén arrdl, hogy a biztositétol az ligyfélnek jaro 6sszeget el6zetesen nem vehet
at;

n) flggd biztositaskozvetitd esetén arrdl, hogy a biztositoval kotdtt megallapodasa alapjan milyen képviseleti
jogosultsaggal rendelkezik, kulénds tekintettel arra vonatkozéan, hogy a biztositd nevében megkdtheti-e a
biztositasi szerzédést;

o) flggetlen biztositaskozvetité esetén, azzal a biztositasi termékkel 6sszefliggésben, amelyet ajanl, vagy
amellyel kapcsolatban tanacsot ad, arrél, hogy alapos és személyre szabott elemzés alapjan ad-e tanacsot;

p) flggetlen biztositaskdzvetitd esetén, amennyiben nem alapos és személyre szabott elemzés alapjan nyuijt
tanacsot, azon biztositokrol, amelyek termékeit értekesitheti;

q) a biztositasi szerz6déssel dsszefliggésben kapott javadalmazas jellegérdl, igy, hogy

ga) kozvetitdi dij alapjan dolgozik-e, vagyis a javadalmazast kozvetlenil az Ggyféltdl kapja-e, ebben az
esetben a tajékoztatasnak a kdzvetitdi dij 6sszegére, vagy, ha az nem hatarozhaté meg, akkor a kdzvetitéi
dij kiszamitasanak maodjara is ki kell térnie,

gb) barmely, biztositotdél kapott dijazas alapjan dolgozik-e, vagyis a biztositasi dij magaban foglalja-e a
javadalmazast,

gc) valamely mas tipusu javadalmazas alapjan dolgozik-e, ideértve a biztositasi szerzé6déssel dsszefug-
gésben kinalt vagy nyujtott barmilyen jellegli gazdasagi elényt is, vagy

qd) a ga)-qc) alpontok szerinti javadalmazasi formak kombinacidja alapjan dolgozik-e.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozottakon tul a biztositaskozvetitének a Bit. 152. § (1) és (2) bekezdésében
foglaltakrol — ide nem értve a Bit. 152. § (1) bekezdés e)—g) pontjaban foglaltakat —, valamint a Bit. 153. § (1)-
(2a) bekezdésében és a Bit. 155. §-ban meghatarozottakrol is tajékoztatast kell nyujtania.

(3) A biztositaskozvetité
a) az (1) bekezdés a) pontja szerinti adatok valtozasa eseten a valtozastdl szamitott tizendt napon belll,

b) az (1) bekezdés b)—p) pontjaban foglalt adatok valtozasa esetén a szerz6dés mddositasakor és megujita-
sakor

koteles az (1) bekezdésben meghatarozott médon az tigyfél részére a valtozasokrol tajékoztatast nyujtani.

(4) Amennyiben az ligyfél a biztositasi szerzédéssel 6sszefliggésben annak megkdétése utan teljesit fizetést
— a folyamatos biztositasi dijak és az Utemezett fizetések kivételével =, a biztositaskozvetité minden ilyen kifi-
zetésre vonatkozoan megadja az (1) bekezdés c), d), g), h), 0), p) és q) pontja szerinti tajékoztatast.

(5) A kiegészité biztositaskozvetitsi tevékenységet végz6é személy — az (1) bekezdésben meghatarozottak
szerint — az Ugyfél részére koteles tajékoztatast adni:

a) arrdl, hogy fétevékenységéhez kapcsoléddan kiegészit jelleggel végez biztositaskdzvetitdi tevékenységet,
valamint a kiegészit6 biztositaskozvetitést végz6 természetes személy nevérdl, tovabba azon gazdalkodo szer-
vezet cégneverdl, székhelyérél, amelynek keretében vagy megbizasabdl a kiegészitd biztositaskozvetitést
végzi, és a gazdalkodo szervezet fellgyeleti hatésaganak megjeldlésérdl,

b) a felligyeleti nyilvantartasrol, amelyben a gazdalkodo szervezet szerepel, és annak maédjarol, ahogyan nyil-
vantartasat ellenérizni lehet,

c) attélfliggéen, hogy biztositd, alkusz vagy tébbes ligyndk megbizasabdl jar-e el, a Bit. 159. § (1) bekezdésére
vagy a Bit. 382. § (1) bekezdésére vonatkozé tajékoztatast (az adott biztositd, alkusz vagy tdbbes ligynok ne-
vével és cimével egylitt), tovabba a tevékenységével kapcsolatos panasz — annak jellege szerint — a Felligye-
lethez vagy a békéltet§ testiletekhez vald elSterjesztésének lehetéségét (a székhely, telefonos és internetes
elérhetéség, valamint a levelezési cim feltlintetésével), illetve tajékoztatast a birdi ut igénybevételének lehetd-
ségeérdl,

d) a biztositasi szerz8déssel 6sszefiiggésben kapott javadalmazas jellegérél.

(6) A Bit. 368. § (1) bekezdése szerinti kiegészitd biztositaskdzvetitdi tevékenységet végz6 személyek — az
6t megbizé alkusz vagy tdbbes tgyndk felel6sségvallalasa mellett — a Bit. 152/A. §-ban meghatarozottakrél, az
ott meghatarozottak szerint kell tajékoztatast adnia az Ggyfél szamara, a megbizé biztositaskdzvetitére vonat-
kozatva.
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51. A biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld szandékat egyértelmiien kifejezé és a Iényeges kérdésekre kiter-
jed6 jognyilatkozatanak (ajanlatanak) megtétele el6tt kérjlk, sziveskedjék figyelembe venni a kdvetkezdket:

52.

a)
b)

c)

d)

e)

9)

h)

)

k)

)

A jognyilatkozat joghatas kivaltasara iranyuld akaratnyilatkozat. Jognyilatkozat széban, irasban vagy rautald
magatartassal tehetd.

Ha jogszabaly vagy a felek megallapodasa a jognyilatkozatra meghatarozott alakot rendel, a jognyilatkozat
ebben az alakban érvényes.

Ha a jognyilatkozatot irdsban kell megtenni, az akkor érvényes, ha legalabb a lényeges tartalmat irasba
foglaltak. Ha a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) eltér6en nem ren-
delkezik, a jognyilatkozat akkor mingsul irasba foglaltnak, ha jognyilatkozatat a nyilatkozo fél alairta.

irasba foglaltnak kell tekinteni a jognyilatkozatot akkor is, ha annak kdzlésére a jognyilatkozatban foglalt
tartalom valtozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevd személyének és a nyilatkozat megtétele idépontja-
nak azonositasara alkalmas formaban kertil sor.

A jognyilatkozatok hatalyara, érvénytelenségére és hatalytalansagara — ha a Ptk. eltér6en nem rendelkezik
— a szerz6dés altalanos szabalyait kell megfelel6en alkalmazni.

Ajanlattevéként az ajanlathoz annak megtételétél szamitott tizendt (15) napig, ha az ajanlat elbiralasahoz
egészségligyi kockazatfelmérésre van sziikség, hatvan (60) napig kotve van.

A megkdtendd biztositasi szerz6dés tartalmara, a szerzdd6 felek jogaira és kotelezettségeire a biztositasi
szerzbdési feltételek és zaradékok (altalanos szerz6dési feltételek) Iényeges elbirasokat tartalmaznak.

Altalanos szerzddési feltételnek mindsiil az a szerzédési feltétel, amelyet a Biztosito, mint az altalanos szer-
z6dési feltétel alkalmazoja, tobb szerz6dés megkotése céljabol egyoldalian, a masik fél kdzremikddése
nélkil elére meghatarozott, és amelyet a felek egyedileg nem targyaltak meg.

Az altalanos szerzddési feltétel akkor valik a szerz6dés tartalmava, ha alkalmazdja lehetévé tette, hogy a
masik fél annak tartalmat a szerz6déskotést megel6zéen megismerije, és ha azt a masik fél elfogadta.

Kulon tajékoztatni kell a masik felet arrdl az altalanos szerzddési feltételrél, amely Iényegesen eltér a jog-
szabalyoktdl vagy a szokasos szerzédesi gyakorlattol, kivéve, ha megfelel a felek kdzott kialakult gyakorlat-
nak. Kulon tajékoztatni kell a masik felet arrol az altalanos szerzédési feltételrdl is, amely eltér a felek kdzott
korabban alkalmazott feltételtdl.

A j) pontban leirt feltétel akkor valik a szerz6dés részeve, ha azt a masik fél a kilon tajékoztatast kdvetéen
kifejezetten elfogadta.

Kérjlik ezért, hogy az altalanos szerz6dési feltételeket sziveskedjék gondosan attanulmanyozni, és ajanlatat
csak ezek ismeretében és elfogadasa esetén megtenni.

m) A Biztosito a vele megallapodast kot6 biztositaskozvetiték részére nem altalanos, hanem kulén egyedi hoz-

zajarulast (felhatalmazast) ad vagy adhat a biztositasi dijnak az tgyféltdl val6 atvételére. Ezért, amennyiben
a biztositasi ajanlatat biztositaskodzvetitd kozvetiti, a biztositasi dijnak (dijel6legnek) a kdzvetitd részére tor-
ténd atadasa el6tt kérje meg a kozvetitét azon okirat bemutatasara, amely 6t a Biztosito tudomasaval és
hozzajarulasaval a biztositasi dij atvételére feljogositja. A Biztositd ugyancsak egyedi megallapodasban
szabalyozza, hogy adott biztositaskdzvetitd jogosult-e a Biztositotdl az Uigyfélnek jard Osszeg kifizetésében
kdézremikodni.

A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem
rendelkezik, a magyar jog szabalyai az iranyaddk. A megkdtendd biztositasi szerz6dés nyelve — a Felek eltérd
irasbeli megallapodasanak hianyaban — a kételezettségvallalas tagallamanak hivatalos nyelve, a magyar nyelv.

A sikeres egyuttmikddés reményében:

WABERER HUNGARIA Biztosité Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
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Kozuti Személyszallitok Felelésségbiztositasa
(KSZF) Biztositasi Szerzédési Feltételek

\UaserelN

WABERER Hungaria Biztosité Zrt.

A Waberer Hungaria Biztosito Zrt. (tovabbiakban: biztositod) a jelen feltételekkel (a tovabbiakban: KSZF feltételek) megkotott felel6sségbiztositasi
szerz6dés alapjan az esedékes biztositasi dij teljes megfizetése ellenében, a biztositasi szerz6désben meghatarozott biztositasi 6sszeg (limit)
erejéig és a biztositasi szerz6dés tartalmava tett KSZF feltételek szerint arra vallal kotelezettséget, hogy mentesiti a biztositottat az autobusszal
dij ellenében végzett személyszallitasi tevékenység végzése soran, e mindségében a személyszallitasi szolgaltatast igénybe vevéknek okozott,
azoknak a vagyoni karoknak a megtéritése alol, amelyekért felelésséggel tartozik.

A KSZF feltételekkel megkotott felelésségbiztositas a biztositott tevékenységének megkezdéséhez és a zavartalan Uzletvitelhez sziikséges — a
dij ellenében végzett kozuti arutovabbitasi, a sajat szamlas aruszallitasi, valamint az autébusszal dij ellenében végzett személyszallitasi és a
sajat szamlas személyszallitasi tevékenységrél, tovabba az ezekkel 6sszefliggd jogszabalyok médositasarol szolé 261/2011. (XI1.7.) Korm. ren-
deletben (a tovabbiakban: ,Korm. rendelet”) el6irt — megfeleld pénzigyi helyzet meglétét tanusitéd vagyoni biztositékként szolgal.

A felelésségbiztositasi szerz6désre a KSZF feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a ,Korm. rendelet”, a Polgari Torvénykdnyvrél szolo
1959. évi IV. térvény, a hatalyos magyar és k6zdsségi jogszabalyok rendelkezései alkalmazandok.

l. Fejezet — Fogalmak
A KSZF feltételek alkalmazasaban

a) Kézuti kbzlekedési szolgaltatas: autdbusszal dij ellenében végzett személyszallitasi tevékenység;

b)  Autébusszal dij ellenében végzett belfdldi személyszallitas: az a szemelyszallitas, amelynél a személyszallitas megkezdésének és befeje-
zésének a helye Magyarorszag teriletén van, és utas csak Magyarorszag tertletén szallhat fel az autébuszra és csak ott szallhat le arrdl;

c)  Autoébusszal dij ellenében végzett nemzetk6zi személyszallitas: az a személyszallitas, amelynél

ca) a személyszallitdas megkezdésének és befejezésének a helye Magyarorszag teriletén van, de az utazas soran Magyarorszag
tertletén kivll az autdbuszra utas szallhat fel, vagy arrol utas szallhat le,

cb) az utas-szallitdas megkezdésének vagy befejezésének a helye Magyarorszag teruletén kivil van, vagy

cc) az utas-szallitas megkezdésének a helye is és befejezésének helyeis Magyarorszag terlletén kivll van, de az utazas soran
Magyarorszag teriletén az autébuszra utas szallhat fel vagy arrdl utas szallhat le.

d)  Kbdzforgalmiu menetrend szerinti személyszallitas: menetrend alapjan dij ellenében végzett személyszallitasi szolgaltatas, amelyet az uta-
zasi feltételek megtartasaval barki igénybe vehet;

e) Klilénjarati személyszallitas: személyek — megrendeld vagy szolgaltaté altal osszeallitott — csoportjanak autébusszal dij ellenében végzett
nem menetrend szerinti szallitasa;

f) Menetrend szerinti személyszallitas: autébusszal menetrend alapjan dij ellenében végzett személyszallitas.

. Fejezet — A biztositasi szerzédés alanyai
a)  Biztosité: a Waberer Hungaria Biztosito Zartkorlien Milkod6 Részvénytarsasag;

b)  Biztositott: az a Magyarorszag teruletén székhellyel rendelkezd gazdalkodd szervezet, amely

ba) a kozuti kdzlekedési szolgaltatasi tevékenység végzésének a ,Korm. rendeletben” el6irt feltételeit a biztositdval megkotott biztositasi
szerz6dés tartama alatt folyamatosan teljesiti és a kdzlekedési hatosag altal kiadott engedéllyel mar rendelkezik, illetdleg

bb) az a Magyarorszag teriletén székhellyel rendelkez6é gazdalkodo szervezet, amely a KSZF feltételekkel a felel6sségbiztositasi szer-
z6dést megkototte, és a kdzuti kézlekedési szolgaltatasi tevékenység végzésének engedélyezése irant elbterjesztett kérelmére a
kozlekedési hatosag a tevekenységi engedélyt a gazdalkodo szervezet részére megadta.

IIl.  Fejezet — A biztositas szerzédés idébeli és tertileti hatalya

3.1. A biztositasi védelem a biztositasi szerz6dés hatalyba lépésétdl a biztositasi szerz6dés megsziinéséig terjedd idétartam (a biztositas
idébeli hatalya) alatt okozott, bekdvetkezett és bejelentett biztositasi eseményekre terjed ki.

3.2. A biztositasi védelem a kozlekedési hatésag altal kiadott engedélytél fliggéen a Magyarorszag terlletén, a tagallamok teriletén illetéleg
a tagallamokon kivdili allamok terlletén okozott és bekdvetkezett biztositasi

eseménnyel 0sszefliggd fizetési kotelezettségre terjed ki.

3.3. A biztositasi szerz6dés idébeli hatalya alatt a Korm. rendelet vagy a kdzdsségi jogszabalyok modositasabdl a biztositottra harulo esetle-
ges tobbletfelelésségre a biztositasi fedezet csak a felek kifejezett kiilon megallapodasa esetén terjed ki, illetéleg a felek a jogszabalyi
valtozasok miatt a biztositasi szerz6dés modositasat a Polgari Térvénykonyv altalanos szabalyai alapjan kezdeményezhetik.

IV.  Fejezet — A biztositasi szerz6dés létrejotte
4.1. A biztositasi szerz6dés a felek irasbeli megallapodasaval jon létre.

4.2. A biztositasi szerz6dés akkor is létrejon, ha a biztositd a biztositasi ajanlatra annak atadasatél szamitott 15 napon belll nem nyilatkozik.
llyen esetben a biztositasi szerz6dés az ajanlatnak a biztosité vagy képvisel6je részére torténd atadasa idépontjara visszamenden jon
létre.
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

5.1.

5.2.

VI.
6.1.
6.2.

VII.

Ha a biztosité a biztositasi ajanlatot 15 napon belll elutasitja, a biztositasi szerz6dés nem jon létre, és a biztosito a befizetett biztositasi
dijat (dijrészletet) az elutasité nyilatkozattal egyidejlien visszafizeti.

Amennyiben a biztositast a biztositott megbizasabdl biztositasi alkusz kdzvetiti, vagy a biztositasi alkusz a biztositasi ajanlatot a biztositott
képviseletében (meghatalmazottként) teszi, a biztosité szamara a nyilatkozattételre nyitva allé 15 napos hataridé az azt kévetd napon
veszi kezdetét, amikor a biztositasi alkusz a biztositott altal alairt, az alkusz képvisel6ként torténd eljarasa esetén az altala alairt, biztosi-
tasi ajanlatot a biztositonak atadta.

Ha a biztosité kifejezett nyilatkozata nélkil Iétrejott szerzédés eltér a KSZF feltételektél, a biztositd tizendt napon bellil irasban javasol-
hatja, hogy a szerz6dést a KSZF feltételeknek megfeleléen moédositsak. Ha a biztositott a javaslatot nem fogadja el, vagy arra tizen6t
napon belll nem valaszol, az elutasitastdl, illetéleg modosito javaslat kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belul a biztosito a szerzé-
dést harminc napra irasban felmondhatja.

A biztosito a létrejott biztositasi szerz6désrdl a biztositott részére fedezetigazolast allit ki.

Fejezet — A biztositasi szerzédés hatalybalépése, a kockazatviselés kezdete

A biztositasi szerz6dés hatalyba l1épésének és a biztositd kockazatviselésének altalanos feltétele, hogy

a) a biztositott a Korm. rendelet szerinti tevékenységi engedéllyel rendelkezik, vagy
b) a Korm. rendelet hatalyba lépése el6tt kiadott engedéllyel rendelkezik az abban meghatarozott idébeli hataly lejartaig,
c) a Korm. rendelet szerinti tevékenységi engedély irant el6terjesztett kérelmére a biztositott a tevékenységi engedélyt — az abban

foglalt tartalommal — megkapta.

Az 5.1. pontban foglaltak figyelembevételével a biztosité kockazatviselése elkezdédhet

a) az elsé biztositasi dijnak a biztositd pénztaraba torténd befizetésével, vagy a biztositd szamlajan térténd jovairast kdvetd nap 0.
orajatal,
b) ha a felek a dij medfizetésére vonatkozoan, irasban halasztasban allapodnak meg. Amennyiben a biztositott a biztositasi dijat a

halasztasban megallapitott idépontig nem fizeti meg, a biztosité kockazatviselése a biztositasi dijnak a biztositdé szamlajan térténé
jovairasat kdvetd nap 0. orajaval lép életbe.

Fejezet — A biztositasi szerz6dés tartama, a biztositasi idészak
A biztositasi szerz6dés — ha a felek masként nem allapodnak meg — hatarozatlan idétartamu.

A biztositasi id6szak egy év, a biztositasi évfordulod a biztositasi szerzédes létrejottének a napja.

Fejezet — A biztositott k6zlési és valtozas bejelentési ktelezettsége

Adatkézlési kotelezettség

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

A biztositott a szerz6déskotéskor koteles a biztositasi ajanlaton a biztosité irasban kozolt kérdéseire a valésagnak megfeleléen véalaszolni,
és a biztositas elvallalasa szempontjabdl Iényeges minden olyan kérilményt a biztositdval irdsban kézolni, amelyeket ismert vagy ismer-
nie kellett, akkor is, ha a szlikséges adatok, tajékoztatasok megadasa Uizleti titoknak mindsil.

A biztositott koteles biztositani, hogy a biztosité a biztositas elvallalasa szempontjabdl [ényeges minden okiratba, igy kiléndsen a bizto-
sitott szamvitelrdl szo6l6 térvény alapjan készitett, auditalt beszamoldjaba — beszamold hianyaban a nyitomérleg, vagyonmérleg vagy

koz¢ auditalt mérlegét és eredmény kimutatasat.

A biztositd amennyiben a biztositas elvallalasa szempontjabdl sziikségesnek tartja, ugy bekérheti, és a biztositott koteles a biztositd
rendelkezésére bocsatani a tevékenységi engedély benyuijtasa iranti kérelemhez csatolt, a ,Korm. rendelet” altal elirt okmanyok példa-
nyat.

A biztositd6 amennyiben a biztositas elvallalasa szempontjabdl szikségesnek tartja, ugy bekérheti, és a biztositott koteles a kdzlekedési
hatoséag altal kiadott tevékenységi engedély és a jarmiivek szamanak megfelelé szamban kiadott engedélykivonatok masolati példanyat
azok kézhezvételtdl szamitott 5 napon belll a biztositénak atadni.

Valtozds bejelentési kotelezettség

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

A biztositott koteles a kozlekedési hatosag altal kiadott tevékenységi engedély adataiban bekdvetkezett valtozast 15 napon belil — a
kozlekedési hatosagnak torténé bejelentéssel egyidejlien és a bejelentés masolatanak csatolasaval — a biztositonak bejelenteni.

Be kell jelenteni tovabba az engedély alapjan Uzemeltetett jarmlvekben tortént valtozast is. Ez a bejelentési kotelezettség nem vonatkozik
a jarm{ atmeneti kiesése esetén igénybe vett helyettesité jarmire, amennyiben az igénybevétel idétartama — szerz6déssel igazoltan —
nem haladja meg a 15 napot. Helyettesités esetén a helyettesitd jarmire kiadott engedély kivonat masolatat a biztositonak be kell mutatni.

A kdzlekedési hatosagnak a ,Korm. rendelet” alapjan bejelentendd valtozasok esetén a kdzlekedési hatosag altal kiadott korabbi engedély
bevonasanak tényét a biztositott koteles a biztositdval 5 napon belul kdzdlni, egyben a kiadott Uj tevékenységi engedély és engedélyki-
vonatok masolatat becsatolni.

A biztositott kdteles 2 munkanapon belill bejelenteni, amennyiben a kézlekedési hatésag a tevékenységi engedélyét korlatozza, felfiig-
geszti, visszavonja, tovabba, ha az altala Gzemeltethetd jarmivek szamat a kézlekedési hatdsag korlatozza.

A biztositott koteles 5 napon beliil bejelenteni minden olyan tény, koriilményt, vagy eseményt, ami a ,Korm. rendeletben” el6irt megfelel
pénzlgyi helyzetet veszélyeztetheti.

Kozlési és valtozas bejelentési kotelezettség k6z6s szabalyai
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7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

VIII.

8.1.

8.2.

8.3.

9.1.
9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

XI.

11.1.

11.2.

A kozlési és valtozas bejelentési kotelezettség kdrében a biztositott nem védekezhet olyan kérilmény vagy valtozas nem tudasaval,
amelyet elmulasztott a biztositoval k6zoIni vagy neki bejelenteni, noha arrdl tudnia kellett, és a kozlésre, illetéleg bejelentésre koteles lett
volna.

Ha a biztositd csak a szerz6déskotés utan szerez tudomast a szerzédeést érintd Iényeges korilményekrél, tovabba ha a szerz6désben
meghatarozott Iényeges korlilmények valtozasat kozlik vele, tizentt napon bellil irasban javaslatot tehet a szerz6dés modositasara, ille-
téleg — ha a kockazatot a KSZF feltételek értelmében nem vallalhatja — a szerzédést harminc napra irasban felmondhatja.

Ha a biztositott a médositod javaslatot nem fogadja el, vagy arra tizenét napon belll nem valaszol, a szerz6dés a médosité javaslat
kozlésétdl szamitott harmincadik napon megszinik. Erre a kdvetkezményre a biztositottat a modosité javaslat megtételekor figyelmeztetni
kell.

Ha a biztosito e jogaival nem él, a szerz6dés az eredeti tartalommal hatalyban marad.

Fejezet — A biztositasi 6sszeg

A biztositasi 6sszeg a 1071/2009/EK rendelet 1. cikkének (4) bekezdésében, 7. cikkének (1) bekezdésében és a Korm. rendeletben
foglaltak alapjan az alabbiak szerint kerll meghatarozasra:

a)  a biztositott hasznalataban Iévé egy autobusz (gépjarmi) esetében a biztositasi 6sszeg 9 000 EUR-nak megfeleld forint, és
b)  a biztositott hasznalataban 1évé minden tovabbi autobusz (gépjarmi) esetében 5 000 EUR-nak megfelel6 forint.

Az euro értékét évente rogziteni kell. Az alkalmazandé arfolyamként az oktéber elsé munkanapjan érvényes és az Eurépai Unié Hivatalos
Lapjaban kozzétett arfolyamot kell hasznalni. Az arfolyamok a kovetkez® naptari év januar 1-jétdl hatalyosak.

A biztosito a kdzzétett arfolyamrol, és az annak alapjan szamitott, a kdvetkezd naptari év januar 1-jétdl érvényes biztositasi 6sszegrél a
biztositottat a biztositasi évfordulét legalabb 45 nappal megel6z6en irasban értesiti.

Fejezet — A biztositasi dij megallapitasa és médositasa, a biztositasi dij megfizetése
A biztositasi dij szamitasanak alapja a biztositasi 6sszeg mértéke.

A biztositott a biztositasi dijat a biztositasi szerzédés részét képezé biztositasi ajanlaton megjeldlt médon és dijfizetési gyakorisag szerint
koteles megfizetni.

A biztositas els6 dija — amennyiben a felek masként nem allapodnak meg —a biztositasi szerzddés |étrejottekor, a folytatélagos dija pedig
annak az idészaknak az elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

Amennyiben a biztositottnak a dijfizetés esedékességének idépontjaig nem all rendelkezésére a biztositasi dij megfizetésére szolgald, a
biztosito altal kiallitott készpénz-atutalasi megbizas vagy dijbekérd levél, a biztositott koteles a téle elvarhatdé modon teljesiteni a dijfize-
tést. Az ajanlat megtételekor atvett/befizetett 6sszeget a felek el6legnek tekintik, amely a biztositasi szerz6dés létrejotte és hatalyba
|épése esetén az elsd biztositasi dijba kerll beszamitasra.

A biztositasi dij a biztositasi szerz6dés hatalya alatt az euro arfolyamatol fliggéen, a biztositasi évfordulé napjatél kezdédé hatallyal
maodosulhat.

A biztositasi dij médositasarol a biztosité a biztositasi évfordulét legalabb 45 nappal megelézéen irasban értesiti a biztositottat. Ameny-
nyiben a biztositott a biztositd altal kozolt Uj biztositasi dijon a szerzédést nem kivanja fenntartani, jogosult a biztositasi szerzé6dést a
biztositasi idészak végére irasban felmondani.

Fejezet — A biztositasi szerzédés modositasa, megsziinése

A szerz6do felek a hatarozatlan id6tartamra kotott biztositasi szerzédést a biztositasi idészak végére (évforduléra) 30 napos hataridével
irasban felmondhatjak. Felmondas esetén a biztositott a biztositasi id6szak végeéig jaro biztositasi dij megdfizetésere koteles.

A biztositasi dij esedékességétdl szamitott 30. (harmincadik) nap elteltével a hatarozatlan vagy hatarozott idére kétott biztositasi szerz6dés és a
biztosité kockazatviselése megsziinik, ha addig a hatralékos dijat nem fizették meg, és a biztositott halasztast sem kapott, illetéleg a biztositd a
dijkbvetelést birdsagi uton nem érvényesitette.

A biztositd a szerz6dés megsziinését és a birdsagi Ut igénybevételének hataridejét tovabbi harminc nappal meghosszabbithatja, ha az esedé-
kességtdl szamitott harminc nap eltelte el6tt ennek a kortilménynek a kozlésével a biztositottat a fizetésre irdsban felszélitja. Ebben az esetben
— amennyiben dijfizetés nem torténik — a biztositasi szerz6dés a biztositasi dij esedékességétél szamitott 60. nap elteltével megszinik.

A biztositasi szerz6dés megsziinésének egyéb eseteiben a biztosité annak a hénapnak az utolsé napjaig jaro dij medfizetését kdvetelheti,
amelyben a kockazatviselése véget ér.

Fejezet — A biztositasi esemény

A jelen KSZF feltételek szerint biztositasi esemény a biztositottnak a ,Korm. rendelet” altal el6irt megfelelé pénziigyi helyzetét biztosité 6sszeg
terhére, a biztositott sajat felelésségi kdrébe tartozo olyan fizetési kotelezettsége, amely az autdbusszal dij ellenében végzett személyszallitasi
tevékenység megszegésével okozott vagyoni karbdl keletkezett.

A biztositasi esemény bekovetkezésének tovabbi feltétele, hogy
e  abiztositott fizetésképtelenségét allapitottak meg az erre vonatkozé jogszabalyok szerinti eljaras soran, vagy
e  abiztositottal szemben az erre vonatkozo jogszabalyok szerint csédeljarast inditottak.
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XIl.  Fejezet — Biztositdsi fedezetbél kizart kiresemények és kdrok

12.1. A biztosité nem vallalja a kockdzatot, ezért a biztositdsi védelem nem terjed ki az alabbi kdreseményekre.

a) A felkelés, haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekményei, terrorcselekmény, polgadrhaboru, ldza-
dds, forradalom, tiintetés, felvonulds, felkelés, fosztogatds, zavargdasok, sztrajk, munkahelyi rendbontds sordn okozott
vagy ezekkel a cselekményekkel 6sszefiiggésben keletkezett karokra.

b) A magyarorszdgi és kiilféldi allamhatalmi, illetve dllamigazgatdsi szervek rendelkezései soran okozott illetéleq bekévet-
kezb karokra.

c) Mindazok a kdrok, amelyek a személyszallitasi szolgaltatast igénybe vevd altal a biztositott utazasi feltételeiben foglalt
korlatozasok és/vagy kizarasok figyelmen kiviil hagydsaval maganal tartott vagyontdrgyaiban keletkeztek.

d) Az engedélykivonattal nem rendelkezé autobusszal véqgzett személyszallitdsi tevékenységgel okozott karokra.
e) A személyszallitasi szolgaltatast igénybe vevok kérén kiviil allé6 személyeknek okozott karok.

12.2. A biztosité nem vallalja tovabba a kockadzatot, ezért a biztositasi védelem nem terjed ki az alabbi kareseményekre sem:
a) azok a kovetelések, amelyek meghaladjak a VIIl. fejezetben meghatadrozott kartéritési kotelezettség korét,

b) a _biztositott nem személyszallitdsi min6ségben okozott, illetve amelyek e tevékenységével kézvetleniil 6sszefiiggésbe
nem hozhatéan meriiltek fel.

c) azért kovetkezett be, mert a ,,Korm. rendelet” 12. §-ban elbirt pénziigyi helyzetre vonatkozo feltételen kiviil a személyszal-
litasi tevékenyséqgi engedély kiaddsanak eqyéb feltételei nem alltak fenn,

d) a biztositott a ,,Korm. rendelet”-ben elbirt kbtelezettségenél szigorubb, szerz6désben vagy mds jogszabalyban elbirt kbte-
lezettséqgére vaqy azok nem teljesitésére, valamint eqyoldali nyilatkozatban vallalt helytallasi kbtelezettséqgére vezethetbk
vissza.

e) a be nem jelentett autobusszal végzett személyszallitds sordn, illetve ehhez kapcsoléddéan kovetkezett be,

f) a biztositdsi szerz6dés megsziinését kbvetdé 5 napon beliil nem keriiltek bejelentésre,

q) agépjarmiivek kotelezé felelésségbiztositdsa, illetve mar meglévé barmely mas biztositdsa alapjan megtériilhetnek,
h) érvényes személyszallitasi engedély hianyban véqgzett szallitas soran, illetve ennek kévetkezményeként meriiltek fel,
i) személyszallitdsi és biztonsdgi el6irdsok szerz6d6/biztositott részeérdl fennall6 megszegése miatt kévetkeztek be,

)] a biztositott dltal szandékosan, vagy egyébként csalard modon elbidézett fizetésképtelenségbdl erednek,

k) abbdl erednek, hogy a biztositott a valsdg észlelését kovetéen nem tett meg minden téle elvdrhatét a gazdalkoddsanak
helyredllitasa, a biztositék igénybevételi sziikségének elkeriilésére.

XIIl. Eejezet — A biztosité mentesiilése
A Biztosité mentesiil a fizetési kbtelezettséq alél abban az esetben, ha:

a) abiztositdsi eseményt a biztositds szerz6ddje és/vagy a biztositott és/vagy meghatalmazottja szandékos magatartdsa vagy
sulyos gondatlansdga okozta, beleértve a tevékenysége sordn kiszabott birsdgokat is.

b)  abiztositott megsértette kzlési kbtelezettségét a Biztosito irdnyaba, kiilénos tekintettel a cégbejegyzésre és moédositdasa-
ira, a vallalkozoi igazolvanyra, valamint a rendszamokra vonatkozdéan.

c) a szerzédé/biztositott bejelentési, kdrbejelentési kbtelezettségeinek nem tett eleget, a szerz6d6/biztositott a kdarrendezés-
hez sziikséges okmdnyokat nem bocsatotta a biztositd rendelkezésére, és emiatt a kdr rendezése szempontjabdl Iényeges
koriilmények kiderithetetlenné valtak.

d) aszemélyszallitds soran a jarmiiben, egyéb vagyontargyban, illetve személyben keletkezett karok mas modon mar meg-
téritésre keriiltek.

XIV. Fejezet — Biztositasi esemény bejelentése, a biztositott kitelezettségei

14.1. A biztositott kdteles a kareseményt — a karrendezéshez sziikséges adatok megadasaval és a lényeges korilmények leirasaval, valamint
a kareseménnyel kapcsolatos hatésagi (rend6rségi) eljarast lefolytaté szerv megjel6lésével — 5 munkanapon belll a biztositéonak irasban
bejelenteni. E kdrben a biztositott kdteles kdzolni a karesemény helyét, idépontjat és rovid leirasat, a feleldsségének elismerésére vagy
vitatdsara vonatkozo nyilatkozatat, a karosodott vagyontargyak megjeldlését, és a karosodas becsilt mértékét.

14.2. A biztositott kdteles a biztositonak bejelenteni azt is, ha a kareseménnyel kapcsolatban ellene peres vagy nemperes eljaras indult.

14.3. A biztositott kdteles a kar peren kivili, vagy akar peres uton torténd rendezése érdekében a biztosité kdzremiikodését kérni, és vala-
mennyi rendelkezésére allo okmanyt, jegyzékonyvet, hatdsagi hatarozatot, és bizonyitékot a biztositonak atadni, tovabba a biztositoval a
kar rendezése érdekében egyuttmikodni.

XV. Fejezet — Karrendezés, a biztosité szolgaltatasa

15.1. A biztositd kételes a karrendezéshez nélkulézhetetlen dokumentumok beérkezésétél szamitott 15 napon beldl,

a) kelléen megindokolt valaszt kartéritési javaslatot azokban az esetekben, amelyekben a felel6sség nem vitas és a kart — figyelemmel
a biztositasi 6sszegre — 6sszegszerlien megallapitotta, vagy

b) indokolassal ellatott valaszt adni a karigényben foglalt kdvetelésekre azokban az esetekben, amikor a felelésséget nem ismeri el,
vagy az nem egyertelm, vagy a teljes kar 6sszegét nem allapitotta meg.

15.2. A biztosité a kartéritési kdvetelések jogossagat a biztositott felel6sségére vonatkozé nyilatkozataban foglaltak és a rendelkezésre allé
tények és adatok dsszevetése alapjan allapitja meg.
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15.3.

15.4.
15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

15.11.

15.12.

15.13.

15.14.

A biztosito a kar rendezéséhez az alabbi okmanyok, okiratok benyujtasat (becsatolasat) kérheti, illetve beszerzésuk irant maga is intéz-
kedhet:

Utas lista, a személyszallitasi szolgaltatas igénybevételét igazolo okirat,
Menetlevél,

Hatdsagi eljaras jegyzékonyvei,

Szakértdi jelentések, vélemények,

Az autébuszra vonatkozé érvényes engedélykivonat,

Az autébusz jogszeril hasznalatara vonatkozo okirat,

Jarmi mozgasat igazolé dokumentum (pl.tachograf),

Karbejelentd,

Tanunyilatkozatok,

Karosult karbejelentése a biztositott felé

Karmentéssel, karmegel6zéssel kapcsolatos intézkedések igazolasara szolgalé dokumentumok,
Biztositott nyilatkozata a karokozasrdl és a felel6sség kérdésérdl,
Rendérségi, egyéb hatosagi feljelentés, hatarozat,

A Nemzeti Kdzlekedési Hatosag hatarozata,

Gépjarmii vezetd / kiséré meghallgatasi jegyzékonyve, illetve irasbeli nyilatkozata, valamint rendérségi kihallgatasi jegyzékonyv,
Fotok a karosodott vagyontargyrol, amennyiben rendelkezésre allnak,
Ervényes tevékenységi engedély,

Gépjarmiivezetd tevékenységi engedélye,

Gépjarmivezetd jogositvanya,

Gépjarmd torzskonyve,

Gépjarmd forgalmi engedélye.

A karosult az 6t ért kart a bizonyitas altalanos szabalyai szerint szabadon bizonyithatja a rendelkezésére all6 eszkozdkkel és modon.

A biztositasi kdtvényen feltuntetett biztositasi 6sszeg a biztositott jogszerl hasznalataban 1évd, és engedélykivonattal rendelkezé vala-
mennyi — egyedileg azonosithatd — autébuszra a VIII. fejezet 8.1. a)-b) pontja alapjan, egyiittesen (6sszesen) megallapitott érték, amely
egyben a biztosité helytallasanak a biztositott jogszer(i hasznalataban és engedélykivonattal rendelkezé valamennyi autdbuszra egyutte-
sen megallapitott mértéke kareseményenként és évente.

A biztosito fizetési kotelezettségének fels6 hatara biztositasi eseményenként és évente — a karosultak szamatdl fliggetlenul — a biztositasi
eseménnyel érintett, a biztositott jogszer(i hasznalataban lévé és engedélykivonattal rendelkezé autdbuszok szamahoz igazodik.

A biztosito fizetési (helytallasi) kotelezettségének fels6 hatara egy biztositasi esemény (karesemény) esetén és egy biztositasi idészakban
(évben), a biztositott jogszerli hasznalataban 1évé és engedélykivonattal rendelkez6 - egyedileg azonosithaté — egy autdbuszra vonat-
koztatva — a karosultak szamatol figgetlenil — 6sszesen 9 000 EUR-nak megfelel6-forint.

Amennyiben a biztositott jogszer( hasznalataban lévé és engedélykivonattal rendelkez6 tobb autébusz érintett egy biztositasi esemény
bekovetkezésében, a biztosito altal kifizethetd kartérités felsé hatara — a karosultak szamatdl fiiggetlenil — a VIII. fejezet 8.1. a)-b) pont-
janak alapulvételével egy egyedileg azonosithaté autébusz esetében 9 000 EUR-nak megfelel6 forint, €s minden tovabbi érintett autdbusz
utan 5 000 EUR-nak megfelel forint egyuttes 6sszege:

Az azonos okbdl bekdvetkezett, azzal kzvetlen okozati 6sszefliggésben lévo, térben is idében 0sszefliggd tobb karesemény egy bizto-
sitasi eseménynek mindsil.

Az idében és térben (féldrajzilag) elkuldnuld tdbb biztositasi esemény bekdvetkezése esetén minden egyes biztositasi eseményre kifizet-
het6 kartéritési 0sszeg fels6é hatara — kareseményenként és évente — a biztositasi eseménnyel érintett minden egyes autébuszra vonat-
koztatva — a karosultak szamatdl fiiggetlenil — 9 000 EUR-nak megfelel6 forint, feltéve, hogy a tébb biztositasi eseménnyel a biztositott
jogszer(i hasznalataban allé és engedélykivonattal rendelkez6é nem valamennyi autébusz érintett.

Amennyiben a biztositott jogszerl hasznalataban allé és engedélykivonattal rendelkezé valamennyi — minden egyes — autébusz érintett
az egyes biztositasi események bekdvetkezésében, a biztosito altal teljesitendd kifizetések egyuttes 6sszege nem haladhatja meg a
biztositasi kdtvényen a 14.5. pont szerint feltlintetett biztositasi 6sszeget.

Ha egy vagy tobb biztositasi eseménnyel kapcsolatban tobb jogosult (karosult) megalapozott kartéritési igénye meghaladja a biztosité
helytallasi kotelezettségének a 14.7. 14.8. 14.10. és a 14.11. pontban meghatarozott 6sszegét, a karosultak megalapozott kartéritési
igényének kielégitése a koveteléseiknek a biztositd helytallasa 6sszegéhez viszonyitott aranyaban torténik.

A biztosité a kartéritési 6sszeget onrész levonasa nélkll a magyar térvényes fizetéeszkozben allapitia meg és fizeti ki. Amennyiben a
biztositasi esemény Magyarorszag teriletén kivll kdvetkezett be és karosult nem magyar jogalany, a kartéritési 6sszeg kiszamitasanal
a forint—euro arfolyamra a VIII. fejezet 8.2 pontja szerint meghatarozott érték az iranyado.

Amennyiben adott autdbuszra vonatkozé biztositasi fedezet a biztositas idészakban részben kimerilt, a biztositott jogosult a biztositasi
id6szak hatralévé részére a biztositasi 6sszeg visszapdtlasat kérni. A biztositd a visszapétlasi kérelmet jogosult visszautasitani. A kére-
lemnek torténd helytadas esetén a biztositott koteles a biztositd altal megallapitott biztositasi dijat megfizetni.

XVI.Fejezet — Eléviilés

A biztositasi szerz6dés alapjan tamaszthat6 igények biztositéval szembeni elévilési ideje a biztositasi esemény bekdvetkezésétdl sza-
mitott 1 év.

Hatalyos: 2016.09.01-t6l WABERER Hungaria Biztosit6
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