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T — Ugyfél- és Adatkezelési tajékoztaté, Hasznos tudnivalék

Tisztelt Ugyfeliink!

Kdszonjuk bizalmat, hogy biztositasi szerz6désének megkotésére iranyuld ajanlataval tarsasagunkhoz fordult.

Keérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, melyben bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait,
tajékoztatjuk a fogyasztoi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozo szervezeti egységunkrél, feligyeleti szerviink
megnevezéserdl és elérhetéségi adatairdl.

Felvilagositast kap arrdl is, hogy a panaszanak elutasitasa esetén milyen jogorvoslatot vehet igénybe.

Megismertetjiik tovabba az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban: Altalanos Adatvédelmi Rendelet) Onre vonatkozé
legfontosabb szabalyaival, felsorolva azokat a szervezeteket és személyeket, amelyek/akik részére tarsasagunk
az ugyfelek — biztositasi titkot képez6 — adatait a biztositasi tevékenységrél szolé 2014. évi LXXXVIII. térvény (Bit)
alapjan kiadhatja. Kulon kitérunk a biztositasi ajanlat alairasa el6tt sziikséges leglényegesebb tudnivaldkra, kdztik
a személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokaban a szerzédéskoteési
szandékat kifejezd jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg.

1. A Biztosité neve, székhelye, jogi formaja, a fizetoképességrol és pénziigyi helyzetérdl szol6 jelentése

A térsasag korabbi cégneve: WABARD Biztosit6 Zrt.

A tarsasag uj cégneve: Waberer Hungaria Biztosité Zartkorlien Mikédd Részvénytarsasag
A tarsasag roviditett cégneve: Waberer Hungaria Zrt.

A tarsasag székhelye: 1211 Budapest, Szallité u. 4.

A tarsasag fétevékenysége: Nem életbiztositas

A Biztositénak a fizet6képességrél és a pénzlgyi helyzetérél szo6ld jelentései a Biztositdé honlapjan
https://www.wabererbiztosito.hu/kozzetetel.aspx olvashatok.

2. A Biztositd a biztositasi tevékenységet a Bit. 1. mellékletének A) része szerinti nem-életbiztositasi ag
alabbiakban felsorolt agazataiban, illetve alagazataiban végezheti:

1. Baleset (beleértve a munkahelyi balesetet és a foglalkozasi megbetegedéseket)
2. Betegség
3. Szarazfoldi jarmivek (sinpalyahoz kotétt jarmivek kivételével)
7. Szallitmany (beleértve az arut, a poggyaszt és minden egyéb vagyontargyat)
8. Tlz és elemi karok
9. Egyéb vagyoni kar
10. Szarazféldi jarmivekkel kapcsolatos felelésség
13. Altalanos felelésség
16. Kilénb6z8 pénzlgyi veszteségek:
k) egyéb pénziigyi veszteségek
17. Jogvédelem
18. Segitségnyujtas

3. Megkotott biztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdéseivel, problémajaval fordulion bizalommal az
Uzletkotésben kozremikodd biztositaskozvetitéhdz, Kozponti Ugyfélszolgalati Irodank, illetdleg telefonos
Ugyfélszolgalatunk munkatarsaihoz, akik készséggel allnak az On rendelkezésére.

Koézponti Ugyfélszolgalati Iroda:

Cim: 1211 Budapest, Szallité utca 4.
Telefon: (+36 1) 666-6200

Fax: (+36 1) 666-6404

E-mail: ugyfelszolgalat@wabererbiztosito.hu
Nyitva tartas:

Hétfo: 7:00-19:00

Kedd—Cstortok: 8:00-16:00

Péntek: 8:00-15:00

Karok ligyintézése:

Cim: 1211 Budapest, Szallité utca 4.
Telefon: (+36 1) 666-6200

Fax: (+36 1) 666-6403
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E-mail: kar@wabererbiztosito.hu

Informacidt és tdmogatd utmutatast a www.wabererbiztosito.hu cimen is talal.

Amennyiben munkatarsaink segité kozremikodése ellenére sem sikerll esetlegesen felmerilé problémajat
vagy szolgaltatasi igényét megnyugtatdéan rendezni, a Biztositd biztositja, hogy az ugyfél és a fogyasztoéi
érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egyutt: Ugyfél) a Biztositod, az altala alkalmazott vagy megbizott
lgyndk vagy — adott termék kapcsan — altala megbizott kiegészité biztositaskozvetitsi tevékenységet végzé
személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat szoban (személyesen,
telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus
levélben, online bejelentéssel) kdzdlhesse.

Szbéban személyesen a Koézponti Ugyfélszolgalat nyitva tartasi idejében jelezheté a panasz. A Biztositd
biztositja, hogy az ugyfeleknek lehetéségik legyen elektronikusan és telefonon keresztiil is a személyes
lgyintézés idépontjanak elézetes lefoglalasara. A Biztositd a személyes Ugyintézés idépontja igénylésének
napjatol szamitott 6t munkanapon belll a személyes ligyfélfogadasi idépontot az Uigyfél szamara biztositja.

Széban telefonon a Call Center munkatarsai fogadjak tgyfeleink hivasat. Telefonos panaszkezelés esetén a
Biztosité és az Ugyfél kdzotti telefonos kommunikaciot a Biztositdé hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t
(5) évig megbrzi. Errél az Ugyfelet a telefonos Ugyintézés kezdetekor tajékoztatjuk. A Biztosité az Ugyfél
kérésére biztositja a hangfelvétel visszahallatésat, tovabba téritésmentesen — az tgyfél kérésének megfeleléen
- huszonét (25) napon bellil rendelkezésére bocsatja a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyz6kdnyvet vagy
a hangfelvétel masolatat.

Telefonos panasziigyintézés ideje:

Hétfo: 7:00-19:00
Kedd—Cstortok: 8:00-16:00
Péntek: 8:00-16:00

Hivhato telefonszamok:

(+36-1) 999-9999

(+36-1) 666-6200

A Biztositd a szdbeli panaszt — kivéve, ha annak azonnali kivizsgalasa nem lehetséges — azonnal megvizsgalja,
és szlikség szerint orvosolja. Amennyiben az ligyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a Biztosité munkatarsa
a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjatdl jegyzékonyvet vesz fel, amelynek egy masolati példanyat a
személyesen kodzolt szobeli panasz esetén az tigyfélnek atadja, telefonon kézolt panasz esetén az ligyfélnek a
panaszéra adott indokolédssal ellatott irasbeli allaspontjaval egyidejlleg megkildi, egyebekben a Biztosité az
irasbeli panaszra vonatkozo rendelkezések szerint jar el.

Amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges a Biztosité a panaszrol jegyz6konyvet vesz fel, és
annak egy masolati példanyat a személyesen kdzolt szébeli panasz esetén az tigyfélnek atadja, telefonon kozolt
panasz esetén az lgyfélnek a panaszara adott indokolassal ellatott irasbeli allaspontjaval egyidejiileg megkuldi,
egyebekben pedig a Biztositd az irasbeli panaszra vonatkozo rendelkezések szerint jar el.

A Biztosito a fentieknek megfeleléen jegyz6kdnyvezett panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat
a panasz kozlését (jegyzdkonyvezését) kdveté harminc (30) napon belll kildi meg az Ggyfélnek.

irasban személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan kdzolt panaszat Kézponti Ugyfélszolgalatunk nyitva
tartasi idejében adhatja 4t munkatarsainknak.

Postai uton a panasz a kdvetkez6 cimekre kiildheté:
Székhely: Waberer Hungaria Biztosité Zrt. 1211 Budapest, Szallito utca 4.
Kdzponti levélcim: Waberer Hungaria Biztosité Zrt. 1443 Budapest, Pf. 180.

Telefaxon a (+36-1) 666-6400 vagy a (+36-1) 666-6404 szamok allnak rendelkezésére.

E-mailen a panaszat a panaszugyek@wabererbiztosito.hu elektronikus levelezési cimen fogadjuk.

Online panaszbejelenté rendszeriink a http://www.wabererbiztosito.hu/panasz_bejelentes.aspx oldalon all
rendelkezésére panaszanak bejelentésére.

A Biztositd a panaszkezelési szabalyzatat az Ugyfelek szamara nyitva allé6 helyiségében, a székhelyén
kifiggeszti és a honlapjan is kbzzéteszi.

A Biztosit6 a panasz kivizsgalasaért a fogyasztéval szemben kildn dijat nem szamithat fel. A telefonon térténé
panaszkezelés emelt dijas szolgaltatassal nem mikodtethetd.

A Biztositd az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kodzlését kovetd
harminc (30) napon belil megkuldi az tgyfélnek. A Biztositd a panaszkezelés soran ugy jar el, hogy a
korulmények altal adott lehetéségekhez mérten elkertlje a pénziigyi fogyasztéi jogvita kialakulasat.

A Biztosito, mint pénzlgyi szervezet panaszkezelésére vonatkozé szabalyainak alkalmazasaban:
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F o g y a azotnallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok érdekében eljaré természetes
személy,

P®nz¢gyi f og yaPenzigy BéekéjtetdJestilet hataskorébe és illetékességébe tartozo, a fogyaszto
és a Biztositd kozott — szolgaltatas igénybevételére vonatkozoé — jogviszony létrejbttével és teljesitésével
kapcsolatos vitas ugy birésagi eljarason kivuli rendezése.

A Biztosito a fogyasztonak nem minésulé ligyfelet a panasz elutasitasa esetén tajékoztatja, hogy panaszaval a
polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

A Biztositd a panasz elutasitasa esetén a valaszaban irasban tajékoztatja az tgyfelet arrdl, hogy a Magyar
Nemzeti Bankrol szol6 2013. évi CXXXIX. térvényben meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések
megsértése esetén a pénzigyi kozvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkorében eljar6 Magyar
Nemzeti Banknal fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a szerzédés létrejottével, érvényességével,
joghatasaival és megszlinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita
esetén birésaghoz fordulhat, vagy a Pénzligyi Békéltetd Testllet eljarasat kezdeményezheti, amennyiben a
Pénzlgyi Békéltetd Testllet eljarasara vonatkoz6 szabalyok alapjan fogyaszténak mindsdl.

A Biztositonak tajékoztatni kell a fogyasztot arrdl, hogy tett-e altalanos alavetési nyilatkozatot, meg kell adnia a
Pénzigyi Békéltetd Testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint a levelezési cimét,
tovabba a fogyasztd kilon kérésére meg kell kiildenie a Pénzligyi Békéltetd Testllet altal készitett és a biztositd
rendelkezésére bocsatott kérelem nyomtatvanyt.

. A Biztosito feliigyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank

Székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest

Telefon: (+36 1) 428-2600

E-mail: info@mnb.hu

Web: http://www.mnb.hu/felugyelet

Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Telefon: (+36 80) 203-776

Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Web: http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

Felhivjuk Ggyfeleink figyelmét felugyeleti szerviink fentiekben megjeldlt fogyasztovédelmi honlapjara, ahol
tovabbi hasznos informaciokhoz juthat.

. A Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB vagy Felligyelet) kérelemre vagy hivatalbdl inditott eljaras
keretében ellenérzi

a) a Bit.-ben meghatarozott szervezet vagy személy altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevd fogyasztéval
szemben tanusitandd magatartasra vonatkozo kotelezettséget megallapité, a Bit.-ben vagy a
felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabalyban el6irt rendelkezések, valamint

b) afogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo torvény rendelkezéseinek,

c) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szol6 térvény rendelkezéseinek,

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 torvény rendelkezéseinek (az a)-d) pont egyitt: fogyasztévédelmi
rendelkezések), tovabba

e) a Magyar Nemzeti Bankrdl széld 2013. évi CXXXIX. torvény szerinti pénzlgyi fogyasztoi jogvitaval
kapcsolatos kotelezettség

betartasat, és — ide nem értve a szerzédés létrejottének, érvényességének, joghatasainak és megszlinésének,
tovabba a szerz6désszegésnek és annak joghatésainak megallapitasat — eljar e rendelkezések megsértése
esetén (fogyasztévédelmi eljaras).

A Pénzugyi Békéltetd Testilet, mint az MNB altal mlkddtetett szakmailag fliggetlen testilet hataskorébe és
illetékességébe tartozik a fogyaszto és a Biztositd k6zott — szolgaltatas igénybevételére vonatkozé — jogviszony
létrejottével és teljesitésével kapcsolatos vitas Ugy (a tovabbiakban: pénzigyi fogyasztdi jogvita) birdsagi
eljarason kivuli rendezése. E célbdl a Pénziigyi Békéltetd Testllet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek
eredménytelensége esetén az Ulgyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszeril, gyors, hatékony és
koltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében.

A Pénzlgyi Békéltetd Testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszt6 a Biztositéval kdzvetlendl
megkisérelje a vitas Ugy rendezését vagy a Biztositonal eredménytelenul méltanyossagi kérelemmel élt. Ennek
soran a Biztositd ugy koteles eljarni, hogy a kérilmények altal adott lehetéségekhez mérten elkerllje a pénziigyi
fogyasztodi jogvita kialakulasat.

A Pénzlgyi Békélteté Testiilet miikddésével kapcsolatos részletes felvilagositast, tovabba a Pénziigyi Békéltetd
Testllet elérhetéségével kapcsolatos tajékoztatast olvashat a http://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon.

A vitarendezd eljarasok kozil — fogyaszté esetében a Pénziigyi Békéltetd Testllet eljarasan kivil — kdzvetitéi
eljarast is kezdeményezhet, a kézvetitdi tevékenységrél szold 2002. évi LV. térvény alapjan.
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A kozvetités olyan sajatos permegel6zd vagy birésagi, illetve hatésagi eljaras befejezését el6segitd, egyeztetd,
konfliktuskezeld, vitarendez6 eljaras, amelynek célja a vitaban érdekelt felek kdlcsénds megegyezése alapjan
a vitaban nem érintett, harmadik személy, a kozvetitd, bevonasa mellett a felek kozotti vita rendezésének
megoldasat tartalmazé irasbeli megallapodas létrehozasa, feltéve, hogy a felmerilt polgari jogvita
rendezésében a felek rendelkezési jogat térvény nem korlatozza.

A biztositasi jogviszonnyal 6sszefiiggd (pl. biztositasi szerz6désbdl ered6) igény a fentebb megjeldlt alternativ
vitarendezési mod mell6zésével birdi uton is érvényesitheté. A birdsag eljarasara a polgari perrendtartasrol
sz0l6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései iranyadok. E torvény rendelkezéseit a 2018. januar 1-jén és az
azt kdvetben indult tgyekben kell alkalmazni.

. Adatkezelésre vonatkozé altalanos tajékoztato

A Waberer Hungaria Biztosité Zartkérlen MUkodé Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Biztositd), mint
adatkezel6, magara nézve kotelez6 érvénylinek tartja a jelen dokumentum tartalmat, amelyet Gigyfelei részletes
tajékoztatasa érdekében magaval szemben megfogalmazott, €s amelynek betartasaért feleldsségre vonhato.
Az Alaptérvény VI. cikkében biztositott informaciés dnrendelkezési alapjog érvényesiilése céljabol a Biztosito
kotelezettséget vallal arra, hogy az adatkezelési tevékenységei soran kovetett eljarasa megfelel a személyes
adatok védelmével kapcsolatos mindenkor hatalyos jogszabalyok, de kiléndsen

A a biztositasi tevékenységrdl szolo 2014. évi LXXXVIII. térvény (Bit.),
A az Altalanos Adatvédelmi Rendelet, és
A azinformacidés dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. toérvény (Infotv.)

el6irasainak.
Fogalmak
£ r i nbamnely informacio alapjan azonositott vagy azonosithaté természetes személy;

Azonos?2that - t er sar@semedzates szenelg, akekiozyetlen vagy kdzvetett modon, kilonésen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd, vagy a természetes személy
testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo, egy vagy tobb
tényez6 alapjan azonosithato;

Sz e m®I y eazonasitiot tagy azonosithatd természetes személyre (érintett) vonatkozé barmely informacio;

K¢l °nl eges adat :

a) a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z8désre vagy
szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok,

b) atermészetes személyek egyedi azonositasat célzé genetikai és biometrikus adatok

C) azegészséglgyi adatok, és

d) atermészetes személyek szexualis életére vagy szexudlis iranyultsagara vonatkozé személyes adatok

Genetikai adat: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzéire vonatkozé minden olyan

személyes adat, amely az adott személy fiziologiajara vagy egészségi allapotara vonatkozé egyedi informaciot

hordoz, és amely elssorban az emlitett természetes személybdl vett bioldgiai minta elemzéseébdl ered;

Biometrikus adat: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzdire vonatkozé minden
olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetévé teszi vagy megerdsiti a természetes
személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszképiai adat;

Eg ®s zs ®q ¢ gy termésdetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozé személyes
adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségligyi szolgaltatasokra vonatkozé olyan adatot
is, amely informaciét hordoz a természetes személy egészségi allapotardl;

Ho z z § | :8ar arint8tisakaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelmii
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlenil kifejezé cselekedet utjan
jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

Adat k paz @ lteRnészetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dnalléan vagy masokkal egyutt meghatarozza; ha
az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az
adatkezel6 kijelolésére vonatkozo kilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

Adat ke aszdm@lges adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett
barmely mivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas
vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon
torténé hozzaférhetévé tétel utjan, 0Osszehangoldas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

Adat f el doaltagnoégzetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

Adat t ov &8dbddt megtmtarozott harmadik fél szamara torténd hozzaférhetévé tétele;

Nyi |l v8nos s §azradat brki gzamam térténd hozzaférhetévé tétele;

Ad at t:azata®fslismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tébbé nem lehetséges;
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Adat me gs e manadstét ta®bnazo adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;
Adat 8§81 | azeg§ myivantartasban kezelt adatok 6sszessége;

Adat v ®d el ndbiztonsag blybe sérsilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az
azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

Harmadik f ®dz a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az
adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast
kaptak;

C2 mz eztattermészetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, lgyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel
vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuiggetlendl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek,
amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az uniés vagy a tagallami joggal 0sszhangban férhetnek hozza
személyes adatokhoz, nem minésulnek cimzettnek; az emlitett adatok e kbzhatalmi szervek altali kezelése meg
kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak.

Barki, aki tehat az adatkezel6tél adatot/adatokat kap, ,cimzettnek” mindsil. A ,cimzett” a ,harmadik félnél”
tagabb fogalom. A cimzett vagy az adatkezel6n és az adatfeldolgozon kivili személy (azaz harmadik fél) vagy

az adatkezel6n és adatfeldolgozon belili személy, azaz az adott tarsasag — igy tehat a Biztositdo —
munkavallaléja/munkavallaldi vagy egy masik szervezeti egysége.
EGT-8 | |:azurdpai Unié tagallama és az Eurdépai Gazdasagi Térségrél szolé megallapodasban részes mas

allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurdpai Uni6é és tagallamai, valamint az Eurdpai
Gazdasagi Térségrél szold megallapodasban nem részes allam kdzott 1étrejott nemzetkdzi szerz6dés alapjan
az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolo megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez;

Har madi k:mindesaty8ngallam, amely nem EGT-allam.

Pr of i |I:szbnkélyds 8datok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes
adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemz8k értékelésére, kilondsen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz,
érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolédd
jellemzék elemzésére vagy elbrejelzésére hasznaljak;

. gy fa®derz6dé, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a Biztositd szamara szerzédéses ajanlatot tett
és a Biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy, tovabba a fliggetlen biztositaskdzvetitd esetében az a
személy is, aki a fliggetlen biztositaskozvetitével alkuszi megbizasi szerzddést kotott;

A szem®lyes adatok kezel ®s®r e vonatkoz- elvek

Jogszer Ts®qg, tisztess®ges A ezeméBes §xlatok8 kezelégét | jdyszdrien és § g
tisztességesen, valamint az érintettek szamara atlathaté modon kell végezni.

C®l hoz k Aszemétyes @datok gyljtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszer(i célbdl torténjen,
és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon; nem mindsil az eredeti céllal 6ssze
nem egyeztethetének a kdzérdeki archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl térténd tovabbi adatkezelés, amennyiben az adatkezelés az érintettek jogait és szabadsagait védé
megfelelé garanciak mellett torténik. E garanciaknak biztositaniuk kell, hogy olyan technikai és szervezési
intézkedések legyenek érvényben, amelyek biztositjak az adattakarékossag elvének betartasat. Amennyiben e
célok megvaldsithatok az adatok oly mddon térténd tovabbi kezelése révén, amely nem vagy mar nem teszi
lehetévé az érintettek azonositasat, a célokat ilyen modon kell megvaldsitani.

Adat t ak arARszemslges afatok az adatkezelés céljai szempontjabol megfelel6ek és relevansak kell,
hogy legyenek, és a sziikségesre kell korlatozodniuk.

Pont o:AsZmélyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennitik; minden ésszeri
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék.

Korl 8t ozot t:AtsBméyeshadatok tar8lasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek
azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szikséges ideig teszi lehetéve; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kerilhet sor, amennyiben a személyes
adatok kezelésére kdzérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl keriil majd sor, az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme
érdekében el6irt megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel.

I ntegrit8s ®s A s&enklygds adatsk kezalésdt @ygnddon kell végezni, hogy megfeleld technikai
vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelelé biztonsaga, az
adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

El sz 8 mol t:AtBiataesitd; nsing afatkezeld a felel6s azért, hogy az altala végzett személyes adatkezelés
megfelel a fenti elvekben régzitett kdvetelményeknek, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara.

Adat kezel ®s jogszer Ts®ge
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(1) A személyes adatok kezelése kizardlag akkor és annyiban jogszeri(i, amennyiben legalabb az alabbiak
egyike teljesul:

1. az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl tortend kezeléséhez;

2. az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez szikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotését megelézben az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez szikséges;

3. az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kdtelezettség teljesitéséhez sziikséges;

4. az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme miatt
sziikséges;

5. az adatkezelés kdzérdekl vagy az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

6. az adatkezelés az adatkezel® vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szlikséges, kivéve,
ha ezen érdekekkel szemben els8bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és
szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szilkségessé, kulondsen, ha az érintett gyermek.

(2) Az (1) bekezdés c) és e) pontja szerinti adatkezelés jogalapjat az unioés jog vagy azon tagallami jog
hatarozza meg, amelynek hatalya ala az adatkezel6 — igy a Biztositd — tartozik.

Az i@rt ettet megilletR jogosultsg8gok

Az érintett jogosult arra, hogy a Biztosito, vagy a megbizasabdl és rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozo
altal kezelt személyes adatai vonatkozasaban az Altalanos Adatvédelmi Rendelet és az Infotv. el§irasai szerint

az adatkezeléssel 6sszefliggd tényekrél tajekoztatast kapjon, ha a személyes adatokat az érintettdl gydijtik
és akkor is, ha a személyes adatokat nem az érintettdl szerezték meg (tajékoztatashoz valé jog);
kérelmére a személyes adatait és az azok kezelésével Osszefiiggé informacidokat a Biztositd a
rendelkezésére bocsassa (hozzaféréshez valé jog),

kérelmére a Biztositd helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat, tovabba az adatkezelés
céljat figyelembe véve a hianyos személyes adatokat a Biztositd kiegészitse (helyesbitéshez valé jog),
kérelmére a Biztosité tordlje a ra vonatkozd személyes adatokat (térléshez valé jog),

kérelmére a személyes adatai kezelését a Biztosité korlatozza (adatkezelés korlatozasahoz valé jog),
kérelmére a ra vonatkozo és altala a Biztosito rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
kérben hasznalt, géppel olvashaté formaban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezel&nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt a Biztosité akadalyozna (adathordozhatésaghoz val6 jog)
tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen (tiltakozashoz valé jog),

ne terjedjen ki ra olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés
hatélya, amely ra nézve joghatéssal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds mértékben érintené.

> >

>

> >

paPd

Biztositasi titkot képez6é személyes adatok kezelésének célja és jogalapja, a személyes adatok
kezelésének idétartama

(1) Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a Biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskozvetitdé rendelkezésére allé adat, amely a Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd
Ugyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi kdrilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy
a Biztositdval, illetve a viszontbiztositdval kétott szerzédéseire vonatkozik.

(2) A Biztosité vagy a viszontbiztositd jogosult kezelni az ligyfeleinek azon biztositasi titoknak min&sulé
adatait, amelyek a Biztosité altal a kapott tevékenységi engedély alapjan terjeszthetd biztositasi termékekre
vonatkozd biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefuggnek. A
Biztositd adatkezelésének célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, médositasahoz, allomanyban
tartdsdhoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazé kdvetelések megitéléséhez szikséges, vagy a Bit. altal
meghatarozott egyéb cél lehet.

Az adatkezelés jogalapja a Bit. torvényi rendelkezése.
(3) A (2)bekezdésben meghatarozott céltdl eltéré célbol végzett adatkezelést a Biztositd vagy viszontbiztositd

csak az Ugyfél elézetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az tgyfelet hatrany nem
érheti és annak megadasa esetén részére nem nyujthato eldny.

(4) A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha térvény masként nem rendelkezik —
titoktartasi kotelezettség terheli a Biztosité vagy viszontbiztosité tulajdonosait, vezetéit, alkalmazottait és
mindazokat, akik ahhoz a Biztositoval kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen moédon hozzajutottak.

(5) Azugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd az egészsegugyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl szolo térvényben (a tovabbiakban: Euak.) meghatéarozott egészségligyi adatokat a
Biztositd a biztositasi szerz6dés megkdtése, médositasa, allomanyban tartasa, a biztositasi szerz6désbdl
szarmazo kovetelése megitélése vagy a Bit. altal meghatarozott egyéb célokbdl, az Eliak. rendelkezései szerint,
kizardlag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

Az ugyfél egészségi 6sszefuggd egészséglgyi adatok kezelésének jogalapja az Ugyfél irasbeli hozzajarulasa.

(6) Biztositasi titok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha
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a) a Biztosité vagy a viszontbiztositd ligyfele vagy annak térvényes képviselje a kiszolgaltathatd biztositasi
titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad,

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

c) aBiztositd vagy a viszontbiztosito altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras
lefolytatasa keretében ismeri meg.

. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkdrében eljard Fellgyelettel,

b) az elékészitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozé hatésaggal és az ligyészséggel,

c) bulntetéugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljaré birésaggal, a birésag
altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi Ugyben eljaro6 6nallé birésagi veégrehajtoval, a
csddeljarasban eljaré vagyonfelligyel6vel, a felszamolasi eljarasban eljaro ideiglenes vagyonfelligyelével,
rendkivuli vagyonfelligyel6ével, felszamoloval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban
eljaro féhitelezével, Csaladi Cs6dveédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyel6vel, birésaggal,

d) a hagyatéki gyben eljaro kdzjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az adohatdésaggal abban az esetben, ha addélgyben, az adéhatésag felhivasara a biztositot térvényben
meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy, ha a biztositasi szerzédésbdl eredd
kotelezettség ala esé kifizetésrdl térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli,

f) afeladatkdrében eljard nemzetbiztonsagi szolgalattal,
g) a feladatkdrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,
h) a feladatkérében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészségugyrél szolo 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészsegugyi
allamigazgatasi szervvel,

j) térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciogyujtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyuttbiztositas esetén a kockazatvallalo
biztositokkal,

[) térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezetoé
kétvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantarté szervvel, tovabba a
jarminyilvantartasban nem szerepl6 gépjarmiivekkel kapcsolatos kézuti kbzlekedési igazgatasi feladatokkal
Osszefliggd hatésagi Ugyekben a kozlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a koézuti kozlekedési
nyilvantartasi szervével,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra keril6 biztositasi szerz6dési allomany tekintetében — az erre
iranyulé megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositdval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen
adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6
szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informaciés Koézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a
karrendezési megbizottal és a karképviselbvel, tovabba — a kdzuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyz6konyveébdl a balesetben érintett masik jarmi javitasi adatai tekintetében az
onrendelkezési joga alapjan — a karokozoval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzbvel, tovabba a konyvvizsgaldi feladatok ellatdsahoz szilkséges adatok tekintetében a
kényvvizsgaldval,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskézvetitbvel,

q) a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,
r) a feladatkérében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolés, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl
sz6l6 miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a
rendeletben szabalyozott esetekben a Biztositoval,

t) a mez8gazdasagi biztositasi szerzé6dés dijahoz nyujtott tdmogatast igénybe vevd biztositottak esetében az
agrarkar-megallapité szervvel, a mezbgazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel,
valamint az agrarpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt all6, gazdasagi
elemzésekkel foglalkozo intézménnyel,

u) a felszamol6 szervezeteket nyilvantarté hatésaggal

szemben, ha az a)ij ) , n), pontban megjeldit sszeru yagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ggyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a
kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)i s) pontban megjeldlt szerv vagy személy
kizarodlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap
igazolasanak mindstul az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.
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9.

10.

11.

12.

13.

14

15.

16.

17

18.

19.

20.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrol
sz0l6 torvényben (Hpt.) meghatarozott pénzlgyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatasbol eredd
kdveteléshez kapcsolédo biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzigyi intézmény irasbeli
megkereséssel fordul a Biztositéhoz, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerzédés
megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztosito altal az adohatésag felé torténé adatszolgaltatas a
Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kdz6tt a nemzetkézi adoéligyi megfelelés
elémozditasarol és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol szolé Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel
Osszefiiggb egyes torvények maodositasarol szold 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA torvény)
alapjdn az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatési egyuttmikddés egyes
szabalyairdl szol6 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B—43/C. §-aban foglalt kotelezettség
teljesitésében merdl ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztosité altal az adéhatosag felé tortén6 adatszolgaltatas az Aktv.
43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében merdl ki.

A Biztosito vagy a viszontbiztosité a 8. és 14. pontban, a 7. pont (6) bekezdésében, a 18. pontban és a 19.
pontban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az Ggyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kival a 8. pontban meghatarozott szervek
alkalmazottaira is kiterjed.

.A Biztositd vagy a viszontbiztositd, a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készitd eljarast folytaté szerv, a

nyomozé hatdésag, az Ugyészség, tovabba a birésag adatkérésére, illetve irdsbeli megkeresésére akkor is
koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi tgylet

a. a2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszOvetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b. a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy
kabitészer készitésének elbsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandéanyaggal vagy
robbantoszerrel visszaéléssel, I16fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben
vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel

van 6sszefliggésben.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a Biztositd vagy a

viszontbiztosité az Eurdpai Unid altal elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol
sz06l6 torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az izleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfelligyelet
esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzigyi csoport iranyitd tagja részére torténd atadasa.

.Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti — a hitelintézet és az ellenérzd befolyasa alatt

mikodé biztositd egymas kozti viszonyaban - adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a. a magyar biniildoz6 szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kulféldi blintild6zé szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabol — irasban kér biztositasi titoknak minésiilé adatot,

b. a pénzlgyi informacids egységként mikdodsé hatdésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megelézésérdl és megakadalyozasardl szol6 térvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kulfoldi
pénzigyi informacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol irasban kér biztositasi titoknak
min&silé adatot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztosito és a viszontbiztositd altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz,
viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgoz6 szervezethez térténd adattovabbitas abban az
esetben:

a) ha a Biztosité Ugyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak térvényben meghatarozott adatkore,
célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfeleld szintje az
informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIIl. térvény 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott barmely médon biztositott.

A biztositasi titoknak minésiilé6 adatoknak masik tagallamba torténé tovabbitasa esetén a belfdldre torténd
adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
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21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.
31.

32.

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatdsa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem
allapithatoé meg,

b) fioktelep esetében a kiilfdldi székhelyl vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti felligyeleti hatésag szamara
a feligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilféldi és a magyar felugyeleti
hatésag k6zotti megallapodasban foglaltaknak,

c) ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adatnak
nem mindsilé adatok atadasa,

d) a pénzlgyi konglomeratumok kiegészitd felligyeletérdl szol6 térvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

A fentiekben meghatarozott adatok atadasat a Biztositdé és a viszontbiztositd a biztositasi titok védelmére
hivatkozva nem tagadhatja meg.

A Biztosito altal vezetett adattovabbitasi nyilvantartdsban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastol
szamitott 5 év elteltével, az igyfél egészségi allapotaval 0sszefliggd az egészségligyi €s a hozzajuk kapcsolddo
személyes adatok vagy az Altalanos Adatvédelmi Rendelet, illetéleg az Infotv. szerint kiildénleges adatnak
min6silé adatok tovabbitédsa esetén 20 év elteltével tordini kell.

A Biztosito és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a 8. pont b), f) és j) alpontjai, illetve a
14. pont alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A Biztosité és a viszontbiztosité a személyes adatokat a biztositési, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi
jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi,
viszontbiztositasi, illetve megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesitheté.

A Biztosité és a viszontbiztositdé a létre nem j6tt biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat
kezelhet, ameddig a szerzédés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Biztosito és a viszontbiztositd koteles térdlni minden olyan, tgyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy létre nem jott
szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy
amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs
torvényi jogalap.

A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsoléd6 adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére
vonatkozé jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a
biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A Biztosito és a viszontbiztosito jogutdd nélkili megsziinése esetén a biztosité és a viszontbiztositéd altal kezelt
Uzleti titkot tartalmazo irat a keletkezésétdl szamitott 60 év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kézérdekl adatok
nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkoz6 — az Infotv.-ben meghatarozott —
adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni.
A FATCA-térvény alapjan fennallé kotelezettségek

(1) A FATCA-torvény szerinti, e térvény hatalya ala tartozd Jelent6 Magyar Pénzugyi Intézmény (a
tovabbiakban e pont tekintetében: intézmény) az altala kezelt, FATCA-térvény szerinti Pénzigyi Szamla
vonatkozasaban elvégzi a FATCA-torvény szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (a tovabbiakban e pont
tekintetében egyltt: Szamlatulajdonos) FATCA-térvényben foglalt Megallapodas 1. Melléklete szerinti
illetéségének megallapitasara iranyulo vizsgalatot (a tovabbiakban ezen cim tekintetében: illetéségvizsgalat).
(2) Az intézmény a szamlatulajdonost az illetéségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg irasban tajékoztatja

a) azilletéségvizsgalat elvégzésérdl,

b) az Aktv. 43/B—43/C. §-a alapjan az adéhatésag felé fennallo adatszolgaltatasi kotelezettségérdl,

c) a FATCA-torvény szerinti jelentéstételi kotelezettségérdl.

(3) Az Aktv. 43/B—43/C. §-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgaltatas tényérél az intézmény a
szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétél szamitott harminc napon belll irdsban tajékoztatja.

A Pénziigyi Szamlakkal kapcsolatos adatszolgaltatas és atvilagitas alapjan fennallé kotelezettségek

(1) Az Aktv. szerinti, e torvény hatalya ala tartozé Jelent6 Magyar Pénziigyi Intézmény (e pont
alkalmazasaban a tovabbiakban: intézmény) az altala kezelt, az Aktv. 1. melléklet VIII/C. pontja szerinti
Pénzigyi Szamla vonatkozasaban elvégzi az Aktv. szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (e pont
alkalmazasaban a tovabbiakban egyltt: Szamlatulajdonos) illetéségének az Aktv. 1. melléklet 11-VII. pontja
szerinti megallapitasara iranyuld vizsgalatot (ezen cim alkalmazéasaban a tovabbiakban: illetéségvizsgalat).

(2) Az intézmény a Szamlatulajdonost az illetéségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg az lgyfélfogadasra
nyitva allé helyiségeiben kozzétett hirdetmény utjan vagy — ha az lehetséges — elektronikus uton tajékoztatja
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a) azilletéségvizsgalat elvégzéserdl,
b) az Aktv. 43/H. §-a alapjan az adéhatdsag felé fennallé adatszolgaltatasi kotelezettségérdl.

(3) Az Aktv. 43/H. §-a szerinti adatszolgaltatasrél az intézmény a Szamlatulajdonost az adatszolgaltatas
teljesitésétdl szamitott harminc napon belll irdsban — ha az lehetséges elektronikus uton — tajékoztatja.

33. A veszélykozosség védelme céljabol torténd adatatadas, mint személyes adatkezelés célja és jogalapja,
a személyes adatok kezelésének id6tartama

(1) A Biztosito (e pont alkalmazasaban: megkeres6 biztositd) — a veszélykdzosség érdekeinek a megoévasa
érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzddésben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a
szolgdltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelel6 teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel
kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz (e pont
alkalmazéséban: megkeresett biztositd) az e biztosité altal — a 7. pont (2) bekezdésében meghatarozottak
szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével — kezelt és a (3)—(6) bekezdésben
meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeres6 biztositd erre vonatkoz6 jogosultsaga a
biztositasi szerzé6désben rogzitésre kerult.

(2) A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfeleld megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben
meghatarozott megfelel6 hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizen6t napon
belul koteles atadni a megkeresé biztositénak.

(3) A megkeresd biztosito a Bit. 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjdban, tovabba a 2. mellékletben
meghatarozott agazatokhoz tartoz6 szerzédés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dé, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara
vonatkoz6 adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érintd korabbi — az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé
szerzédéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerllt kockazat
felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzdés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgalatahoz szukséges adatokat.

(4) A megkeres6 biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 3-9. és 14-18. pontjaban meghatarozott agazatokhoz
tartozd szerzédés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonositd adatait;
b) a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kdveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett
biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés megkotésével kapcsolatban felmertlt kockazat
felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgalatahoz szukséges adatokat.

(5) A megkeresd biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 10-13. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozé
szerz@dés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy el6zetes hozzajaruldsa esetén a karosult személy azonosit6 adatait;

b) a szerz6d6, a biztositott és a kedvezményezett azonosité adatait, tovabba a (4) bekezdés b ) 1 pontjaban
meghatarozott adatokat;

C) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a személyi sérllés miatt karigényt vagy személyiségi
jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal
kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité személyt érint§ korabbi — az e bekezdésben
meghatarozott agazathoz tartozé szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé
személyes adatot nem tartalmazé adatokat;

e) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sérilés vagy személyiségi jogsérelem miatt
sérelemdij iranti igényt érvényesité személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott agazathoz
tartozo szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat.

(6) A megkeresd biztosité a Bit. 1. melléklet A) rész 3. és 10. pontjdban meghatarozott agazatokhoz tartozo

szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan a jarmi jarmiazonosité adatai (rendszama, alvazszama) alapjan — a

Bit. 1. melléklet A) rész 10. pontjdban meghatarozott agazathoz tartozd karok esetén a karosult elézetes

hozzajarulasa nélkil is — jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmulvet érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat, igy kuléndésen a
karesemény idépontjara, jogalapjara, a jarml sérlléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére
vonatkozé adatokat, ideértve a megkeresd biztositd altal megjeldlt gépjarmiben bekdvetkezett, de nem
gépjarm altal okozott karok adatait is,
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34.

b) az adott jarmivet érintden a biztositd altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar dsszegére vonatkozd
informaciokat.

(7) Az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatérozott személy,
vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz szlikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés
céljanak megjeldlését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a biztositasi titok megsértésének. A
megkeresd biztositd felelds az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresési jogosultsag tényének
fennallasaért.

(8) A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd
kilencven napig kezelheti.

(9) Ha a megkeresés eredményeként a megkeres6 biztosité tudomasara jutott adat e biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, az adatkezelés (8) bekezdésben meghatarozott idétartama
meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

(10) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositdé tudomasara jutott adat e biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras
meginditasara az adat megismerését kdveté egy évig nem kerll sor, az adat a megismerést kdvetd egy évig
kezelhetd.

(11) A megkeres6 biztositd az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresés és a megkeresés teljesitésének
tényérdl, tovabba az abban szerepld adatok kérérdl a megkereséssel érintett igyfelet a biztositasi id6szak alatt
legalabb egyszer értesiti.

(12) Ha az lgyfél az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben, illetSleg az Infotv.-ben szabalyozott médon az
adatairdl tajékoztatast kér és a megkeresd biztositd — a (8)—(10) bekezdésben meghatarozottakra tekintettel —
mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tajékoztatni a kérelmezét.

(13) A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozd,
tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal az (1) bekezdésben meghatarozottol eltérd célbdl nem
kapcsolhatja dssze.

(14) A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosito
a felelGs.

(15) A Biztosito altal végzett — a fentiekben részletezett — személyes adatkezelés a Bit. torvényi
rendelkezésein, az (5) bekezdés a) pontja esetén az érintett karosult hozzajarulasan alapul.

(1) A biztositok — a Bit. 1. melléklet A) rész 3-6. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartoz6 szerzédésekkel
kapcsolatban — a biztositasi szerz6dés vonatkozasaban — a veszélyk6zOsség érdekeinek a megovasa
érdekében - a szolgdltatdsok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi
szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések kiszlrése céljabdl k6zos adatbazist (a tovabbiakban: Adatbazis)
hozhatnak létre, amely tartalmazza:

a) a szerz6dd személy azonositoé adatait;

b) a biztositott vagyontargy azonosité adatait;

c) az a) és b) pontokban meghatarozott szerz6dét vagy vagyontargyat érinté korabbi biztositasi eseményekre
vonatkozo adatokat; és

d) a biztositdé megnevezését és a biztositast igazold okirat szamat.

A Biztosito altal végzett személyes adatkezelés a Bit. torvényi rendelkezésén alapul.

(2) A Biztosité az (1) bekezdésben meghatarozott adatokat az adat keletkezését kdvetd harminc napon bell

tovabbitja az Adatbazisba.

(3) A Biztosito — a veszélyk6zdsség érdekeinek a megovasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a
szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek
megfelelf teljesitése és a visszaélések megakadalyozasa céljabdl, az Adatbazisbol adatot igényelhet.

(4) Az Adatbazis kezel6je a jogszabalyoknak megfeleld igénylés szerinti adatokat nyolc napon belul koteles
atadni az igényl6 Biztositonak.

(5) Nem all fenn a Biztosito titoktartasi kotelezettsége az Adatbazis iranyaban, az Adatbazisba valo
adatatadas vonatkozasaban, tovabba az Adatbazis kezel6jét terhelS biztositasi titok megtartasara vonatkozo
kotelezettsége a Biztositd vonatkozasaban, amely a jogszabalynak megfeleld igényléssel fordul hozza.

(6) Az Adatbazis kezel6jének az Adatbazisban kezelt adatokra vonatkozé titoktartasi kotelezettségére,
tovabba a kezelt adatokra vonatkozo igénylések teljesitésére nézve a biztositasi titokra vonatkozé szabalyok
megfeleléen alkalmazandodak.

(7) Az Adatbazis kezel6je — amennyiben a megkeresés érdemi megvalaszolasa a kért adatok hianyaban nem
lehetséges — a hozza intézett, a 8. pont b), f), q) és r) alpontjaban, illetve a (3) bekezdésben foglaltaknak
megfeleld igényléseket koteles tovabbitani a megkereséssel érintett biztositasi agazatok mivelésére
tevékenységi engedéllyel rendelkezé biztositok szamara. Az Adatbazis kezel6je az igénylés tovabbitasarol az
igényl6t egyidejlileg koteles tajékoztatni.
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35.

36.

(8) Az igényl6 Biztositd az igénylés eredményeként kapott adatokat a biztositandé vagy biztositott érdekre
nem vonatkozod, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a (3) bekezdésben meghatarozottol
eltéré célbol nem kapcsolhatja 6ssze.

(9) Az Adatbazisban tovabbitott adatok helyességéért és pontossagaért az azt tovabbité biztosito felelbs.

(10) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a (11) bekezdésben meghatarozott kivétellel a nyilvantartasba
vételt kdvetd 6t évig kezelhetdk.

(11) Biztositasi szerz6dés létrejotte esetén az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a szerzddés fennallasa
alatt, a szerz6désbdl szarmazd igények eléviléséig kezelhet6k az (1) bekezdésben meghatarozott
nyilvantartdsban. A szerz8dés megsziinésének és a szerz8désbdl szarmazo igények elévilésének tényérdl a
Biztosité tajékoztatja az Adatbazis kezelgjét.

(12) Az Adatbazisbol adatot igényldé Biztositd az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot a
kézhezvételt kovetd kilencven napig kezelheti.

(13) Ha az igénylés eredményeként az igényld Biztosité tudomasara jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek
az érvényesitéséhez szilkséges, az adatkezelés (12) bekezdésben meghatarozott idétartama
meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds befejezéséig.

(14) Ha az igénylés eredményeként az igényl6 Biztositd tudomasara jutott adat a Biztosito jogos érdekeinek
az érvényesitéséhez szilkséges és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat
megismerését kdvetd egy évig nem Kkerul sor, az adat a megismerést kdveté egy évig kezelhetd.

(15) Az Adatbazisbol adatot igényl6 Biztosito az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot csak az
(1) bekezdésben meghatarozott célbdl kezelheti.

(16) Az igényld Biztosito a (3) bekezdésben meghatarozott igénylésrdl, az abban szereplé adatokrol, tovabba
az igénylés teljesitésérdl az tgyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az ugyfél
kérelmére az informacios énrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szol6 térvényben szabalyozott
maodon tajékoztatja.

(1) A 33. pont (1) bekezdésében meghatarozott Adatbazist a biztositok abban az esetben hozhatjak Iétre, ha a
33. pont (1) bekezdésében meghatarozott biztositasi agazatokat miivel§ biztositék megallapodast megel6zé
piaci részesedés szerint szamitott kétharmada megaéllapodik az adatbazis létrehozasardl, a mikddésében
torténd részvétel feltételeirdl és az Adatbazis fenntartasaval kapcsolatos koltségek fedezetérdl.

(2) Az Adatbazis létrehozasanak tovabbi feltétele, hogy az Adatbazisba adatot szolgaltatd biztositok az
Adatbazisba tovabbitott adatok tovabbitasanak és lekérdezésének lehetdségét az érintett szerzédések
feltételeiben meghatarozzak.

Panaszkezeléssel Osszefiiggd személyes adatkezelés célja és jogalapja, a személyes adatok
kezelésének id6tartama)

A Biztositd, mint pénzlgyi szolgaltato, kételes az ligyfélnek a Biztosité — szerz6déskotést megel6z6 vagy a
szerz6dés megkotésével, szerz6dés alatti magatartasaval, a szerz6désnek a Biztositd részérdl tortend
teljesitésével, valamint a szerz6déses jogviszony megsziinésével, illetve azt kdvetben a szerzddéssel
Osszefiiggé — tevékenységét vagy mulasztasat érinté kifogasat (a tovabbiakban: panasz) teljes korlien
kivizsgalni és megvalaszolni.

Az Ugyfél a Biztositd magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat szoban
(személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai uton, telefaxon,
elektronikus levélben, online) terjesztheti el6.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztositd és az lgyfél kdzotti telefonos kommunikaciot a Biztosito
hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig megdrzi. Errdl az Gigyfelet a telefonos Ugyintézés kezdetekor
tajékoztatjuk. Az Ugyfél kérésére biztositjuk a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen —
kérésének megfeleléen — huszondt napon belll rendelkezésre bocsatjuk a hangfelvételrdl készitett hitelesitett
jegyz6kdnyvet vagy a hangfelvétel masolatat.

A Biztosit6é a panaszkezelés soran kilondsen a kdvetkez6 adatokat kérheti az tgyféltél:
a) neve;

b) szerz6désszam, ugyfélszam;

c) lakcime, székhelye, levelezési cime;

d) telefonszéama;

e) értesités maddja;

f) panasszal érintett biztositasi termék vagy szolgéltatas;

g) panasz leirasa, oka;

h) Ggyfél igénye;

i) a panasz alatamasztdsdhoz szikséges, az Ugyfél birtokaban |év6 dokumentumok masolata, amely a
Biztositénal nem all rendelkezésre

j) meghatalmazott Gtjan eljaré Ggyfél esetében érvényes meghatalmazas és
k) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.
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37.

38.

39.

40.

Az Ugyféel eljarhat meghatalmazott utjan is. Amennyiben az Ugyfél meghatalmazott utjan jar el, a
meghatalmazast kdzokiratba vagy teljes bizonyité erejii maganokiratba kel foglalni.

A Biztositd az Ugyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgalo intézkedésekrdl
nyilvantartast vezet.

A nyilvantartas tartalmazza:

a panasz leirasat, a panasz targyat képezd esemény vagy tény megjeldlését,

a panasz benyujtasanak idépontjat,

a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak indokat,

a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgalé intézkedés teljesitésének hataridejét és a
végrehajtasaért felelés személy megnevezését, tovabba

A apanasz megvalaszolasanak idépontjat.

T I > >

A Biztositd a panaszt benyujto tgyfél adatait a panasz kivizsgaladsa és annak alapjan teendd intézkedések
meghozatala, illet6leg — amennyiben a panasz a Biztosité allaspontja szerint nem megalapozott — a panaszra
adott valaszlevél megkuldése céljabdl kezeli. A Biztositd személyes adatkezelése a Bit. torvényi rendelkezésén
alapul.

A Biztosito az tgyfeleit6l érkezett panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg és azt a felugyeleti szervének
kérésére bemutatja.

A Biztosito panaszkezelésére vonatkozé tovabbi informaciokat olvashat a
https://www.wabererbiztosito.hu/fogyasztoi oldal.aspx web oldalon.

A Biztosito az ugyfelek telefonos panaszkezelése soran a hanganyag régzitése megnevezés(i adatkezelést,
tovabba az irasbeli panaszkezelés esetén a panasz és az arra adott valasz meg6rzése megnevezési
adatkezelést a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag altal vezetett adatvédelmi
nyilvantartasba bejelentette.

Dijnemfizetés miatt vagy egyéb okbdl, de dijhatralékkal megsziint kotelez6 gépjarmii-
felelésségbiztositasok esetén a tiirelmi idére jaré dij kovetelése céljabdl végzett adatkezelés, az
adatkezelés jogalapja és a személyes adatok kezelésének id6tartama

A Biztosité a kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositasi szerz6dések dijfizetésre kotelezett biztositottjainak
személyes adatait a dijnemfizetés miatt megszint szerz6déseik tirelmi idejére jard, egyéb okbdl megsziint
kotelez6 gépjarmi-felelésségbiztositasok esetén a biztositd kockazatviselésének megsziinése idépontjaig jaré
biztositasi dij (elmaradt dij) kovetelése céljabol kezeli.

Az adatkezelés a Biztosito jogos érdekének érvényesitéséhez, a kockazatviselése idejére jaré és a Biztositot
megilletd biztositasi dij peres vagy peren kivili eljaras keretében térténé beszedéséhez sziikséges.

A Biztositd az érintett Ugyfeleinek személyes adatait a megsziint kotelezd gépjarmu-felelésségbiztositasi
szerz6dés alapjan érvényesithetd igény elévilésének idejéig, illetéleg a dijtartozas rendezésének megtorténtéig
kezeli.

Ugyfélportal alkalmazassal kapcsolatos adatkezelés célja és jogalapja, a személyes adatok kezelésének
idétartama

A Biztositd az Ugyfélportal alkalmazasra (https://www.wabererbiztosito.hu/ugyfelportal) regisztrald természetes
személy lgyfelek altal a regisztralaskor megadott személyes adatokat az érintett igyfeleinek hozzajarulasaval,
abbdl a célbdl kezeli, hogy az lgyfelek a Biztositoval megkdtott szerzédéseikrél informaciét kaphassanak, a
portalon elérhetd szolgaltatasokat hasznalhassak (példaul online dijfizetés), illetéleg kezdeményezhetik
meghatarozott tevékenységek elvégzését (példaul dokumentumigénylés).

A Biztosité a személyes adatokat az ugyfélkapcsolat fennallasaig illetéleg az érintett hozzajarulasanak
visszavonasaig kezeli.

Elektronikus medfigyelés - kamerazas — térfigyelés, az adatkezelés célja és jogalapja, a személyes
adatok kezelésének id6tartama

A Biztosité a kizardlagos hasznalataban alld, a biztositasi tevékenységbdl adddo feladatai ellatdsahoz
szikséges, az Ugyfélforgalom szamara nyitva allé és nyilvanos tigyfélszolgalati helyiség (ligyféltér) védelme, a
személyi szabadsag védelme, a biztositasi titok védelme, a vagyonvédelem, a jogsértések megelézése és a
bekodvetkezett jogsértések bizonyitasa céljabdl az tigyféltérben elhelyezett egy kameraval rogzitett megfigyelést
végez.

A Biztosité adatkezelése a személy és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozéi tevékenység szabalyairol
sz6l6 2005. évi CXXXII. térvény (Szvtv.) rendelkezése alapjan sziikséges, tekintettel a Biztositd jogos
érdekeinek védelmére illetdleg érvényesitésére.

Az ugyféltérben elhelyezett kamera altal rogzitett felvételek egy hét elteltével automatikusan toérlédnek.

Bizonylati fegyelem teljesitése céljabol végzett személyes adatkezelés és annak jogalapja, a személyes
adatok kezelésének idétartama
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41.

42.

A Biztosito a kdnyvviteli elszamolasat kdzvetlenll és kdzvetetten alatamaszté az lgyfelei személyes adatait is
tartalmazé szamviteli bizonylatot (ideértve a fékonyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletezd
nyilvantartasokat is) a bizonylati fegyelem teljesitése céljabol, 8 évig olvashaté formaban, a konyvelési
feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakeresheté6 modon megbrzi.

A Biztosito altal a bizonylati fegyelem teljesitése céljabdl végzett adatkezelés a szamvitelrél sz616 2000. évi C.
torvénynek a bizonylatok megérzésére vonatkozo térvényi kotelezettség teljesitéséhez szikséges.

Egyéb (tovabbi) adatkezelések

A Bit.-ben meghatarozott céltdl eltérd vagy az adatkezelés eredeti céljatol eltérs célbdl a Biztosité az Altalanos
Adatvédelmi Rendeletben és a Bit.-ben meghatarozott feltételek szerint kezelhet személyes adatokat.

Az érintettek jogai és érvényesitésiik

T8§j ®koztat8§shoz val- - jog

Rendel kez®sre bocs8tand- inform8ci -k, ha a szem®lyes a

Amennyiben a Biztositdé a személyes adatokat az érintett Ugyféltdl gyUjti, a személyes adatok megszerzésének

idépontjaban az érintett Ugyfél rendelkezésére bocsatja a kdvetkez6 informaciokat:

A aBiztositd és képvisel6jének neve és elérhetéségei,

A az adatvédelmi tisztviseld elérhetbségei,

A aszemélyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja,

A amennyiben az adatkezelés a Biztositd vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
akkor a tarsasag vagy harmadik fél jogos érdekei,

A aszemélyes adatok cimzettjei, vagy a cimzettek kategdriai, ha van ilyen,

A adott esetben annak ténye, hogy a Biztositd a személyes adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére kivanja tovabbitani,

A aszemélyes adatok tarolasanak idétartama, ha ez nem lehetséges, akkor az idétartam meghatarozasanak
szempontjai,

A az érintett azon joga, hogy hogy kérelmezheti a Biztositétdl a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz valé joga,

A az érintett hozzajarulasan alapulé adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely idépontban térténd
visszavonasahoz vald jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszeriiségét,

A afeliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga,

A arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzédéses kotelezettségen alapul vagy
szerz8dés kotésének elbfeltétele-e, valamint hogy az érintett koteles-e a személyes adatokat megadni,
tovabba hogy milyen lehetséges kdvetkezményekkel jarhat az adatszolgaltatés elmaradasa,

A az automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben
az alkalmazott logikara és arra vonatkozoan érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentGséggel, és az érintettre nézve milyen varhato kdvetkezményekkel bir.

Amennyiben a Biztositdé a személyes adatokon a gy(jtésiik céljatol eltérd célbol tovabbi adatkezelést kivan

végezni (példaul kdzvetlen Uzletszerzés céljabdl is fel kivanja hasznalni a személyes adatokat) a tovabbi

adatkezelést megel6zéen tajékoztatni kell az érintett Ugyfelet errdl a célrdl és minden — a fentiekben emlitett —
relevans kiegészitd informaciorol.

Rendel kez®sre bocs8tand+toisAftor m8cizem®Ily@&sa aliaz ok a nem

meg

Abban az esetben, ha az adatkezeld, azaz a tarsasag, nem az érintettdl szerezte meg a személyes adatokat,
akkor a kdvetkezd informaciokat kell az érintett rendelkezésére bocsatani:

A a Biztositd és képvisel6jének neve és elérhetdségei,

A aszemélyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja,

A az érintett személyes adatok kategoriai,

A a személyes adatok cimzett, illetve a cimzettek kategoriai,

A adott esetben annak ténye, hogy a Biztosité a személyes adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkézi
szervezet részére kivanja tovabbitani,

A a személyes adatok tarolasanak idétartama, ha ez nem lehetséges, akkor az idétartam meghatarozasanak
szempontjai,

A amennyiben az adatkezelés a Biztositd vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
akkor a tarsasag vagy harmadik fél jogos érdekei,

A az érintett azon joga, hogy hogy kérelmezheti a Biztositétdl a ra vonatkozd személyes adatokhoz valé

hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz valé joga,
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A az érintett hozzajarulasan alapulé adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely idépontban térténd
visszavonasahoz valé jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszeriiséget,

A afelligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyuijtasanak joga,

A a személyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférheté forrasokbol
szarmaznak-e, és

A az automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben

az alkalmazott logikdra és arra vonatkozd érthet6 informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelent6séggel, és az érintettre nézve milyen varhato kévetkezményekkel bir

A tajékoztatast az alabbi id6ben kell megadni:

a személyes adatok megszerzésétdl szamitott ésszerl hataridén belll, de legkésdbb egy honapon belll,
ha a személyes adatokat (példaul a megszerzett telefonszamot, e-mail cimet) a Biztosité az érintettel vald
kapcsolattartas céljara hasznalja, legalabb az érintettel vald elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval,

ha a személyes adatokat a Biztosité varhatéan mas cimzettel is kozli, legkésébb a személyes adatok elsé
alkalommal val6 koézlésekor.

> >

Amennyiben a Biztosité a személyes adatokon a megszerzésiik céljatol eltérd célbdl tovabbi adatkezelést kivan
végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z&en az érintett igyfelet tajékoztatni kell errdl az eltérd célrdl és minden
— a fentiekben emlitett — relevans kiegészité informaciordl.

A tajékoztatas (az informacioé rendelkezésre bocsatasanak) kotelezettsége nem alkalmazandd, ha és amilyen
mértékben

A az érintett mar rendelkezik az informaciokkal,

A a széban forgd informéacidk rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek bizonyul vagy aranytalanul nagy
er6feszitést igényelne, vagy amennyiben a tajékoztatasi kotelezettség valdszinlsithetéen lehetetlenné
tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezen adatkezelés céljanak elérését,

A az adat megszerzését vagy kdzlését kifejezetten elirja a Biztositora alkalmazandé unids vagy nemzeti jog,

A a személyes adatoknak valamely unidés jog vagy nemzeti jogszabalyban el6irt szakmai titoktartasi
kotelezettség alapjan, ideértve a jogszabalyon alapuld titoktartdsi kotelezettséget is, bizalmasnak kell
maradnia.

Hozz&f ®r ®si | og

Mar megkezdett adatkezelés esetén valamennyi természetes személy Ugyfellink jogosult arra, hogy a
Biztositotol visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és
ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd
informaciokhoz hozzaférést kapjon:

az adatkezelés céljai,

az érintett személyes adatok kategdriai,

azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a Biztositdé a személyes adatokat
kozolte vagy kozolni fogja, ideértve kuléndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket,

adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idétartam meghatarozasanak szempontjai,

az érintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztositotdl a ra vonatkozd személyes adatok helyesbitéseét,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,

a fellgyeleti hatésaghoz, tehat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésaghoz cimzett panasz
benyujtdsanak joga,

ha a Biztosité az adatokat nem az érintettdl gyUjtotte, a forrasukra vonatkozé minden elérheté informacio,
az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben
az alkalmazott logikara és arra vonatkozd érthet6 informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhat6 kévetkezményekkel jar.

> >

> > >

> >

A személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetk0zi szervezet részeére torténd tovabbitas esetén az
érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozéan az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet
szerinti megfelel6 garanciakrol.

személyes adatanak masolatat.

Amennyiben az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kdrben hasznalt
elektronikus formaban (példaul Word, vagy Pdf formatumban) kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az
érintett masként kéri.

A kezelt személyes adatok masolatanak igénylése, az ehhez vald hozzaférés nem érintheti hatranyosan masok
jogait és szabadsagait.

Hel yesb2t ®shez val- - jog
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E joga alapjan az érintett tGgyfél kérheti a Biztositotol, hogy a ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett ligyfél jogosult
arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat atjan torténé —
kiegészitését.

Torl ®shez val - jog

Az érintett Ugyfél kérelme alapjan a Biztosité indokolatlan késedelem nélkil koteles az érintettre vonatkozo
személyes adatokat t6rdlni, amennyiben az alabbi indokok valamelyike fennall:

A a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gydijtdtték vagy mas modon
kezelték,

A az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja,

A az érintett az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen,
és nincs els6bbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az érintett a Rendelet 21. cikk (2)
bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen,

A aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték,

A a személyes adatokat az adatkezelSre alkalmazandé unios vagy tagallami jogban el@irt jogi kételezettség
teljesitéséhez tordini kell,

A a személyes adatok gyijtésére a Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informécios tarsadalommal

Osszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertlt sor.

Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet meghatarozza azokat a kivételeket, amelyek esetében nem érvényesiilhet
a torléshez vald jog. A korlatozasokat alapvetéen harom csoportra lehet bontani.

Az elsébe tartoznak azok az esetek, amikor az adatkezelés a véleménynyilvanitas szabadsagahoz, valamint a
tajékozodashoz vald jog (a tagan értelmezett informacidszabadsag) gyakorlasa céljabol sziikséges.

A masodik csoportot azok az esetek alkotjak, amelyeknél kbzérdek indokolja az adatkezelés sziikségességét.

A harmadik csoportba pedig a védendd maganérdekek szerepelnek, azaz nem alkalmazandé a torléshez valo
jog, amennyiben az adatkezelés jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
szlkseéges.

Az adatkezel ®s korl|l 8toz8&8s8hoz val- jog

Az adatkezelés korlatozasa a tarolt személyes adatok megjeldlése, kezelésik jévbeli korldtozasa céljabdl.

Az érintett Ugyfél jogosult arra, hogy kérésére a Biztosito korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljesal:

A az érintett vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehetdvé teszi, hogy a tarsasag ellenérizze a személyes adatok pontossagat,

A az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat,

A a Biztositénak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat
jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

A az érintett az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen;

ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem kerul, hogy a Biztositd
jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Amennyiben az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzgjarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve
valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Amennyiben a Biztositd az érintett kérésére az adatkezelést korlatozta, az adatkezelés korlatozasanak
feloldasarol elé6zetesen tajékoztatja az érintett ligyfelet.

Az adathordozhat - -s8&8ghoz val - jog

Az adathordozhatdésag alapjan az érintett ligyfél jogosult arra, hogy azokat az adatokat, amit 6 bocsatott a
Biztositdé rendelkezésére, tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, hasznalja,
valamint jogosult azokat egy masik adatkezel6nek tovabbitani, vagy azt kérni, hogy a Biztosité egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkul, hogy ezt akadalyozna.

A jog gyakorlasa tobb feltételhez kotott.

El6szor is, a kért személyes adatokat automatizalt eszk6zokkel kell feldolgozni (a papirformatum tehat kizart),
az érintett Ugyfél el6zetes hozzajarulasaval, vagy olyan szerz6dés teljesitésével, amelynek az érintett tigyfél a
szerz6do fele.

Masodszor, a kért személyes adatoknak az érintett Ggyfélre kell vonatkozniuk, és ezeket az érintettnek kell
rendelkezésre bocsatania.
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A személyes adatok akkor tekintheték az érintett altal rendelkezésre bocsatottnak, ha azokat az érintett
tudatosan és aktivan adja at; ilyenek az online formanyomtatvanyokon feltiintetett fiokadatok (pl. e-mail-cim,
felhasznalénév).

A harmadik feltétel szerint az adathordozhatdsag gyakorlasa nem érintheti hatranyosan harmadik személyek
jogait és szabadsagait. Ha példaul az érintett kérelmére tovabbitott adatallomany mas egyénekre vonatkozo
személyes adatot is tartalmaz, az Uj adatkezelének csak akkor szabad kezelnie ezeket az adatokat, ha az
adatkezelésnek megfeleld jogalapja van.

Onmagaban az adathordozassal nem sziinik meg a Biztositd adatkezelésének jogalapja, tehat az
adathordozhatésag nem jar automatikusan az adatnak a Biztosité rendszereibdl valo torliésével, tovabba nem
érinti az adathordozhat6saghoz valé jog szerint tovabbitott adatra alkalmazandé eredeti meg6rzési idét.

Tiltakoz8shoz val- - jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak
kezelése ellen, ha

A az adatkezelés kdzérdekii vagy a Biztositora ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges,

A az adatkezelés a Biztositd vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,

A az adatkezelés a fenti rendelkezéseken alapuld profilalkotast valdsit meg.

Tiltakozéas esetén a Biztositd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha a Biztosito bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Az érintett Ggyfelet megilleti a tiltakozas joga akkor is, ha személyes adatainak kezelése kdzvetlen lzletszerzés
érdekében torténik, beleértve a kdzvetlen uzletszerzéshez kapcsolodo profilalkotast is. Amennyiben az érintett
a személyes adatainak kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen tiltakozik, a személyes adatok
e célbdl valo kezelését a jogellenes adatkezelés elkeriilése érdekében meg kell szlintetni.

A Biztositonak legkésdbb az els6é kapcsolatfelvételkor kell a személyes adatainak kezelése elleni tiltakozas
jogara az érintett figyelmét felhivnia.

Az érintett tiltakozhat a személyes adataink kezelése ellen akkor is, ha arra statisztikai célbdl kerul sor. A
statisztikai célu adatkezelés esetében azonban figyelembe kell venni, hogy a cél megvaldsitasa nem feltétlendl
teszi szUkségessé az érintett azonositdsara alkalmas adatok kezelését.

Automati z8Ilt d°nt®shozatal egyedi ¢gyekben, bele®rtve

Az érintett Ugyfél jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen alapuld —
akar intézkedést is magaban foglald — dontés hatalya, amely a ra vonatkozd egyes személyes jellemz6k
kiértékelésén alapul, és amely ra nézve joghatassal jar vagy 6t hasonléan jelentés mértékben érinti.

llyen adatkezelésnek mindsll a ,profilalkotas” is, vagyis a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely
olyan formdja, amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos
személyes jellemzék értékelésére, kilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi
allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdekl6édéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi
helyhez vagy mozgashoz kapcsolodo jellemz8k elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljak.

Megengedett azonban az ilyen adatkezelésen — ideértve profilalkotast is — alapulé déntéshozatal, ha azt az
olyan unids vagy tagallami jog kifejezetten engedélyezi, amelynek hatalya ala a Biztosité tartozik, vagy ha arra
valamely, az érintett és a Biztositd kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében van sziikség, vagy
ha az érintett ahhoz kifejezett hozzajarulasat adta.

Az ilyen adatkezelés csak megfelel6 garanciak mellett végezhetd, amelybe beletartozik az érintett kilon
tajékoztatasa és az ahhoz val6 joga, hogy emberi beavatkozast kérjen és kapjon, kuléndsen, hogy kifejtse
allaspontjat, hogy magyarazatot kapjon az ilyen értékelés alapjan hozott dontésrél, és hogy megtamadija a
dontést.

A szem®l yes|l pedabdDk®®hez, vagy t°rl| ®s®hez, illetve
®rtesz2t ®si k°telezetts®g

A Biztositd minden olyan cimzettet tajékoztat az Altalanos Adatvédelmi Rendelet szerinti valamennyi
helyesbitésrél, torlésrdl vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzdlte,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére a
Biztosito tajékoztatja e cimzettekrdl.

Panaszt ®tel ®s a b2r- -sj@®gi jogorvoslathoz val

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkil, minden érintett tgyfél jogosult arra, hogy
panaszt tegyen a feligyeleti hatésagnal — kulondsen a szokasos tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a
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feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkoz6 személyes
adatok kezelése megsérti e rendeletet.

Ennek alapjan a Biztositd altal végzett személyes adatkezeléssel Osszefliggésben az érintett Ugyfél altal
benyujtott kérelmek kivizsgaldsa eredményeként meghozott intézkedésekkel, azok elmaradasaval, vagy az
intézkedés megtagadasaval szemben az érintett jogosult panaszt benyujtani — fészabaly szerint — a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésaghoz.

Az a fellgyeleti hatéosag, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tajékoztatni az tgyfelet a panasszal
kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl és annak eredményérdl, ideértve azt is, hogy az lgyfél jogosult birdsagi
jogorvoslattal élni. Ez a jogorvoslat a hatdsag dontésével szemben vehetd igénybe.

Az érintett a fellgyeleti hatésagnal torténé panasztétel mellett birdsagi jogorvoslatra is jogosult mind az
Biztositéval, mind az adatfeldolgozdval szemben, ha megitélése szerint a személyes adatainak az Altalanos
Adatvédelmi Rendeletnek nem megfelelé kezelése kdvetkeztében megsértették az Altalanos Adatvédelmi
Rendelet szerinti jogait.

A k8rt®r2t®shez val:- jog ®s a felel Rss®g

Minden olyan érintett (igyfél, aki az Altalanos Adatvédelmi Rendelet megsértésének eredményeként vagyoni
vagy nem vagyoni kart (hatranyt) szenvedett, az elszenvedett karért a Biztositotél vagy az adatfeldolgozotél
kartéritésre (sérelemdijra) jogosult.

Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezel® felel6sséggel tartozik minden olyan karért, amelyet az
Altalanos Adatvédelmi Rendeletet sérté adatkezelés okozott. Az adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik
felelésséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben
meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terhel6 kotelezettségeket, vagy ha az adatkezeld jogszeri
utasitasait figyelmen kivil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé mentesil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézé
esemeényeért 6t semmilyen médon nem terheli felelésség.

Ha tobb adatkezel6 vagy tébb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezeld mind az adatfeldolgozo érintett
ugyanabban az adatkezelésben, és felel6sséggel tartozik az adatkezelés altal okozott karokért, minden egyes
adatkezel6 vagy adatfeldolgozd az érintett tényleges kartéritésének biztositasa érdekében egyetemleges
felelésséggel tartozik a teljes karért.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciéoszabadsag Hatosag

A személyes adatok védelméhez vald jog érvényesilése érdekében a Hatésag kérelemre vagy hivatalbol
hatésagi eljarast indit, illetéleg indithat.

A Hatdsag elérhet6ségi adatai:

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: (+36 1) 391-1400

Telefax: (+36 1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: http://www.naih.hu/

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a személyi jovedelemaddrdl szold 1995. évi CXVII. térvény a biztositasi
szerz6désekre vonatkozo adoézassal kapcsolatos fontos szabalyokat tartalmazhat. E torvény és a hozza
kapcsolddo egyéb jogszabalyok tartalmazzak a biztositasért fizetendé dijra, a biztositd szolgaltatasara, illetéleg
a biztositassal kapcsolatos adokedvezményekre vonatkozo el6irasokat.

Tajékoztatjuk, hogy kotelezé gépjarmi-felelésségbiztositasrol szold 2009. évi LXII. torvény (Gfbt.) szerinti
biztositasi kotelezettség utan baleseti adot kell fizetni. A baleseti adéfizetési kotelezettség a biztositasi idészak
elsé napjan keletkezik és az utolsé napjan sziinik meg. Az adé alapja az éves kotelez6 gépjarmu-
felel6ésségbiztositasi dij, ideértve a Gfbt. szerint megallapitott fedezetlenségi dijat is. Az add mértéke az addalap
30 %-a, de a biztositd kockazatviselésével érintett idStartam naptari napjaira naponta legfeljebb 83
forint/gépjarmi. Az adot a biztositok allapitjak meg és azt az esedékes biztositasi dijjal, dijrészlettel egyuitt
szedik be, annyi részletben és olyan aranyban, ahany részletben és amilyen aranyban az adé alanyanak a
biztositasi dijfizetési kotelezettségének eleget kell tennie. A baleseti addra vonatkozé részletes szabalyokat a
népegészséglgyi termékadorol szold 2011. évi ClII. térvény tartalmazza.

Tajékoztatjuk, hogy a Biztositd a biztositasi szerz6désbél ered6 kotelezettségével 6sszefliggésben, a karositd
eseményt megeldzd allapot visszaallitasahoz vagy a bekdvetkezett kar kdvetkezményeinek megsziintetéséhez
szukséges, altalanos forgalmiadé-kételes szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség)
utan az altalanos forgalmi adé 6sszegének megfelel6 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat
kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltlintetik az altalanos forgalmi adé
Osszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithato.

Az ligyfelek tajékoztatasa
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(1) A biztositonak a kockazat helye szerinti vagy a kotelezettségvallalas tagallamanak hivatalos nyelvén — ha
torvény eltéréen nem rendelkezik — a biztositasi szerz6dés megkédtése el6tt kelld idében, bizonyithatd és
azonosithaté mddon, vilagos, pontos, kozérthetd, egyértelml, nem félrevezetd, tisztességes, részletes és
dijmentes irasbeli tajékoztatast kell adnia a szerz6dést kotni kivano tgyfél részére

a) a Biztosito elnevezésérdl, székhelyérdl, jogi formajarol, valamint arrdl, hogy biztositasi tevékenységet végez

b) fioktelep utjan kotott biztositasi szerz6dés esetén a fidktelep székhelyérél (kulfoldon létesitett fioktelep
esetén a cimérdl), kulféldi biztositdé magyarorszagi fioktelepe utjan kotott biztositasi szerz6dés esetén a
kalfoldi biztositd székhelyérdl, cégjegyzékszamardl vagy nyilvantartasi szamardl, valamint a nyilvantartasat
végz6 birdésag vagy hatdésag neverdl,

c) a hataskorrel rendelkez6 felligyeleti hatdsagrol,

d) a biztositasi szerz6désnek a Bit. 4. melléklet A) részében meghatarozott jellemzdirdl,

e) a fizet6képességeérdl és a pénziigyi helyzetérél szolo jelentés kozzétételerdl,

f) arrol, hogy nyujt-e tanacsadast az értékesitett biztositasi termékre vonatkozéan, és

g) a biztositasi szerz6déssel 6sszefliggésben a kdzremkodo részére nyujtott javadalmazas jellegérdl.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott tajekoztatonak figyelemfelhivasra alkalmas modon kell tartalmaznia:
a) a Biztositd mentesilésének a szabalyait,

b) a Biztositd szolgaltatasa korlatozasanak a feltételeit,

c) a biztositasi szerz6désben alkalmazott kizarasokat, valamint

d) minden, a szokasos szerz6dési gyakorlattol, a szerz6désre vonatkozo rendelkezésektél Iényegesen vagy
valamely korabban a felek kdzo6tt alkalmazott kikotestdl eltérd feltételt, igy kilondsen azt a kériiményt, hogy
a magyartol eltéré jog alkalmazasa vagy a magyartdl eltérd birdsag kizarolagos illetékessége kertilt
kikotésre.

(3) Az (1) bekezdésben meghatarozott tajékoztatas az ugyféllel torténd megallapodasban kikétott mas
nyelven és — az adott esettdl fliggbéen a (3a) vagy a (3b) bekezdésben meghatarozott feltételek teljesiilése
esetén — tartds adathordozén vagy honlapon keresztil is toérténhet, azzal, hogy az tgyfél ez iranyu kérésére a
tajékoztatast dijmentesen, irasban is rendelkezésére kell bocsatani.

(3a) A (3) bekezdés szerinti tartos adathordozén akkor térténhet a tajékoztatas, ha az tgyfél kifejezetten ezt a
tajékoztatasi modot valasztotta, és a tajékoztatas, valamint a kapcsolattartas szempontjabdl ez a méd megfeleld
a szamara; ennek kell tekinteni kiiléndsen, ha rendszeres internet-hozzaféréssel rendelkezik, igy kilondsen, ha
a biztosité szamara megadta az e-mail-cimét.

(3b) A (3) bekezdés szerinti honlapon keresztil torténd tajékoztatas feltétele, hogy
a) azt személyesen az lUgyfélnek cimezzék, vagy

b) az Ugyfelet elektronikus uton értesitsék a honlap cimérél és a tajékoztatasnak a honlapon beliili
elérhet6ségérdl; a tajékoztatas a honlapon az igényérvényesitési hataridé lejartaig elérheté maradjon,
valamint a (3a) bekezdés szerinti feltételek is fennalljanak.

(3c) Telefonon torténd értékesités esetében az (1) bekezdés szerinti tajékoztatasnak (a biztositasi
termékismertetét is beleértve) 6sszhangban kell lennie a tavértékesités keretében kotétt pénzigyi agazati
szolgaltatasi szerz6désekrél szold 2005. évi XXV. térvénnyel és a vonatkozé uniés szabalyokkal. Mindezeken
tulmenden az e § szerinti tajékoztatast a biztositasi szerz6dés megkotése utan haladéktalanul meg kell adni az
ugyfél részére, az ugyfél altal valasztott médon, amely fliggetlen az el6zetes tajékoztatas valasztott modjatol.

(4) A (2) bekezdésben meghatarozott kotelezettség megsértése a Bit.-ben meghatarozott
jogkovetkezményeket vonja maga utan, és nem érinti az altalanos szerzddési feltételek vagy azok egyes
kikdtései — a Ptk.-ban meghatarozottak szerinti — szerz6déses tartalomma valasat.

(5) A Biztosité — az (1) bekezdés g) pontjaban, valamint a Bit. 4. melléklet A) pont 17. alpontjaban foglaltakat?
kivéve — az (1) bekezdésben foglalt adatok valtozasa esetén a szerz6dés modositasakor és megujitasakor
koteles a szerz6déskotést megel6zd tajékoztatds megadasaval egyez6 modon a szerz6dd fél részére a
véltozasokrol tajékoztatast nyujtani.

(6) Amennyiben az ligyfél a biztositasi szerzédéssel 6sszefliggésben annak megkdtése utan teljesit fizetést
— a folyamatos biztositasi dijak és az lUtemezett fizetések kivételével —, a Biztosité minden ilyen fizetésre
vonatkozéan megadja az (1) bekezdés g) pontja szerinti tajékoztatast.

(7) Amennyiben a Biztositd — a letelepedés és a szolgaltatasnyujtas szabadsaga alapjan — olyan Ugyfél
szamara értékesit biztositasi terméket, amely Ugyfél szokasos tartdzkodasi helye vagy székhelye szerinti
tagallam a Bit.-ben foglaltaknal szigoribb szabdlyokat alkalmaz a biztositasi termékek értékesitésével
Osszefiiggd kdvetelmények vonatkozasaban, akkor e szigorubb szabalyok az iranyadok.

(8) A Bit. 368. § (1) bekezdése szerinti kiegészitd biztositaskozvetitéi tevékenységet végz6 személynek— az
6t megbizé biztosité felelésségvallalasa mellett — a fentiekben meghatarozott modon — tajékoztatast kell adnia
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48.

a szerzddeést kotni kivano tgyfél részére az 6t megbizo biztositd nevérdl és cimérdl, valamint a Bit. 4. melléklet
A) pont 11. alpontja szerinti informaciokrol?, tovabba biztositania kell a Bit. 130/A. §-ban® a 47. pont (15)
bekezdésben, valamint a 49. pont (3)—(5) bekezdésében foglaltak megfelel6 érvényesiilését, az Ulgyfeél
igényeinek és sziikségleteinek — a szerz6dés megkotését megeldzden torténd — megfeleld figyelembevételét,
valamint a 48. pont (5) bekezdése szerinti biztositasi termékismerteté6 — szerz6dés megkotését megelézéen
torténé — tgyfél szamara térténd rendelkezésre bocsatasat.

(9) A Biztositét az (1)-(7) bekezdésben és a (12) bekezdésben meghatarozott kotelezettség

a) nem terheli, ha a szerz6dés viszontbiztositasi szerzédés, valamint a szerz6dés nagykockazatra létrejove
biztositasi szerzédés,

b) ha a biztositasi szerz6dés megkotésében biztositaskdzvetité mikodik kozre.

(10) A Biztositd a tajékoztatast elektronikus kereskedelmi szolgaltatas nyujtasa esetén az lgyfél szamara
folyamatosan és kdnnyen elérheté mddon elektronikus uton is kételes elérhetévé tenni.

(11) Ha a Biztositd elfogadd nyilatkozatat fokozott biztonsagu elektronikus alairast tartalmazoé elektronikus
dokumentum igazolja, a Biztositd koteles a (2) bekezdésében meghatarozott tajékoztatot az tgyfél szamara
folyamatosan és kdnnyen elérheté modon elektronikus Uton hozzaférhetéve tenni.

(12) A Biztosito — ha térvény eltéréen nem rendelkezik — bizonyithaté modon kételes beszerezni ligyfele arra
vonatkozé kulén nyilatkozatat, hogy az (1) bekezdésében meghatarozott tajékoztatast megkapta. A
nyilatkozatnak tartalmaznia kell azt is, hogy az ligyfél a szerz6dés megkotése elbtt milyen mas, a megkdtendd
biztositasi szerzédéssel 6sszefliggd tajékoztatast kapott meg.

(13) A biztositasi szerz6désben rogzitett értékkdvetés érvényesitése soran az Ugyfélnek egyértelmi
tajékoztatast kell adni az értékkdvetéssel érintett és nem érintett elemek vonatkozasaban. A Biztosito koteles
felhivni a figyelmet a biztositasi szerzddés értékkdvetéssel kapcsolatos rendelkezéseire, kilon is kitérve az
lgyfelet az értékkovetéssel kapcsolatban megilletd jogokra.

(14) Amennyiben a biztositasi szerzddés feltétele — élet- és nem-életbiztositasok esetében egyarant — a leendd
ugyfeél orvosi vizsgalata, akkor a Biztositdé koteles arrdl is tajékoztatast adni, hogy az ugyfél az elvégzett
vizsgalatok eredményeit az egészséglgyrél szold térvény alapjan az egészségligyi szolgaltatonal
megismerheti.

(15) A biztositasi termékekkel kapcsolatos marketing-k6zleményeknek vilagosnak, pontosnak, kozérthetének,
egyeértelmiinek, nem félrevezetdnek és tisztességesnek kell lennilk, valamint a marketingk6zlemények
marketingjellegének egyértelmiien felismerhetének kell lennie.

A tanacsadassal és a tanacsadas nélkiil torténé biztositasi értékesitésre vonatkozoé eléirasok

(1) ABiztositonak a biztositasi szerz6dés megkotése elétt a Bit.-ben foglalt tajékoztatasi kdvetelményeken tul
— flggetlendl attdl, hogy a 49. pont szerinti keresztértékesités térténik-e vagy sem — a meg kell hataroznia az
ugyfeltdl kapott tajékoztatas alapjan az adott Gigyfél konkrét igényeit és szikségleteit, és kozérthetd formaban
targyilagos tajékoztatast kell nyujtania az Ugyfélnek a biztositasi termékekkel Osszefiiggésben, annak
érdekében, hogy az igyfél megalapozott dontést hozhasson.

(2) Az (1) bekezdés alapjan barmely — a Biztositd altal az Ugyfélnek javasolt — biztositasi terméknek
O0sszhangban kell allnia az Ugyfélnek a tajékoztatdsa alapjan megallapithatd biztositasi igényeivel és
szlkségleteivel.

(3) Amennyiben a biztositasi szerz6dés megkotése elbtt tanacsadasra is sor kerdl, az (1) és (2) bekezdésben
foglaltakon tulmend&en, a Biztosité személyre szabott — bizonyos biztositasi termék vagy termékek valasztasara
iranyuld — konkrét ajanlast is ad az lgyfél részére, ismertetve, hogy az adott termék miért felel meg leginkabb
az Ugyfél igényeinek és sziikségleteinek.

(4) Az (1)—(3) bekezdés szerinti tajékoztatas és ajanlas az ajanlott biztositasi termék dsszetettségétdl és az
tgyfél tipusatol fiiggéen értelemszerlien médosulhat.

(5) A 48. pont szerinti tédjékoztatasokat a Bit. 1. melléklet szerinti nem-életbiztositasi termékek értékesitése
esetén a Biztositd papiron vagy tartds adathordozoén allitja ssze egy egységesitett biztositasi termékismertetdé
utjan.

(6) Az (5) bekezdés szerinti biztositasi termékismertetének a kdvetkezé kdvetelményeknek kell megfelelnie:
1. rovid és onallé dokumentumnak kell lennie,

1 L ylral 18T 8t SanNd g2yl (1] 2icannakjeled@bz2rinl I 1S4 NI e 62 BHIKSH G 1TRY & 16 §
gt s Sf'uSNESaIu$a$yS1 f SKBIS MSIBSIa 03t INKSY K S5t > (Bt (S FRARE 1S A
Gtasiz2idardatad oJ\lN g i AEIS)[eoS@SquS)/S1 f SKSG! aSasSNa €

31 oAl GzaNGsl1yl]l 680 NfSuSasyz Gral 6Saas3SasSys &ikingmhozBamekSy > |
olyan¢]1 Nf | y1 &Sy arglthxyusﬁésRsa AREGEINBFISE &S] NN 1aTdl ylilkKS
oAT G2aNGt aA GSNXYS1SG Fetyftalylr 1= FYA1L2N Y as iiKINEeHFSIt] i3Sy e §

21/40

st




49.

50.

2. koénnyen olvashato, egyértelmi megjelenitéssel és elrendezéssel, tovabba olvashaté méretl betlikkel és
egyéb karakterekkel kell készulnie,

3. ha eredetileg szinesben késziilt, olvashaténak kell maradnia fekete-fehérben nyomtatott vagy fénymasolt
formaban is,

4. abiztositasi termék felkinalasanak helye szerint hasznalt hivatalos nyelveken vagy azok egyikén, vagy pedig
a biztositasértékesits és a fogyasztd megallapodasa szerinti egyéb nyelven kell megfogalmazni,

5. pontosnak kell lennie, és nem lehet félrevezetd.

6. az els6 oldal tetején tartalmaznia kell a ,biztositasi termékismerteté” cimet,

7. tartalmaznia kell azt a nyilatkozatot, hogy a termékre vonatkozé teljes korl, szerz8déskotés elbtti és
szerzbdéses tajékoztatas mas dokumentumokban érhetd el és meg kell neveznie ezen dokumentumokat.

(7) Az (5) bekezdés szerinti biztositasi termékismertetd az alabbi informaciokat tartalmazza:

a) a biztositasi termék tipusardl adott tajékoztatast,

b) a biztositasi fedezetrél adott 6sszefoglalot, ideértve a f6 biztositott kockazatokat, a biztositasi dsszeget és
adott esetben a foldrajzi hatalyt és a kizart kockazatok 6sszefoglalasat,

c) a biztositasi dij fizetésének madjat és a fizetések ltemezéseét,

d) a f6 kizarasokat, ahol karigény bejelentésének nincs helye,

e) a szerzédeés kezdetekor jelentkezé kdtelezettségeket,

f) a szerz6dés id6tartama alatt fennallo kotelezettségeket,

g) a karigény bejelentése esetén jelentkez6 kotelezettségeket,

h) a szerzédés idétartamat, beleértve a szerzédés kezdetének és végének idépontjat,
i) aszerz8dés megsziinésének eseteit.

(8) A Biztositonak a termékismertetét a vele szemben a (6) bekezdésben tamasztott kdvetelmények
érvényesulése mellett a 47. pont (1) bekezdésében foglalt tajékoztatassal egyidejlileg kell megadnia.

A keresztértékesités és az azzal kapcsolatos ligyfél-tajékoztatas szabalyai

(1) Amennyiben a Biztosité valamely biztositasi terméket — csomagban vagy ugyanazon megallapodas
részeként — olyan kiegészité termékkel vagy szolgaltatassal egyiitt kinal, amely nem biztositas, a Biztositd
tajékoztatja az ligyfelet arrdl, hogy van-e lehetéség a csomag vagy megallapodas kilonbdzé elemeinek kiilon
torténd megvasarlasara, és amennyiben igen, megfeleld tajékoztatast ad a megallapodas vagy csomag
kilénbdzd elemeirdl, valamint az egyes elemek koltségeirdl és dijairdl.

(2) Az (1) bekezdés szerinti esetben, ha a megallapodasbdl vagy csomagbodl szarmazé kockazat vagy
biztositasi fedezet eltér az egyes elemekhez kiilén-kilon kapcsolédo kockazatoktol vagy biztositasi fedezettdl,
a Biztosité megfeleld tajekoztatast ad arrdl is, hogy az egyes elemek kdlcsdnhatasa hogyan médositja a
kockazatot, illetve a biztositasi fedezetet.

(3) Amennyiben a biztositasi termék egy csomag vagy ugyanazon megallapodas részeként olyan aru vagy
szolgdltatas kiegészitéje, amely nem biztositas, a Biztosito tajékoztatja az Ugyfelet az aru vagy szolgaltatas
kilon torténé megvasarlasanak lehetéségérdl, kivéve, ha a biztositasi termék befektetési szolgaltatasi
tevékenységhez, lakascélu hitel- vagy kélcsdnszerzédéshez, vagy fizetési szamlahoz kapcsolodé kiegészitd
termék.

(4) Az (1) és (3) bekezdésben emlitett esetekben a Biztositd meghatarozza az ugyfélnek a csomag vagy a
megallapodas részét képezb biztositasi termékkel 6sszefiiggd igényeit és sziikségleteit.

(5) Az ebben a pontban foglaltak nem érintik azoknak a biztositasi termékeknek az értékesitését, amelyek
kiilénb6z48 tipusu kockazatokra nyujtanak fedezetet.

(1) Tajékoztatjuk, hogy a biztositaskdzvetitdnek a kockazat helye szerinti vagy a kotelezettségvallalas
tagallamanak hivatalos nyelvén — ha térvény eltéréen nem rendelkezik — a biztositasi szerz6dés megkdtése
elétt kell6 idében, bizonyithaté és azonosithaté mddon, vildgos, pontos, koézérthetd, egyértelml, nem
félrevezetd, tisztességes, részletes és dijmentes irasbeli tajékoztatast kell adnia

a) arrdl, hogy biztositaskdzvetitéi tevékenységet végez, valamint a biztositaskdzvetitést végz6 természetes
személy nevérdl, tovabba azon gazdalkodo szervezet cégnevérdl, székhelyérdl, amelynek keretében vagy
megbizasabdl a biztositaskdzvetitést vegzi és feligyeleti hatésaganak megjeldlésérdl;

b) a felligyeleti nyilvantartasrol, amelyben szerepel, és annak maédjardl, ahogyan nyilvantartasat ellendrizni
lehet;

c) arrdl, hogy rendelkezik-e mindsitett befolyassal az adott biztositoban;

d) arrél, hogy az adott biztositd vagy az adott biztosité anyavallalata rendelkezik-e minésitett befolyassal a
biztositaskozvetitében;

e) ugynok esetén a Bit. 159. § (1) bekezdésében, tébbes ugyndk és alkusz esetén pedig a Bit. 382. § (1)
bekezdésében foglaltakrol, tovabba a tevékenységével kapcsolatos panasz — annak jellege szerint — a
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Fellugyelethez vagy a békéltetd testlletekhez valo elSterjesztésének lehetéségerél (a székhely, telefonos és
internetes elérhetéség, valamint a levelezési cim feltlintetésével), illetve a birdi Ut igénybevételének
lehet8ségérdl;

f) arrdl, hogy a szakmai tevékenysége soran okozott kar vagy felmerult sérelemdij megfizetéséért ki all helyt;
g) arrdl, hogy fliggé vagy fliggetlen biztositaskozvetitéként jar-e el;

h) fliggd biztositaskdzvetitd esetén arrdl, hogy mely biztositok nevében jar vagy jarhat el;

i) arrdl, hogy milyen biztositasi termék terjesztésére van jogosultsaga;

j) arrdl, hogy nyuijt-e tanacsadast az értékesitett biztositasi termékekre vonatkozoan;

k) arrdl, hogy a biztositasi termék kdzvetitése soran az tugyféltél dijat vagy dijeléleget atvehet-e;

I) flggetlen biztositaskodzvetité esetén arrdl, hogy a biztositotél az tgyfélnek jard 6sszeget atvehet-e, és ha
igen, annak esetleges 6sszegszer(iségi korlatairdl;

m) fliggd biztositaskodzvetitd esetén arrdl, hogy a biztositétol az ligyfélnek jaré 6sszeget el6zetesen nem vehet
at;

n) flggd biztositaskozvetitd esetén arrdl, hogy a biztositoval kotdtt megallapodasa alapjan milyen képviseleti
jogosultsaggal rendelkezik, kulénds tekintettel arra vonatkozdan, hogy a biztosité nevében megkdtheti-e a
biztositasi szerzédést;

o) fuggetlen biztositaskdzvetité esetén, azzal a biztositasi termékkel dsszefliggésben, amelyet ajanl, vagy
amellyel kapcsolatban tanacsot ad, arrdl, hogy alapos és személyre szabott elemzés alapjan ad-e tanacsot;

p) flggetlen biztositaskozvetitd esetén, amennyiben nem alapos és személyre szabott elemzés alapjan nyuijt
tanacsot, azon biztositokrol, amelyek termékeit értékesitheti;

q) a biztositasi szerz6déssel 6sszefliggésben kapott javadalmazas jellegérdl, igy, hogy

ga) kozvetitdi dij alapjan dolgozik-e, vagyis a javadalmazast kdzvetlenil az Ggyféltdl kapja-e, ebben az
esetben a tajékoztatasnak a kdzvetitdi dij 6sszegére, vagy, ha az nem hatarozhaté meg, akkor a kdzvetitéi
dij kiszamitasanak maodjara is ki kell térnie,

gb) barmely, biztositétol kapott dijazas alapjan dolgozik-e, vagyis a biztositasi dij magaban foglalja-e a
javadalmazast,

gc) valamely mas tipusu javadalmazas alapjan dolgozik-e, ideértve a biztositasi szerzédéssel
Osszefiiggésben kinalt vagy nyujtott barmilyen jellegli gazdasagi elényt is, vagy

qd) a ga)-qc) alpontok szerinti javadalmazasi formak kombinacidja alapjan dolgozik-e.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozottakon tul a biztositaskdzvetitének a Bit. 152. § (1) és (2) bekezdésében
foglaltakrol — ide nem értve a Bit. 152. § (1) bekezdés e)—g) pontjaban foglaltakat —, valamint a Bit. 153. § (1)-
(2a) bekezdésében és a Bit. 155. §-ban meghatarozottakrol is tajékoztatast kell nyujtania.

(3) A biztositaskozvetitd
a) az (1) bekezdés a) pontja szerinti adatok valtozasa esetén a valtozastol szamitott tizenét napon beldl,

b) az (1) bekezdés b)-p) pontjdban foglalt adatok valtozasa esetén a szerz6dés moddositasakor és
megujitasakor
koteles az (1) bekezdésben meghatarozott médon az ligyfél részére a valtozasokrdl tajékoztatast nyujtani.

(4) Amennyiben az tgyfél a biztositasi szerzédéssel 6sszefuggésben annak megkotése utan teljesit fizetést
— a folyamatos biztositasi dijak és az Utemezett fizetések kivételével —, a biztositaskdzvetité minden ilyen
kifizetésre vonatkozdéan megadja az (1) bekezdés c), d), g), h), 0), p) és q) pontja szerinti tajékoztatast.

(5) A kiegészité biztositaskozvetitsi tevékenységet végz6 személy — az (1) bekezdésben meghatarozottak
szerint — az Ugyfél részére koteles tajékoztatast adni:

a) arrdl, hogy fétevékenységéhez kapcsoldddan kiegészits jelleggel végez biztositaskdzvetitdi tevékenységet,
valamint a kiegészitd biztositdskdzvetitést végzd természetes személy nevérdl, tovabba azon gazdalkodd
szervezet cégnevérdl, székhelyérdl, amelynek keretében vagy megbizasabdl a kiegészit6 biztositaskdzvetitést
végzi, és a gazdalkodo szervezet felligyeleti hatdsaganak megjeldlésérdl,

b) a felligyeleti nyilvantartasrol, amelyben a gazdalkodé szervezet szerepel, és annak madjarol, ahogyan
nyilvantartasat ellenérizni lehet,

c) attolfiiggéen, hogy biztositd, alkusz vagy tébbes ligyndk megbizasabdl jar-e el, a Bit. 159. § (1) bekezdésére
vagy a Bit. 382. § (1) bekezdésére vonatkozo tajékoztatast (az adott biztositd, alkusz vagy tobbes ligyndk
nevével és cimével egyltt), tovabba a tevékenységével kapcsolatos panasz — annak jellege szerint — a
Felugyelethez vagy a békéltetd testliletekhez valo elbterjesztésének lehetéségét (a székhely, telefonos és
internetes elérhetéség, valamint a levelezési cim feltintetésével), illetve tajékoztatast a birdi ut
igénybevételének lehetdsegérdl,

d) a biztositasi szerz6déssel 6sszefiiggésben kapott javadalmazas jellegérél.

(6) A Bit. 368. § (1) bekezdése szerinti kiegészitd biztositaskdzvetitdi tevékenységet végzé személyek — az
6t megbizé alkusz vagy tdbbes tgyndk felel6sségvallalasa mellett — a Bit. 152/A. §-ban meghatarozottakrél, az
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51.

52.

ott meghatarozottak szerint kell tajékoztatast adnia az Ugyfél szamara, a megbizé biztositaskdzvetitére

vonatkozatva.

A biztositasi szerz6dés megkétésére iranyuld szandékat egyértelmien kifejez6 és a lényeges kérdésekre

kiterjedd jognyilatkozatanak (ajanlatanak) megtétele el6tt kérjik, sziveskedjék figyelembe venni a kdvetkezdket:

a) A jognyilatkozat joghatas kivaltasara iranyul6 akaratnyilatkozat. Jognyilatkozat széban, irasban vagy rautald
magatartassal tehetd.

b) Ha jogszabaly vagy a felek megallapodasa a jognyilatkozatra meghatérozott alakot rendel, a jognyilatkozat
ebben az alakban érvényes.

¢) Ha a jognyilatkozatot irasban kell megtenni, az akkor érvényes, ha legalabb a lényeges tartalmat irasba
foglaltak. Ha a Polgari Torvénykdnyvrél szélé 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) eltéréen nem
rendelkezik, a jognyilatkozat akkor mindsil irasba foglaltnak, ha jognyilatkozatat a nyilatkozo fél alairta.

d) Irasba foglaltnak kell tekinteni a jognyilatkozatot akkor is, ha annak kdzlésére a jognyilatkozatban foglalt
tartalom vaéltozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevd személyének és a nyilatkozat megtétele
idépontjanak azonositasara alkalmas formaban kertl sor.

e) A jognyilatkozatok hatalyara, érvénytelenségére és hatalytalansagara — ha a Ptk. eltér6éen nem rendelkezik
— a szerz6dés altalanos szabalyait kell megfelel6en alkalmazni.

f) Ajanlattevéként az ajanlathoz annak megtételétél szamitott tizendt (15) napig, ha az ajanlat elbiralasahoz
egészséglgyi kockazatfelmérésre van sziikség, hatvan (60) napig kotve van.

g) A megkoétendd biztositasi szerz6dés tartalmara, a szerz6d6 felek jogaira és kotelezettségeire a biztositasi
szerzbdési feltételek és zaradékok (altalanos szerzddési feltételek) lényeges elbirasokat tartalmaznak.

h) Altalanos szerzédési feltételnek minésiil az a szerzédési feltétel, amelyet a Biztositd, mint az altalanos
szerz6dési feltétel alkalmazdja, tObb szerz6dés megkdtése céljabdl egyoldalian, a masik fél
kdézremikodése nélkul elére meghatarozott, és amelyet a felek egyedileg nem targyaltak meg.

i) Az altalanos szerz6dési feltétel akkor valik a szerz6dés tartalmava, ha alkalmazoja lehet6vé tette, hogy a
masik fél annak tartalmat a szerz6déskotést megel6z6en megismerje, és ha azt a masik fél elfogadta.

j) Kulon tajékoztatni kell a masik felet arrdl az altalanos szerzddési feltételrél, amely lényegesen eltér a
jogszabalyoktdl vagy a szokasos szerzddési gyakorlattdl, kivéve, ha megfelel a felek kozott kialakult
gyakorlatnak. Kilon tajékoztatni kell a masik felet arrdl az altalanos szerzddési feltételrdl is, amely eltér a
felek k6zott korabban alkalmazott feltételtdl.

k) A j) pontban leirt feltétel akkor valik a szerz6dés részévé, ha azt a masik fél a kilon tajékoztatast kbvetéen
kifejezetten elfogadta.

[) Kérjik ezért, hogy az altalanos szerzédési feltételeket sziveskedjék gondosan attanulmanyozni, és ajanlatat

csak ezek ismeretében és elfogadasa esetén megtenni.

m) A Biztositd a vele megallapodast kétd biztositaskozvetiték részére nem altalanos, hanem kilon egyedi

hozzajarulast (felhatalmazast) ad vagy adhat a biztositasi dijnak az ugyféltél valé atvételére. Ezért,
amennyiben a biztositasi ajanlatat biztositaskdzvetité kdzvetiti, a biztositasi dijnak (dijelélegnek) a kdzvetitd
részére torténd atadasa el6tt kérje meg a kozvetitét azon okirat bemutatasara, amely 6t a Biztosito
tudomasaval és hozzajarulasaval a biztositasi dij atvételére feljogositja. A Biztositd ugyancsak egyedi
megallapodasban szabalyozza, hogy adott biztositaskdzvetitd jogosult-e a Biztositotdl az tgyfélnek jard
0sszeg kifizetésében kdzremiikodni.

A biztositasi szerzddésre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem
rendelkezik, a magyar jog szabdlyai az iranyaddk. A megkdtendd biztositasi szerz8dés nyelve — a Felek eltéré
irasbeli megallapodasanak hianyaban — a kételezettségvallalas tagallamanak hivatalos nyelve, a magyar nyelv.

A sikeres egytittmikodés reményében:

WABERER HUNGARIA Biztosité Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
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Altalanos Karbiztositasi Feltételek

A WABERER HUNGARIA Biztositd Zartkérlien Miikodd Részvénytarsasag (a tovabbiakban: biztositd) a jelen Altalanos Karbiztositasi
Feltételekkel és az egyes karbiztositasokra vonatkozé kilonods feltételekkel megkotott biztositasi szerzédés alapjan az egyes karbiztositasok
kilonos feltételeiben meghatarozott kockazatokra fedezetet nyujt, és a kockazatviselés kezdetét kdvetéen bekdvetkez6 biztositasi esemény
bekovetkezése esetén a biztositasi szerz6désben meghatarozott szolgaltatast teljesiti a biztositéval szerz6dé fél altal fizetett dij ellenében.

Az Altalanos Karbiztositasi Feltételeket az egyes karbiztositasok kiilénds feltételeinek vagy a felek szerzddésének eltéré rendelkezése hianyaban
kell alkalmazni.

Ha valamely kérdésrdl sem a felek szerzédése, sem az egyes karbiztositasok kiilénds feltételei, sem az Altalanos Karbiztositasi Feltételek nem
rendelkezik, a Polgari Torvénykdnyvrél sz616 2013. évi V. térvénynek (a tovabbiakban: Ptk.) a szerzédés altalanos szabalyai, tovabba a biztositasi
szerz6dés altalanos szabalyai és a karbiztositasi szerzédésekre vonatkozé rendelkezései megfelel6en alkalmazandodk.

1. SzerzRdR, biztos2tott

1.1. Szerzédé

A szerz6d6 az a fél, aki a biztositasi szerzédést a biztositéval megkoti és a biztositasi szerzédés alapjan a biztositasi dij megfizetésére
kotelezettséget vallal. Karbiztositasi szerz6dést az kothet, aki valamely vagyoni vagy személyhez fiz6d6 jogviszony alapjan a biztositasi esemény
elkertlésében érdekelt, vagy aki a szerz6dést érdekelt személy javara koti meg. Az e rendelkezés ellenére kotott karbiztositasi szerz6dés semmis
(érvénytelen).

1.2. Biztositott

Biztositott az a személy, aki valamely vagyoni vagy személyhez f(iz6d6 jogviszony alapjan a biztositasi esemény elkerilésében érdekelt. A
biztositasi érdek fennallasanak igazolasara a biztosité az ajanlat megtételekor okirat bemutatasat és/vagy csatolasat irhatja el6.
Ha a szerzédést nem a biztositott kétotte, a biztositott a biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozattal a szerz6désbe beléphet; a belépéshez a

biztosité hozzajarulasa nem szikséges. A belépéssel a szerz6d6 felet megillet6 jogok és az 6t terheld kotelezettségek dsszessége a biztositottra
szall at.

2. Kedvezm®nyes, engedm®nyez®s

2.1. Kedvezményes

Ha a felek harmadik személy részére teljesitendd szolgaltatasra kotottek szerzédést, a harmadik személy akkor kovetelheti kdzvetlenil a
szolgaltatas teljesitését, ha

a) ezt ajogat a felek kifejezetten kikototték; vagy

b) z a szerzédés céljabdl vagy az eset kortilményeibdl egyértelmiien kévetkezik.

A harmadik személy a javara kikotott szolgaltatas teljesitését attél kezdve kdvetelheti, hogy 6t valamelyik fél értesiti arrél, hogy a javara szolo
szerz&dést kotottek. Ha a harmadik személy a szolgaltatas teljesitésének kdvetelésérdl lemond, a szolgaltatast a javara szerz6dott fél kdvetelheti.

2.2. Engedményezés

A jogosult a kotelezettel szembeni kdvetelését masra ruhazhatja at. A kovetelés atruhazassal valdé megszerzéséhez az atruhazasra iranyuld
szerz8dés vagy mas jogcim és a kdvetelés engedményezése szilkséges. Az engedményezés az engedményezd és az engedmeényes szerzédése,
amellyel az engedményes az engedményezé helyébe 1ép. Az engedményezésre egyebekben a Ptk. XXVIII. Fejezetének rendelékezései az
iranyadok.

3. A biztos?2t8si szerzRd®s | ®trejotte

3.1. A biztositasi szerz6dés a felek irasbeli megallapodasaval jon létre.
3.2. Ha a szerz6dést nem irasban kototték meg, a biztosito koteles a biztositasi fedezetet igazolé6 dokumentumot (biztositasi kétvény) kiallitani.

3.3. Ha a fedezetet igazol6 dokumentum a szerzédé fél ajanlatatdl eltér, és az eltérést a szerz6d6 fél a dokumentum kézhezvételét kdvetéen 15
napon belll nem kifogasolja, a szerz6dés a fedezetet igazolé dokumentum szerinti tartalommal jon létre. Ez a rendelkezés Iényeges eltérésekre
akkor alkalmazhatd, ha a biztosité az eltérésre a szerz6d6 fél figyelmét a fedezetet igazolé dokumentum atadasakor irasban felhivta. Ha a felhivas
elmarad, a szerz6dés az ajanlat tartalmanak megfeleléen jon létre. Lényeges eltérésnek mindsul kiléndsen a kockazatviselés idépontja és helye,
a biztositasi 6sszeg nagysaga, a biztositasi dij 6sszege és esedékessége, az egyes zaradékok alkalmazasa, a biztositd szolgaltatasi
kotelezettségét befolyasold szolgaltatasi csomag megvalasztasa.

3.4. Az ajanlattevd az ajanlatahoz annak megtételétdl szamitott tizendt napig van koétve.

3.5. A biztositasi szerz6dés akkor is létrejon, ha a biztositd a szerz6dé fél ajanlatara annak beérkezésétél 15 napon belll nem nyilatkozik, feltéve,
hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozo, jogszabalyban el8irt tajékoztatas birtokaban, a biztositd altal rendszeresitett ajanlati lapon
és a dijszabasnak megfelel6en tették. Ebben az esetben a szerz6dés — az ajanlat szerinti tartalommal — az ajanlatnak a biztosité részére tortént
atadasa id6pontjara visszamend hatallyal a kockazatelbiralasi id6 elteltét kovetd napon jon Iétre.

3.6. A biztosité a biztositasi ajanlatot — annak atadasatdl (kézbesitésétél, beérkezésétél) szamitott 15 napon bellil — jogosult irasban

visszautasitani. Ebben az esetben a biztositasi szerz6dés nem jon létre, és a biztositéd az esetleg mar eldlegként befizetett dijat a szerz6dének
(biztositottnak) 30 napon belll visszafizeti.

25/40




37Ha a kock8zatelb?2r 8l §si idR alatt a biztos2?2t8si esem®ny bek°Otaet
vissza , ha ennek lehetRs®g®re az aj8nlati lapon a figyel met kifegqaez
kock8zatvisel ®s k°r ¢l m®nyei alapji8n nyilvs8nval -, hogy az aj 8nl at e
3.8. Amennyiben a biztositasi ajanlatot a biztositasi tevékenységrdl sz6lé mindenkor hatalyos 2014. évi LXXXVIII. térvény (,Bit.”) szerinti fliggetlen
biztositaskodzvetité kdzvetiti, a biztositd szamara a kockazat elbiralasara nyitva allé 15 napos hataridd az azt koveté napon veszi kezdetét, amikor

a flggetlen biztositaskdzvetité a szerzddd fél altal alairt biztositasi ajanlatot a biztositonak atadta, vagy amikor az ajanlatot a biztosit6 részére
kézbesitik. Ez iranyado arra az estre is, ha a szerz6d6 fél képviseletében biztositasi alkusz tesz szerz6déskaotésre iranyuld ajanlatot.

3.9. Ha a biztosit6 kifejezett nyilatkozata nélkiil 1étrejott szerzédés lényeges kérdésben eltér a jelen Altalanos Karbiztositasi Feltételtsl vagy az
egyes karbiztositasok kulonos feltételétdl, a biztosité a szerz6dés létrejottétdl szamitott 15 napon belll irasban javasolhatja, hogy a szerz6dést e
feltételeknek megfelel6en modositsak. Ha a szerzéd6 fél a javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon belul irasban nem valaszol, a biztosito

az elutasitastol vagy a médosité javaslat kézhezvételétdl szamitott 15 napon bellil a szerz6dést 30 napra irasban felmondhatja.

3.10. A biztositasi szerz6désnek mindsuil a szerz6dés megkotésére iranyuld irasba foglalt ajanlat, illetéleg elektronikus szerz6déskotés esetén a
szerz6do6 fél altal elklildott ajanlat, annak esetleges mellékletei, a szerz6d6 fél altal a szerzédéskotést megel6z6en megismert és elfogadott altalanos
szerz6dési feltételek, a szerz6d6 felek altal egyedileg megtargyalt feltételek, valamint a fedezetet igazol6 dokumentum (biztositasi kétvény) egyuttesen.

4. A kock8zatvisel ®s kezdete

4.1. A biztosito kockazatviselése (biztositasi védelem) — a kulonds feltételek eltéré rendelkezése hianyaban — legkorabban a biztositasi ajanlatnak

a biztositéhoz valo beérkezése (kézbesités, atadas) napjan kezdddik, feltéve, hogy a szerz6dé fél a biztositas elsé dijat (a dijfizetési gyakorisag
szerinti elsé dijrészletét), illetdleg a biztositas egyszeri dijat teljes egészében a biztosité szamlajara vagy pénztaraba befizeti. Ennek hianyaban

a biztositd kockazatviselése a biztositas elsé dijanak (a dijfizetési gyakorisag szerinti els6 dijrészletnek), illetéleg egyszeri dijanak a biztositd
szamlajara vagy pénztaraba tortént befizetését kovetd napon — de nem korabban, mint az ajanlatnak a biztositdhoz val6 beérkezése — kezdddik.

4.2. A biztosité kockazatviselése a 4.1. pont szerint napon megkezdddik akkor is, ha a felek a biztositasi dij megdfizetésére vonatkozoan
halasztédsban allapodtak meg.

4.3. Elektronikus uton torténé szerz6déskotés esetén a biztositéd internetes portaljanak fellletén feltlintetett kockazatviselési kezdd idépont nem
lehet korabbi, mint az ajanlat elkuldését, kdvetd nap 0. dérgja.

5. A biztos2t8si szerzRd®s hat§lya

5.1. Tertileti hataly

A biztositd kockazatviselése — a biztositasi szerz6dés eltéré rendelkezése hianyaban — kizarélag Magyarorszag teruletére terjed ki.

5.2. Id6beli hataly

A biztosito kockazatviselése a biztositasi szerz6dés hatalya alatt bekdvetkezett biztositasi eseményekre terjed ki.

6. A biztos?2t8si szerzRd®s tartama, a biztos2?2t§si idRszak

6.1. A biztositasi szerzédés, ha a felek errél irasban masként nem allapodnak meg, hatarozatlan id6étartamra jon létre.

6.2. A biztositasi id6szak egy év. A biztositasi idészak elsé napja a kockazatviselés kezdete, a biztositd évforduld pedig a biztositasi id6szak
utolso napja.

7. A biztos2t8si szerzRd®s m-dos2t8&sa, a biztos2t8si kock8zat jele
71.Ha a biztos?t:.- a szerzRd®sk%°t®s ut&n szekrlerz; |tm®noynesksrtRla vsazgeyr zaRzdo®ks {
a k°rsl m®nyek a biztos?2t8si kock8zat jelentRs n°veked®s®t eredm®n
javaslatot tehet a szerzRd®s m-dos?t 8s8r adhathagy a szerzRd®st 30 na
72.Ha a szerzRdR f ®I a m-dos?2t - javaslatot nem fogadja el vagy ar
v8laszol, a szerzRd®s a m-dos?2t-.- javaslat k°z| ®s®tRI sz8mtketzm®hwgr
m-dos?t- javaslat megt®telekor .a szerzRdR f® figyelm®t felh2vta
73Ha a szerzRd®s egyidejTleg t°bb vagvont&rgyra vagy szem®Ilyre von
ezek k°zgsl csak egvesekkell ,°sas zbefzigdes®@db eprma nidebranl nfeeghat §rozott |ogai

szem®ly vonatkoz8s8ban nem gyakorol hatj a.

8. A biztos?2t§si szerzRd®s megszTin®s®nek esetei

8.1. Erdekmulas, lehetetleniilés

(1) Ha a biztosité kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi esemény bekdvetkezett, bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi
érdek megsz(int, a szerz6dés vagy annak megfelel6 része megsziinik.

(2) Ha a biztosito kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsziint, a
szerz6dés vagy annak megfelel6 része megsziinik.

(3) A biztositasi érdek megsziinéséhez fiz6d6 jogkovetkezmények nem alkalmazhatok, ha az érdekmdulas kizardlag a biztositott vagyontargy
tulajdonjoga atszallasanak kdvetkezménye, és a vagyontargy mas jogcim alapjan mar korabban is az Uj tulajdonos birtokaban volt. Ebben az
esetben a tulajdonjoggal egyttt a biztositasi fedezet is atszall, és a tulajdonjog atszallasa idépontjaban esedékes biztositasi dijakért a korabbi és
Uj tulajdonos egyetemlegesen felel6s. A szerz6dést barmelyik fél a tulajdonjog atszallasarol vald tudomasszerzést kévetd 30 napon belill irasban,
harmincnapos hataridével felmondhatja.
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8.2. Felmondas
(1) A hatarozatlan id6étartamra kotott biztositasi szerz8dést a felek irasban, a biztositasi idészak végére, 30 napos felmondasi id6vel felmondhatjak.

(2) A felek a biztositasi szerz6désben a felmondasi jogot legfeljebb 3 évre kizarhatjak. A felmondasi jog harom évnél hosszabb idére térténd
kizarasa a harom évet meghalado részében semmis.

(3) Ha a szerzédés harom évnél hosszabb hatarozott idére szdl, és a felek nem kototték ki, hogy az a megallapitott id6étartam eltelte elétt is
felmondhato, a negyedik évtél kezdve a biztositasi szerz6dést barmelyik fél felmondhatja.

(4) Amennyiben a szerz6d6 fél a szerz6dést felmondja, a biztositd kdvetelheti annak a dijengedménynek a megfizetését, amelyet a szerzédés
hosszabb tartamara tekintettel nyujtott (a tovabbiakban: tartamengedmény).

8.3. Dijnemfizetés

(1) Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a biztosité — a kovetkezményekre torténé figyelmeztetés mellett — a szerz6dé felet a felszolitas
elklildésétdl szamitott 30 napos péthataridé tlizésével a teljesitésre irasban felhivja. A pothataridé eredménytelen elteltével a szerzédés az
esedékesség napjara visszamend hatallyal megsziinik, kivéve, ha a biztosité a dijkovetelést késedelem nélkil birésagi uton érvényesiti.

(2) Abban az esetben, ha a szerzddés a fenti médon, a folytatélagos dij meg nem fizetése kdvetkeztében sziint meg, a szerzédé fél a megsziinés
napjatol szamitott szazhisz napon belll irdsban kérheti a biztositét a kockazatviselés helyreallitasara. A biztosité a biztositasi fedezetet a
megszlint szerzédés feltételei szerint helyreadllithatja, feltéve, hogy a szerzéd6 fél a korabban esedékessé valt biztositasi dijat a kockazatviselés
helyreallitasara iranyulo kérelmével egyidejlien egy 6sszegben a biztosité szamlajara vagy pénztaraba befizeti.

(3) Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és a biztosité — a dijfizetési kotelezettség elmulasztasara vonatkozo szabalyok megfelelé
alkalmazasaval — eredménytelenil hivta fel a szerz6d6 felet a befizetés kiegészitésére, a szerzédés valtozatlan biztositasi 6sszeggel, a befizetett
dijjal aranyos idétartamra marad fenn.

(4) Ha a szerzédés a dij nemfizetése miatt megsziinik, a biztosité kdvetelheti a tartamengedmény idéaranyos részének medfizetését.
8.4. K6z6s megegyezés

(1) A felek a biztositasi szerz6dést irasbeli szerz6déssel megsziintethetik. Ebben az esetben a biztositasi szerz6dés a megallapodasban
meghatarozott napon sz(inik meg.

(2) A szerzddés irasba foglalt akkor is, ha nem ugyanaz az okirat tartalmazza a szerzéd6 fél és a biztosité jognyilatkozatat, hanem a szerz6d6
felek kilén okiratba foglalt jognyilatkozatai egyuttesen tartalmazzak a feleknek a biztositasi szerz6dés megszintetésére iranyuld kolcsonos és
egybehangz6 akaratnyilvanitasat.

(3) A szerzddés irasba foglaltnak mindsul tovabba abban az esetben is, ha a tébb példanyban kiallitott okiratok kozil mindegyik fél a masik félnek
szant példanyt irja ala.

8.4. Hatarozott id6tartam eltelte

A hatarozott id6re kotott biztositasi szerzédés a tartam lejaratakor a felek kilon jognyilatkozata nélkul megszinik akkor is, ha a szerzédésre
tovabbi dijfizetés tortént.

9. A biztos2t8si d2zj, d2zjfizet®s szab§lyai

9.1. A biztositas els6 dijrészlete a felek altal meghatarozott idépontban, ennek hianyaban a szerzédés létrejottekor esedékes, a folytatdlagos dij
pedig annak az idészaknak az els6é napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik. Az egyszeri dijat a szerzddés létrejottekor kell megfizetni.

9.2. Elektronikus Uton torténé szerz6déskotés esetén a biztositd a biztositas els6 dijrészletének megfizetésére 30 napos halasztast ad, melynek
megfeleléen a szerz6d6 fél jogosult a biztositas dijat a szerz6dés megkotését kdvetd 30 napon belll megfizetni. A biztositas elsé dijrészletének
megfizetésére adott halasztas esetén a biztositasi dij 30 napon belili megfizetése nem feltétele annak, hogy a biztosité kockazatviselése
megkezdédjon (4.2. pont).

9.3. Amennyiben a biztositasi szerz6dést nem a biztositott kéti, a biztositasi esemény bekdvetkezéseéig vagy a biztositott belépéséig a dijfizetési
kotelezettség a szerzddo felet terheli.

9.4. Ha a biztositott belép a szerzédésbe, a folyo biztositasi id6szakban esedékes dijakért a biztositott a szerz6d6 féllel egyetemlegesen felel6s.

9.5. Ha a biztositasi esemény bekdvetkezik, és ennek eredményeként a biztositasi szerz6dés megsziinik, a biztositd az egész biztositasi
id6szakra jard dij megfizetését kovetelheti.

9.6. A szerz6dés megsziinésének egyéb eseteiben a biztosité az addig a napig jard dij megdfizetését kovetelheti, amikor kockazatviselése véget
ért. Ha az id6aranyos dijnal tobb dijat fizettek be, a biztosité a dijtdbbletet koteles a kockazatviselése megsziinésének napjatol szamitott 30 napon
belll visszatériteni.

9.7. Amennyiben a szerz6d6 felek a dij megfizetésének maddjaként készpénz atutalasi megbizasban (postai csekkes fizetési méd) allapodnak
meg, és a dij esedékességekor a szerz6dé nem rendelkezik csekkel, koteles a dijfizetési kotelezettségét téle elvarhatéan mas modon (pl.:
atutalassal) teljesiteni.

9.8. Amennyiben a szerz6dd fél a biztositasi dijat készpénz atutalasi megbizassal (postai csekken) vagy banki atutaldssal vagy csoportos

beszedéssel fizeti meg, a dijfizetés abban az id6pontban valik teljesitetté (a biztositasi dij abban az idépontban minésul medfizetettnek), amikor
a dijat a biztosito fizetési szamlajan a biztosité szamlavezet6 bankja jovairta vagy azt jova kellet volna irnia.
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9.9. Amennyiben a szerz6d6 fél a biztositasi dijat készpénzben a biztosité pénztaraba fizeti meg, a dijfizetés a pénz atvételének idépontjaban
valik teljesitetté.

9.10. Ha a szerz6d6 fél a dijat — dijatvételre biztositdi meghatalmazassal rendelkez6 — ligyndknek fizette, a dijat — legkésébb a fizetés napjatdl
szamitott negyedik napon — a biztosité szamlajara, illetéleg pénztaraba beérkezettnek kell tekinteni; a szerz6d6 fél azonban bizonyithatja, hogy
a dij korabban érkezett be.

9.11. A biztositasi dij havi, negyedéves, féléves vagy éves gyakorisaggal fizethet. Készpénz atutalasi megbizassal (postai csekken) torténd
fizetése esetén havi dijfizetési gyakorisag nem valaszthato.

9.12. A biztositdé a mar esedékessé valt és meg nem fizetett biztositasi dijat (dijhatralék) a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztositasi
szerzddés feltételei szerint fizetendd biztositasi szolgaltatasi 6sszegbe beszamithatja.

10. Biztos2t8si ©°sszeg, biztos?2t 8si ®r dek

10.1. A biztositasi 6sszeg a biztositott vagyontargynak / vagyontargyaknak a szerz6dé fél altal a biztositasi szerz6désben megjeldlt értéke.

10.2. A biztositas nem vezethet gazdagodashoz. A biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a vagyontargy valdsagos értékét (tulbiztositas tilalma).
A biztositott érdek értékét meghaladd részében a biztositasi 6sszegre vonatkozé megallapodas semmis, és a dijat megfelel6en le kell szallitani.

10.3. A 10.2. pontban foglalt rendelkezés ellenére is lehet biztositasi szerzédést kotni valamely vagyontargy varhatd értéke, tovabba
helyreallitdsanak, vagy Uj allapotban vald beszerzésének értéke erejéig.

10.4. A biztositasi szerz6désben

a) a tételesen felsorolt vagyontargyakat a felek a tételenként megjeldlt biztositasi 6sszeg erejéig tekintik biztositottnak gy, hogy minden
egyes vagyontargy esetében a biztositasi szolgaltatas fels® hatara az illeté vagyontargyra megadott biztositasi 0sszeg,

b) az azonos értékelés alapjan 6sszevont vagyoncsoportot a felek a vagyoncsoport egésze vonatkozasaban megjeldlt biztositasi 6sszeg
erejéig tekintik biztositottnak, mely 6sszeg egyben a biztositasi szolgaltatas felsé hatara is.

105.Ha ugvyanazt az ®rdeket % b . ¥ bY %7718 of 528t . eqym8st - | f¢oggetl engvagybi
t°bbh°z beny¥%j  tani (t°bbsz°r°s biztos2t§8s).

106.Az a biztosz2t -, amelyvhez a k8rig®nyt beny¥%itott 8k, az 8ltatl a®k i
abban meg8llap?2tott biztos?t8sel PssZtegnierej ® g k°teles fizet®st t

10.7. Ha a biztositasi 6sszeg a biztositott érdek értékénél kisebb, a biztosito a kart a biztositasi 6sszegnek a vagyontargy értékéhez viszonyitott
aranyaban koteles megtériteni (alulbiztositas)

10.8. A biztosité a tulbiztositas, illetéleg alulbiztositas tényét a biztositasi szerz6dés minden egyes vagyontargyanal és vagyoncsoportjanal kulon-
kildn vizsgalja és allapitja meg.

11. Az ®rt®kk°vet®s szab8lyai

11.1. Az értékkovetés (indexalas) a biztositasi dijnak és a biztositasi 6sszegnek — a kargyakorisagtdl fliggetlenil — az arszinvonal valtozasahoz
évente egy alkalommal torténdé hozzaigazitasa.

11.2. Biztositd az altala ajanlott index mértékét a Kozponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan hatdrozza meg. Ennek bazisa az indexszéam
meghirdetését megel6z6 naptari évre vonatkoztatott éves fogyasztoi arindex, amelytdl a biztosité 5 szazalékponttal eltérhet. Az igy meghatarozott
index az adott év junius ho 1-jétél a rakdvetkez6 év majus hé 31-ig kerdl alkalmazasra.

11.3. Az indexszamokat a biztositd a biztositasi évforduldkor veszi figyelembe és ennek megfeleléen mddositja a biztositasi 6sszeget, illetve a
biztositasi dijat. Az értékkodvetéssel mddositott biztositasi 6sszeg az el6z6 biztositasi idészak biztositasi 0sszegének és az indexszamnak a
szorzata.

11.4. A biztositasi 6sszeg valtozasat a biztositasi dij aranyosan koveti.

11.5. A vagyoncsoportonként, és a szerzédésben tételesen felsorolt vagyontagyak esetében vagyontargyanként médositott biztositasi 6sszegrél
és biztositasi dijrél a biztosité a biztositasi évfordulét megel6zéen legkésébb 45 nappal irasban értesiti a szerz6dét.

11.6. Ha a szerz6d6 (biztositott) a biztositonak a biztositasi 6sszegre és a biztositasi dijra vonatkozé moédosité javaslatat nem fogadja el, a
javaslatot tartalmazé irasbeli értesités kézbesitésétél szamitott 30 napon belll irasban kérheti a szerz6dés biztositasi 6sszegének és dijanak
érintetlenull hagyasat. Ebben az esetben a biztosité a biztositasi esemény bekdvetkezésekor alulbiztositottsagot vizsgalhat.

Ha a szerz6dé (biztositott) a biztositd mddositd javaslatara irdsban nem nyilatkozik és a biztositasi szerzédést a biztositasi id6szak végére nem
mondja fel, a szerz6dés a biztosité altal kozolt biztositasi 6sszegnek és biztositasi dijnak megfeleléen médosul.

12. ¥nr ®szesed®s

12.1. Az 6nrészesedés az az 0sszeg, amelyet a biztositott a karbol maga visel.

12.2. Az 6nrészesedés modjarol, mértékérdl és alkalmazasardl az egyes karbiztositdsokra vonatkozo kiilonds feltételek rendelkeznek.

13. A szerzRdR felek speci 8lis k°telezetts®gei
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A. Szerz6dé fél, biztositott kotelezettségei

a) T8§) ®koztat §si ketelezetts®g

Ha a biztositasi szerz6dést nem a biztositott kéti, a biztositasi esemény bekdvetkezéséig, vagy a biztositott belépéséig a szerzéd6 fél a hozza
intézett nyilatkozatokrol és a szerz6désben bekdvetkezett valtozasokrol a biztositottat koteles tajékoztatni.

b) Kzl ®siv8ltoz8shejelent ®si ketelezetts®g

(1) A szerz8d6 fél a szerzédéskotéskor koteles a biztositas elvallalasa szempontjabdl Iényeges minden olyan kérilményt a biztositéval k6zolni,
amelyek ismert vagy ismernie kellett. A biztositod irasban feltett kérdéseire adott, a valésagnak megfelel6 valaszokkal a szerz6dé fél a kozlési
kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa énmagaban nem jelenti a kozlési kdtelezettség megsértését.
Lényegesnek tekinthetd mindaz a koérulmény, amelyre vonatkozéan a biztosité az ajanlaton a szerz6d6 féltdl és a biztositottol a valésagnak
megfelelé adatkozlést var, és a valdsagnak megfeleld adatkozlés a kockazat elvallalasat és feltételeit vagy a biztositasi ajanlat elutasitasat
befolyasolja.

(2) A szerz6d6 fél koteles a Iényeges korliimények valtozasat a bekovetkezéstdl szamitott legfeljebb 15 napon belil a biztositonak irasban
bejelenteni.

BA _k°z| ®sre vagy a v8ltoz8§s bejelent®s®re ir&nyul k°tel ezbeet,t sk® gv
ha a szerzRdR f ®I bizony?2tja, hogy az el hallgatott vagy be mgymz | ¢
nem hatott k%°zre a biztos?2t 8si esem®ny bek°vetkez®s®ben

(4) Az adatok valdsagtartalmaért a szerzédé fél és a biztositott is felelés. A biztositd jogosult a szerzédénél (biztositottnal) a karmegelézésre
vonatkozé intézkedések végrehajtasat, a biztositott vagyontargyak kockazati allapotat, sziikség esetén tlizrendészeti vagy egyéb hatdsaggal
egyuttmikodve, a helyszinen is barmikor ellendrizni. A biztositd ellendrzési lehetésége a szerz6d6t és biztositottat a kozlés kotelezettség alol
nem mentesiti.

5)Ha a szerzRd®s t°bb vagyont8rgyra vagy szem®lyre vonatkozisl®rt®s

ezek k°zgl csak egyvesekkel °sszefsigg®sben mer ¢l fel, a biztosW®g-
megs®rt®s®re a t°bbi vagyont8rgy vagy szem®ly eset®n nem hivatkoz
B)A k°z|I ®sre ®s v8ltoz8s kbepkkert ®s®ge egy8ngult - terheli a szerzRd
hivatkozhat olyan k°r¢ sl m®nyre, amelvyet bS8rmelyikg¢gk el mul as zsreovhgy a
bejelent®sre k°teles |lett volna.

c) K§rmegel Rz®si ®s k8renyh2t®si k°telezetts®g

(1) A szerzdd6 fél és a biztositott a kar megel6zése érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast koteles tanusitani. Ezt az
elvarhatosagi kovetelményt kell tAmasztani abban az esetben is, ha az egyes karbiztositasokra vonatkozé kilonos feltételek vagy a felek
megallapodasa szabalyozza a szerz6d6 fél és a biztositott karmegel6zési teendéit, eldirja a kar megel6zését vagy enyhitését célzé eszkdzoket,
eljarasokat.

(2) A szerz6dod fél és a biztositott a biztositd elirasai és a karesemény bekdvetkezésekor adott utasitasai szerint, ezek hianyaban az adott
helyzetben altalaban elvarhaté magatartas kovetelménye szerint kdteles a kart enyhiteni.

(3) A karenyhités sziikséges koltségei a biztositasi 6sszeg keretei kozott akkor is a biztositot terhelik, ha a karenyhités nem vezetett eredményre.
(4) Alulbiztositas esetén a biztosité a karenyhités koltségeit a biztositasi 6sszeg és a vagyontargy értékének aranyaban koteles megtériteni.

(5) A karok megel6ézésére és elharitasara az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartason tul a hatalyos jogszabalyok, 6vorendszabalyok
eléirasai mindenkor iranyadok (példaul a maganszemélyek tlizvédelemmel és miszaki mentéssel kapcsolatos feladatai, a biztositott
vagyontargyakra vonatkozo rendszeres karbantartas).

(6) Az emberi egészséget, kdrnyezetet, élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztett illetleg karosodas bekdvetkeztével fenyegeté folyamatot
vagy allapotot (katasztréfaveszély) a szerz6dd fél vagy a biztositott kdteles - az adott helyzetben altaldban elvarhatdéan - haladéktalanul
bejelenteni a hivatasos katasztréfavédelmi szervnek, illetve tlizoltésagnak és a polgarmesteri hivatalnak.

d A biztos2t8si esem®ny bek°vetkez®s®r e rvioejadlkeorzt-®db)ej el ent ®si kOt ¢

(1) A szerz6d6 fél, illetve a biztositott koteles a biztositasi esemény bekdvetkezését késedelem nélkiil, de legkésébb a felfedezésétdl
(észlelésétdl, a kareseményrdl valé tudomasszerzéstdl) szamitott 2 munkanapon bellil személyesen, telefonon, irasban vagy elektronikus uton

a biztositonak bejelenteni. A_bi zt os2tott 8l |l apot megRrz®si k°telezetts®g®nek i dRt
bi zt okar@wabererbiztosito.hu e-ma i | c 2 m® n httpsv/avwawwabererbiztosito.hu/online karbejelentes/karbejelentes.aspx
online felg¢leten) k8rbejelent®stRI sz&m2t.

(2) A tlzeseményt a szerz6d6 fél, illetve a biztositott koteles haladéktalanul jelezni a tlzoltésagnak, vagy ha erre nincs lehet6sége, a
renddérségnek vagy a mentészolgalatnak, illetéleg a telepiilési onkormanyzat polgarmesteri hivatalanak (kérjegyz&ségnek).

(3) Betoréses lopas és rablas esetén a szerz6d6 fél vagy a biztositott kteles rendérségi feljelentést tenni és a kart jegyzékdnyvben rogzittetni.

(4) A karbejelentésnek tartalmaznia kell:

a) a karesemény idépontjat, helyét és a karesemény rovid leirasat,

b) a karosodott vagyontargy / vagyontargyak megnevezését,

c) a karosodas mértékét (megallapitott, vagy becslilt értékét),

d) a karrendezésben kézrem(kddd — a szerz6d6 felet vagy a biztositottat képvisel6 — személy vagy szervezet nevét,

e) a tlizoltédsagnak, hivatasos katasztréfavédelmi szervnek, polgarmesteri hivatalnak tett bejelentés, illetéleg rendérségi feljelentés tényét a
(jegyz6konyv) egy masolati példanyanak csatolasaval,

f) azt, hogy a biztositott vagyontargy allapotaban milyen valtoztatast hajtott végre.
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B)YA _biztos?2t. - k°telbezethtas@ges zreem RSIRI f ®l , illetve a biztos?2tott a

meg8llap2tott hat8ri dRben a biztos?2t-nak nem jelenti be, a rstzaskns8&ng

ell enRrz®s®theremRMvVi®es Wis lemi att a biztos?2t- k°telezetts®ge szempont

e) A k8§rbejelent®shez sziks®ges dokument umok

(1) Az egyes karbiztositasokra vonatkozo kilonds biztositasi feltételek eltéré vagy tovabbi iratcsatolasra vonatkozo rendelkezése hianyaban a

biztositd a szolgaltatasa teljesitésének esedékességét csak olyan okirat bemutatasatdl teheti fliggbévé, amely a biztositasi esemény

bekovetkezésének igazolasahoz, illetve a teljesitendd szolgaltatas mértékének meghatarozasahoz sziikséges. A biztositasi szolgaltatas

teljesitésének esedékességét a bejelentett biztositasi esemény tekintetében indult szabalysértési eljaras jogerds befejezéséhez, illetve a

buntetdeljarasnak a birédsag jogerds ligydontd hatarozataval vagy véglegessé valt nem igydonté végzésével torténd befejezéséhez, valamint

az ugyészségnek vagy a nyomozo hatdésagnak a feltételes ligyészi felfliggesztés vagy kozvetitdi eljaras céljabol torténé felfliggesztésrél szolo,
illetve tovabbi jogorvoslattal nem tamadhato eljarast megsziinteté hatarozata meghozatalahoz nem kétheti.

(2) A biztositd az eljaré karszakértje utjan a biztositasi esemény okozta karok és koltségek megtéritéséhez az alabbi dokumentumok

rendelkezésre bocsatasat jogosult bekérni:

a) a biztositasi szerz6dés dokumentumai (pl. ajanlat, fedezetet igazolé dokumentum),

b) a biztositasi esemény bekovetkezési korulményeinek és kovetkezményeinek tisztazasahoz szikséges, illetéleg azt el6segitd
dokumentumok (a szerzdd6 fél és/vagy a biztositott és a biztositasi eseménnyel érintett mas személy nyilatkozata a biztositasi esemény
kordlményeirél),

c) a tlz- és a robbanas karnak a tlizoltésagnal torténé bejelentése tényét igazolé okirat, tovabba a tlizoltosag altal kiallitott tizeseti hatosagi
bizonyitvany és tlizvizsgalati jelentés,

d) a betbréses lopas és rablas esetén a renddrségnél tett feljelentésrél készilt jegyz6kdnyv masolati példanya,

e) a bilintet eljaras soran a nyomozo hatésag vagy a birdsag altal hozott hatarozat, feltéve, hogy rendelkezésre all,

f) amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgalo kérilménnyel kapcsolatban kdzigazgatasi vagy mas hatosagi eljaras
indult, az eljaras soran keletkezett illetdleg az eljaras anyagat képez6 iratok,

g) a biztositottnak a biztositasi eseménnyel és a korel6zményi adatokkal 6sszefliggd dokumentumai: hazi-, vagy Uzemorvosi, a jaro- vagy
fekvébeteg ellatas soran keletkezett iratok, gydgyszerfelhasznalast igazolé dokumentumok,

h) a kartéritési (szolgaltatasi) igényt alatdamasztdé dokumentumok, szamlak, szamviteli bizonylatok, szakvélemények, jegyz6konyvek,
fényképek, szerz6dések, idegen nyelvii dokumentacio esetén ezek magyar nyelvl forditasa, melynek koltsége a biztositasi szolgaltatasi
igényt érvényesitd felet terheli,

i) a biztositasi eseménnyel Osszefliggésben a mentéshez, a tovabbi karok megelézéséhez és a karenyhitéshez igénybevett eszk6zok,
eréforrasok hasznalatanak koltségét igazolo, illetéleg arra alkalmas iratok.

(3) Az egyes karbiztositasok kulonds feltételei tovabbi iratok bemutatasat vagy becsatolasat irhatja el6.

(4) A biztositd a karbejelentés, a kapott felvilagositas és a rendelkezésére bocsatott dokumentumok tartalmat ellendrizheti, illetéleg az (1)

bekezdésben foglaltakra figyelemmel iratokat szerezhet be.

(5) A biztositott illetéleg a karosult jogosult a karok és koltségek egyéb okmanyokkal, dokumentumokkal torténé igazolasara a bizonyitas

altalanos szabalyai szerint annak érdekében, hogy kdvetelését érvényesithesse.

(6) A biztositasi esemény bekovetkezésének és a kar 0sszegszerliségének bizonyitdsa a biztositottat terheli. Kétség esetén a biztositottat

terheli a karosodott vagyontargyakhoz fiz6dé biztositasi érdek fennallasanak igazolasa.

(7) A karok felmérése, megallapitasa a biztosito sziikség szerinti helyszini vizsgalata soran a biztositottal k6zésen készitett tételes felsorolasu

jegyz6konyvben foglaltak alapjan torténik.

fy D2jfizet®si k°telezetts®g

(1) A biztositasi szerz6dés alapjan a biztositasi szerzédés dijat a szerz6d6 fél kdteles megfizetni.

(2) Amennyiben a biztositott a szerz6désbe belép, a dijfizetési kotelezettségére és a folyd biztositasi id6szakban esedékes dijakért fennalld

felel6sségeére a jelen Altalanos Karbiztositasi Feltételek 9. 9.4. pontjaban foglaltak az iranyadok.

g Cl l apot megRrz®si ko°telezetts®g

(1) A biztositasi esemény bekovetkezte utan a biztositott a biztositott vagyontargy allapotan az irasbeli karbejelentéstdl szamitott 5. (6todik)

munkanapig csak annyiban valtoztathat, amennyiben az a karenyhitéshez sziikséges.

2)Nem 8§11 be a biztos2?t- szolg8§ltat§srnacdkPabed em@rttt@®kRlg ev, § Ihtao zat anteSgse nk

szolg8ltat8si k°telezetts®g®nek el b2r8l §sa szempontj8&8b-1 | ®nyeges

(3) Ha az irasbeli karbejelentés beérkezésétdl (kézbesitésétdl) szamitott legkésébb 5. (6tddik) munkanapon nem torténik meg a kar szemlézése,
akkor a biztositott intézkedhet a megsérult vagyontargy / vagyontargyak javitasardl (helyreallitasarol). A fel nem hasznalt, illetve kiselejtezett
alkatrészeket, berendezéseket és egyéb vagyontargyakat azonban a biztositoval tértént el6zetes egyeztetésben meghatarozott ideig, de
legfeljebb tovabbi 30 napig valtozatlan allapotban meg kell érizni.

B. Biztosit6 kotelezettségei
a) T§j ®koztat8si k°telezetts®g

(1) A biztositénak a kotelezettségvallalas tagallamanak hivatalos nyelvén — ha térvény eltéréen nem rendelkezik — a biztositasi szerzédés
megkotése elbtt, bizonyithatd és azonosithaté mddon, kdzérthetd, egyértelm( és részletes irasbeli tajékoztatast kell adnia a szerz6dést kotni
kivano tgyfél részére

A abiztosité elnevezésérdl, székhelyérdl, jogi formajaral,

A fidktelep Utjan kotott biztositasi szerzédés esetén a fioktelep székhelyérdl (kiilfoldon Iétesitett fidktelep esetén a cimérdl), kiilféldi biztositd
magyarorszagi fioktelep Gtjan kotott biztositasi szerz6dés esetén a kiilfoldi biztositd székhelyérdl, cégjegyzékszamardl vagy nyilvantartasi
szamarol, valamint a nyilvantartasat végz6 birésag vagy hatdsag nevérdl,

a hataskorrel rendelkezé felligyeleti hatésagrol,

a biztositasi szerz6désnek a biztositasi tevékenységrél sz6lé 2014. évi LXXXVIII. térvényben meghatarozott egyes jellemzgirél, és

a fizet6képességeérdl és a pénziigyi helyzetérdl készitett jelentés kozzétételérol.

> >
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Ezen tajékoztatas az ugyféllel torténd megallapodasban kikétott mas nyelven és az ugyfél ez iranyu kifejezett hozzajarulasa esetén tartos
adathordozon is torténhet. A biztositd — életbiztositasi szerz6dés esetén a szerzédésre vonatkozé addzasi szabalyokat kivéve — a felsorolt
adatok valtozasa esetén a szerz6dés modositasakor és megujitasakor koteles a fentiekben meghatarozott modon a szerz6d6 fél részére a
valtozasokrdl tajékoztatast nyujtani.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott tajékoztatéonak és a biztositasi szerzédési feltételeknek figyelemfelhivasra alkalmas maédon kell
tartalmaznia a biztositd6 mentesllésének a szabdlyait, a biztositd szolgaltatasa korlatozasanak a feltételeit, a biztositasi szerz6désben
alkalmazott kizarasokat, valamint minden, a szokasos szerzédési gyakorlattdl, a szerz6désre vonatkozé rendelkezésektdl 1ényegesen vagy
valamely korabban a felek kozott alkalmazott kikotéstol eltérd feltételt, igy kulondsen azt a kérilményt, hogy a magyartol eltéré jog alkalmazasa
vagy a magyartol eltérd birosag kizarélagos illetékessége kerllt kikétésre.

(3) A biztositasi szerzddésben, illetéleg a biztositasi szerzédés tartalmava tett altalanos szerzédési feltételekben rogzitett értékkovetés
érvényesitése soran a biztositd koteles az lgyfélnek egyértelmi tajékoztatast adnia az értékkdvetéssel érintett és nem érintett elemek
vonatkozasaban. A biztosito tovabba koteles felhivni a figyelmet a biztositasi szerzédés értékkdvetéssel kapcsolatos rendelkezéseire, kulon is
kitérve az lUgyfelet az értékkdvetéssel kapcsolatban megilleté jogokra.

(4) A biztositasi szerz6dés minimalis tartalmi kdvetelményeit, tovabba a biztositasi szerz6désre vonatkozo irasos tajékoztatas kovetelmenyeit
a biztositasi torvény tartalmazza. E kdvetelményeknek a biztosité az Ugyfél- és Adatkezelési Tajékoztatd, Hasznos Tudnivaldk a jelen Altalanos
Karbiztositasi Feltételek, az egyes karbiztositdsok kilonos feltételei szerz6déskotést megel6zé atadasaval, tovabba a honlapjan -
https://www.wabererbiztosito.hu - valé kézzétételével tesz eleget. A feltételek a leendd és meglévd ligyfelek szamara folyamatosan
hozzaférhetdk és letolthetok.

b) Szol g8l tat8siik8ntrérgeF®d®getfelt°lt®s

(1) A biztosité a szerzéd6 fél dijfizetése ellenében a biztositasi szerzédés tartama alatt viseli a biztositasi szerz6désben meghatarozott
biztositasi események bekovetkezésének kockazatat, és biztositasi esemény bekdvetkezése esetén az egyes karbiztositasokra vonatkozé
kilonos feltételekben meghatarozott szolgaltatasokat teljesiti.

(2) A biztosité egy biztositasi idészakban a szerz6désben megjeldlt biztositasi 6sszegig, mint a szolgaltatasi kotelezettsége fels6 hataraig, nyujt
biztositasi kartéritési szolgaltatast, figyelembe véve, hogy az egyes vagyontargyak illetéleg vagyoncsoportok milyen értéken vannak biztositva.
A biztosito a szolgaltatasi kotelezettségét Magyarorszag hivatalos pénznemében teljesiti.

B)A _biztos?2t- - szolg8ltat§8si kotelezetts®g®nek m®rt®k®t a biztowklt$§
illetRl eg a k8r ©°sszeg®hez kapcsol -d- °nr®sz meg8ll ap?2t8s8&val tkor
ker ¢1 sor . Egy biztos?2t 8si esem®nynek minRsg¢ sl nek az azonos odkaz#tir a
°szef sgqg®s 811 fenn.

4 Az adott bi ztos?2t§8si idRszakra vonatkoz- bi ztos?2t§8si °sszeqg aiz
esem®ny miatt kifizetett ©°sszeggel cs°kken, kiv®ve, ehd°dt®sgrzRIAR

B)YA_biztos?2t- - a (4) keidb@kBerthkegm®BnFrtozstatk az al §bbi felt®tel ekke

B)Ha a szerzRdR f®l a fedezetfelst @l k®f ijzedq&vtdl °sesme@®Ilgelacs?2&kkzRd@t
hat8lyban a foly:- biztos2t8si idRszakra.

(7) Amennyiben a biztositasi 6sszeg a biztositott érdek értékénél kisebb (alulbiztositas), a biztosité a kart a biztositasi 6sszegnek a vagyontargy
karidéponti értékéhez viszonyitott aranyaban koteles megtériteni.

(8) A biztosité a biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettségével 6sszefliggésben, a karositdé eseményt megel6z8 allapot visszaallitdsahoz
vagy a bekovetkezett kar kdvetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmiadd-koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag,
javitasi, illetve helyreallitasi koltség) utan az altalanos forgalmi add 6sszegének megfeleld 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan
vallal kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltiintetik az altalanos forgalmi ad6 6sszegét, vagy amelybdl annak
Osszege kiszamithato.

(9) A biztositd szolgdltatdsa a biztositasi esemény bekovetkezésének igazolasahoz, és a teljesitendd szolgaltatdas mértékének
meghatarozasahoz sziikséges utolsé okirat beékezését (kézbesitését) kdvetd 15. (tizendtddik) napon esedékes.

(10) A szerz6d6 felek barmelyike kezdeményezheti a kar okanak és 0sszegének flggetlen szakért6 altal torténé megallapitasat. Amennyiben
a fuggetlen szakértd személyében a felek megegyeznek, a szakért6 koltségét a felek egyenlé aranyban elélegezik és viselik.

(11) Amennyiben a biztosité szolgaltatasara jogosult személye bizonytalan és azt a biztositéd 6nhibajan kivil nem tudja megallapitani, a biztositd
a szolgaltatas 0sszegének kifizetésére iranyulé kotelezettségét birésagi vagy kozjegyzéi letétbe helyezés utjan is teljesitheti.

(12) A biztosito a biztositasi kartéritési szolgaltatasi kotelezettségét Magyarorszag hivatalos pénznemében teljesiti.

(13) Ha karrendezési eljaras soran megallapitast nyert, hogy a biztositasi esemény bekdvetkezett, a jogalap tisztazott, a biztosité a biztositott
kérésére elbleget folyosithat.

14. Bi ztos2t - ment es¢l ®se

141.A _biztos?2t - ment es ¢ | szol g8l tat 8sii k°telezetts®ge al -1, ha ltlaz on
magatart§ssal

a) a szerzRdR f®l , vagy a biztos2tott,
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A biztos?2t - a _biztos?2t8si esem®ny bek°vetkez®se eset®n az egweas K
bi ztos?2t8si szolg8ltat8s teljes?2t®s®rRI a _szerzRdR f ®lI r ®tsjiza®rae £ 7zd
felet a biztos?2t8si szerzRd®s alapj8n teljes?2tendR s®e|l a8lt8at s (
adot t bi ztos?2t 8si i dRszakra a szerzRdR f®l nek a fedezet f eflitgoyletl @y
hogy ha nem ®] a_ _d2jfelt°lt®s |l ehet Rs®g®vel , iakkdoRs zakbant @as 2kti&si
cs%°kkenni f og. A szerzRdR f ®I amennyiben a fedezetfeltolt®s tItRhESH
napon bel ¢l az ®rtes?2t®sben megadott fedezdet fJelltenl ti@d tde? jed te ka ®uitzet
d2j8nak |l egk®sRbb a tizen°t°dik napig t°rt®nR meg nem fizet &ev 82
®l ni



https://www.wabererbiztosito.hu/

b) vel ¢k k°z°s hS§htoartt§abdmwit®iRlkzet ®sr e jogosult tagjuk vagy az egyes
meghat 8§rozott munkak®°rt bet®°l tR alkalmazottjuk, tagjuk vagy megb} zo:
c) a biztos?2tott angegyveemMPEyibiekt o0s?2t E§saneghaltBmbzoftel vBizelt i hemszt 8s ¥
a biztos?tott vagyont8rgy kezel ®s®re jogos?2tott tagja, munkavsgl |l al -]
142 A 14.1. pontban foglaltakat a k8rmegel Rz®si ®s kS8rlenyh2t ®si kotel ez

15. Cltal8nos kiz8&8r8sok

151. Nem fedezi a biztos2t8s a h8bor Y, harci csel ekm®nyek, i degen
forradalom, t¢ntet®s, sztr8jk, az Alapt°rv®ny szdelmtihebwdktv ,hiv
®s a zavarg8sok sor8n keletkezett vaqy ezen esem®nyekkel ©°sszefg¢gg

152.Nem fedezi a biztos?2t8s a nukle8ris energia, a hasad- anyagok s
| ®zersug8r k8ros?2t- hat8s8nak betudhat:- esem®nyekkel ©°sszefigg®shbe

153.Nem terjed ki a fedezet a terrorcselekm®nnyel okozott vagy a ter
sem. Terrorcsel ekm@nmwne&kn minRelgarksdr Rszakos, erRszakkal fenveget R,
javakra vagy az infrastrukt¥r8ra vesz®lyes cselekm®ny, amell y§lvlagst
valamely kotm8eplBeBoa vagy a t8rsadalomban, illetve annak egy r.®s

g ®b

154 A biztos2t8si fedezet nem terjed ki tov8bb8 azokra a k8rokra, amely

a) gy8rt8&si, technol -qgi ai hib8rea viep®Isd § thli 8mivinSss Slgi)v ivteeled h@s ,Rk Vi ssz
b)

°vetkezm®nye,
bi zt os2t 8si esem®ny kapcs8n i smert tvdsza 8l t kor 8bbi k8r osod8sr a
biztos?2tott vagyont 8§rgy el haszn8l - d8s a, nem rendeltet®sszerT
et kez
S

c)
d)

ezm®nyek®nt kel nek,

e) ati kai eszk®z©°k,
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15.5. A 15.4 pont m) alpontjara a veszélyes anyagokkal kapcsolatos sulyos balesetek elleni védekezésrél sz6lé6 — mindenkor hatalyos — 219/2011.
(X.20.) Korm. rendelet, illetéleg a helyébe |épd Uj jogszabaly alkalmazando.

156.Az egyves k8rbiztos?2t8sok k¢igl°on®°s felt®telei tov8bhbi ki z8r 8sokat

16. Me gt ®r 2t ®s i i g®ny

16.1. A biztositot az altala megtéritett kar mértékéig megtéritési igény illeti meg a karokozoéval szemben, kivéve, ha a karokozé a biztositottal
k6zos haztartasban é16 hozzatartozé. A megsziint kdvetelés biztositékai fennmaradnak, és e kovetelést biztositjak.

16.2. Ha a biztositd nem téritette meg a teljes kart és a biztositd a karokozéval szemben keresetet indit, kdteles errdl a biztositottat tajékoztatni,
és a biztositott kéréseére koteles a biztositott igényét is érvényesiteni. A biztositott igényének érvényesitését a biztositd a koltségek elblegezésétdl
teheti figgévé. A megtérilt 6sszegbdl els6ként a biztositott kdvetelését kell kielégiteni.

16.3. Ha a biztositott vagyontargy megkertl, a biztositott arra igényt tarthat; ebben az esetben a biztositd altal teljesitett szolgaltatast koteles
visszatériteni. Amennyiben a vagyontargy megkerilése a biztositott tudomasara jut, errél legkésébb a tudomasara jutastdl szamitott 15 napon
belll kételes a biztositét irasban értesiteni. Amennyiben a vagyontargy megkerilése a biztositonak jut a tudomasara, az ettél szamitott 15 napon
belll irasban koteles a biztositottat tajékoztatni a vagyontargy atvételének feltételeirdl.

16.4. Ha a biztositott vagyontargy a biztositasi szolgaltatasi 6sszeg kifizetése el6tt kerll meg, a biztositottat valasztasi jog nem illeti meg. llyen
esetben a biztositd szolgaltatasi kdtelezettségére az egyes vagyonbiztositasok kilonds feltételeiben foglaltak az iranyadok.

17. El ®v ¢l ®s

171.Az egvyves k8rbiztos?2t8si szertRO®gekbBV erFredR ®Iylkhek ®eslkk

17.2. Az eléviilés akkor kezdddik, amikor a kdvetelés esedékessé valik.

18. Adat kezel ®s, adatv®del em

A biztosito az adatkezelés és adatvédelem elvi és gyakorlati tudnivaloit, az altala végzett egyes adatkezeléseket, az adatkezelés id6tartamat, az
érintettet megilletd jogokat és jogorvoslati lehetéségeket, a kezelt személyes adatok és a biztositasi titkot képezd adatok harmadik személy
részére torténd kiadasanak (tovabbitasanak) feltételeit, ideértve azon személyek és szervezetek megjeldlését is, akik/amelyek részére az ugyfelek
biztositasi titkot képezé adatai kiadhatok, az A! gy ®®1 Adat ke z etla®s-i, tHsaj sGzknootsjékdztatdbanirészetesek idmerteti az
Ugyfeleivel. A biztosité ebben a tajékoztatéban kitér annak részletes bemutatasara is, hogy a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége mely
esetekben nem terheli a biztositét, tovabba milyen adatok atadasa nem minéstl a biztositasi titok sérelmének.
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19. Elt ®r ®s a szok8sos szerzRd®si gyakorl att |

19.1. A biztositot kulon tajekoztatasi kotelezettseg terheli arrdl az altalanos szerzddési feltételrdl, amely Iényegesen eltér a jogszabalyoktdl vagy
a szokasos szerz6dési gyakorlattol, kivéve, ha az megfelel a felek kdzott kialakult gyakorlatnak. Kulon tajékoztatni kell a masik felet arrél az
altalanos szerzddési feltételrdl is, amely eltér a felek kdzott korabban alkalmazott feltételtdl.

19.2. Az (1) bekezdésben leirt feltétel akkor valik a szerz6dés részévé, ha azt a szerzdd6 fél kuldn tajékoztatast kdvetden kifejezetten elfogadta.

19.3. A biztositd a killdn tajékoztatas korébe esd feltételekrdl a biztositasi ajanlaton kiilén felhivia a figyelmet, illetsleg a jelen Altalanos
Karbiztositasi Feltételekben az egyes karbiztositasok kulonos feltételeiben kilon figyelemfelhivd megjeldléssel (al§ h %z wtats t a g
b et Ts zsel)didtstifel. A biztositasi szerzédési feltételek ugyanilyen maédon tartalmazzak a biztosité mentesiilésének szabalyait, a biztosito
szolgéltatasa korlatozasanak a feltételeit, valamint minden, a szerzédésre vonatkozo6 rendelkezésektél Iényegesen vagy valamely korabban a
felek k6zott alkalmazott kikotéstdl eltérd feltételt.
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Nemzetkozi kozuti arufuvarozoi felelosségbiztositas
Kulonos feltételek és Zaradékok (CMRK()

w ABERE R A Nemzetkozi kozuti arufuvarozoi felelésségbiztositas Kilonds feltételek és Zaradékok feltételekben (a
WABERER Hungaria Biztosité Zrt. tovabbiakban: Kilonos feltételek) nem szabalyozott kérdésekben a WABERER HUNGARIA Biztositd Altalanos
Karbiztositasi Feltételek az abban nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok,

elsésorban a Polgari Torvénykonyvrdl szél6 2013. évi V. térvény rendelkezései az iranyadok.

A Kilonos feltételek az alkalmazott zaradékokkal, az esetleges mellékletekkel, az ajanlattal és a biztositasi kotvénnyel egyltt képezi a felek kozott
létrejott nemzetkdzi kdzuti arufuvarozoi felel6sségbiztositasi szerzédést.

I. Fejezet
A biztositas targya

1. A biztosité vallalja, hogy a VI. Fejezetben leirt kizarasokkal teljesiti mindazon kartéritési kotelezettségeket, amelyek a Nemzetkozi kozuti
arufuvarozasi szerz6désrél szol6, az 1971. évi 3. torvényerejli rendeletben kihirdetett ,Nemzetkdzi Kézati Arufuvarozasi Szerzédésrsl sz6l6
nemzetkozi egyezmeény” (tovabbiakban: CMR Egyezmény), valamint a Genfben 1978.07.05-én kelt Jegyz6konyv kihirdetésérdl szél6 2005.
évi LIV. térvényben meghatarozottak alapjan végzett nemzetkozi fuvarozoi tevékenység kovetkeztében a biztositottat terhelik.

2. A biztositas kizardlag a biztositasi kotvényben forgalmi rendszam szerint megjeldlt jarmivekkel, a jarmivek szamanak megfelelé szamban
kiadott - a jarmivek rendszamara szdl6 - tevékenységi engedély masolat (engedélykivonat) tovabba érvényes forgalmi okmanyok birtokaban
és az érvényes nemzetkozi kdzuti arufuvarozasi tevékenységi engedéllyel rendelkezé biztositott altal sajat nevében dij ellenében végzett
kozuti arufuvarozasokra érvényes.

3. Amennyiben a kotvényben megijeldlt jarmlveknek (fuvareszkézoknek) nem a biztositott a tulajdonosa vagy Uzembentartéja (bérelt,

bérvontatasra atvett fuvareszkdzok) a biztositasi fedezet fennallasanak tovabbi feltétele a jarmivek jogszeri hasznalatat igazol6 — a jarmivek
rendszamat, tulajdonosanak nevét valamint a hasznalat jogcimét és idétartamat is tartalmazoé — érvényes okirat megléte.

Il. Fejezet
A biztositasi szerz6dés tartama

A biztositasi szerz6dés — ha a felek irasban masként nem allapodnak meg — hatarozatlan tartamu, a biztositasi id6szak egy év, a biztositasi
évforduld pedig a szerzédésben a kockazatviselés kezdeteként megjeldlt nap.

Il. Fejezet
A biztositas teriileti és idébeli hatalya

1. A biztositas terlleti hatalya a foldrajzi értelemben vett Eurdpa, beleértve Torokorszag azsiai részét is, amennyiben az aru atvételének helye
és a kiszolgaltatasra kijelolt hely — amint ezeket a fuvarozasi szerz6désben megjelolték — két kiilonb6ézd allam tertletén van, amelyek koézul
legalabb az egyik a CMR Egyezmény szerzédbje.

2. A biztositasi fedezet — kilén megallapodas hianyaban — nem terjed ki a kdvetkezd orszagokra: Azerbajdzsani Koztarsasag, Belorusz
Koztarsasag, Fehérorosz Koztarsasag, Gruz Koztarsasag, Kazah Koztarsasag, Kirgiz Kéztarsasag, Moldav Kéztarsasag, Oroszorszagi
Foderacio, Ormény Koztarsasag, Tadzsik Koztarsasag, Turkmén Koztarsasag, Ukran Koztarsasag, Uzbég Koztarsasag.

3. A biztositasi fedezet nem terjed ki ENSZ embarg6 alatt allé orszagok terlletén bekdvetkezé kareseményekre.

4. Az egyedi biztositasi szerz6dések terileti hatalya a biztositasi kdtvényben kerll meghatarozasra.

5. A biztositasi fedezet a biztositasi szerz6dés hatalya alatt okozott, bekdvetkezett és a biztositonak legkésébb a szerz6dés megsziinését
kovetd 60 napon belul bejelentett karokra terjed ki.

IV. Fejezet
A kockazatviselés kezdete és megsziinése

1. Az egyes szallitdsok vonatkozasaban a biztosité kockazatviselése akkor kezdédik, amikor a fuvarozé a killdeményt nemzetkdzi fuvarozas
céljabdl a feladotdl atvette, tart a fuvarozas szokasos lebonyolitasa alatt, beleértve a szikségszer(i varakozasokat, atrakasokat, és akkor
sz(inik meg, amikor a fuvarozé az arut a cimzettnek, vagy a cimzett rendelkezése, vagy mas rendelkezésre jogosult utasitasa szerint
kiszolgaltatta.

2. A biztosit6 kockazatviselése megsziinik abban az esetben is, ha a biztositott az arut egy masik fuvarozo részére atadta.

A biztosité kockazatviselése kiterjed legfeliebb 72 éra megszakitas nélkili varakozasi idére. A 72 érat meghaladd varakozasi idé alatt
keletkezett kar esetén a biztositottat terheli annak bizonyitasa, hogy a karesemény a biztositassal fedezett id6tartam alatt kovetkezett be.

4. Be-, illetve a kirakodas soran keletkez6 karokra a biztositas csak akkor terjed ki, ha a rakodast illetve a rogzitést a biztositott végzi.

V. Fejezet
A biztosité kockazatvallalasanak mértéke

1. A biztositd altal teljesiteni vallalt biztositasi kartérités fels6 hatarat (kartéritési limit) a felek megallapodasa alapjan a biztositasi kotvény
tartalmazza.
2. A Kilonos feltételek alapjan létrejott nemzetkdzi kozuti arufuvarozoi felelésségbiztositasi szerz6dés alapjan a biztositd megtériti:

a) a szallitott aruban bekovetkezd karokat, melyek vonatkozasaban a biztositd kockazatviselésének felsé hatara a fuvarozott kiildemény
minden brutté kilogrammja utdn maximum 25 aranyfrank (frank alatt 10/31 g sulyu, és 0,900 finomsagu aranyfrankot kell érteni), amely
azonos a CMR Egyezmény el6irasaival, és a CMR Egyezményt kiegészitd, Genfben 1978. julius 5-én kelt Jegyz6konyvben rogzitett, a
fuvarozott kiildemény hianyzd, illetve sériilt részének brutté stlya szerinti kilogrammonkénti 8,33 SDR 6sszeggel,

b) a nettd fuvardij 6sszegéig a fuvarozasi késedelembdl eredd karokat, amennyiben a karosult a késedelem tényét, annak koérlilményeit,
tovabba a késedelembdl ered6 karanak dsszegét hitelt érdemiSen bizonyitja,

c) az alabbi, eredetiik szerint a Kilonds feltételekben vaéllalt valamely biztositasi eseményre visszavezethet6, raforditasok kdzvetlen
koltségeit a kdvetkezdk szerint:
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(i) a hulladék eltavolitasahoz és a karosodott aru megsemmisitéséhez szikséges raforditasokat (amennyiben arra jogszabalyi vagy
hatésagi el6iras alapjan a biztositott kotelezett) EUR 5 000/kar és EUR 15 000/év 6sszeghatarig,

(i) a kar elharitasahoz, a kar mentéséhez és a karenyhitéshez szikséges raforditasok kozvetlen koltségeit EUR 5 000/kar és EUR
15 000/év 6sszeghatarig. A karmentés és karenyhités korébe esé koltségeket a biztositd - a kareseményenkénti kartéritési limiten
belil - akkor is megtériti, ha azok eredményre nem vezettek.

d) azon tobbletkoltségeket, melyek a karesemény helyszinérél a szerz6dés szerinti rendeltetési helyre torténé tovabbfuvarozas vagy
visszafuvarozas soran keletkeztek, feltéve, hogy azok e biztositasi szerz6dés hatalya ala tartoz6 kareseménnyel kapcsolatosan mertltek
fel és a biztositd altal elézetesen, irasban jovahagyasra kertltek. Az ilyen szallitasok kapcsan felmerllé fuvardijak vonatkozasaban
maximum az eredeti fuvardij (nettd) 6sszege téritheté meg,

e) Kozos hajokar esetére vonatkozo zaradék

A biztosité - amennyiben a biztositott részérdl a fuvarozas zokkenémentes lebonyolitasa érdekében elélegek vagy garanciak nyujtasa
indokolt - kdz6s hajokarral kapcsolatos elélegeket vagy garancidkat nyujt a hajostarsasagnak. A biztositott kdteles a megelélegezett
Osszegeket a biztositonak visszatériteni. A biztositott ezzel dsszefliggésben az aru kiszolgaltatasarol csak a k6z6s hajokarral kapcsolatos
elélegek vagy garanciak Arutulajdonos vagy Arutulajdonos képviselSje altali visszaszolgaltatasat kdvetden intézkedhet, illetéleg abban
az esetben, ha az Arutulajdonos vagy Arutulajdonos képvisel&je nem fizet, kételes a biztositottat megillets zalogjogot az &run gyakorolni,
rendelkezéseket, ugy vissza kell fizetnie a biztositonak az esetlegesen neki kifizetett el6leget, illetéleg a garanciak érvénytelennek
nyilvanithatéak.

f) RO-RO illetve RO-LA fuvarozas

A fuvareszk6z masik szallitéeszkdzbe — roll-on / roll-off komphajéra vagy vasuti szerelvénybe — torténd berakasallerakasa is varakozasi
idének mindsil, amelyre a biztositasi fedezet kiterjed. Valamennyi igénybe vett kompjaraton térténé atkelés, illetve RO-RO vagy RO-LA
fuvarozas alatt bekdvetkezett karokat a biztosité csak abban az esetben tériti meg, ha a biztositottak a hajos-, a vasut, vagy kombi-
tarsasagokkal (hajo és vasuti egyben) szembeni visszkereset eredményes lefolytatdsahoz szikséges jogfenntartasokat megteszik és a
szikséges okmanyokat a biztositonak idében atadjak. Az ilyen fuvarozasok soran a hiité aggregatokat a biztositottak végig kotelesek
mikodtetni.

3. A fenti veszteségek és koltségek megtéritésére csak a biztositasi szerz6désben meghatarozott karonkénti kartéritési limit dsszegén belll
kertlhet sor.

4. Amennyiben a CMR Egyezmény 24. illetve 26. cikke szerint a feladd a fuvarozéval az aru brutté sulydnak magasabb kilogrammonkeénti
kartéritési értékében allapodik meg, e megallapodas a biztositdval szemben csak akkor hatalyos, ha a magasabb értéket a fuvarlevélbe
bejegyezték, és a biztosité kilon elézetes irasos megallapodas alapjan — eltérve a VI. Fejezet 1. pontjatdl — biztositasi fedezetet nyuijt.

A biztositott erre iranyuld egyedi igényét koteles a biztositonak a fuvarozas megkezdése el6tt 72 oraval, de legkésébb az inditas el6tt 24
oraval, a szallitmany megnevezése mellett, annak 6sszértékét, a szallitasi utvonalat, a fuvar dijat, és a rendszamot telefaxon, vagy a biztosito
e-mail cimén a biztositéhoz bejelenteni. A modositas életbeléptetésének (hatalyossaganak) feltétele a biztositd irasbeli visszaigazolasa.
Visszaigazolas hianyaban a bdvitett fedezet nem keril alkalmazasra.

5. Amennyiben az aru feladéja a CMR fuvarlevélbe irt bejegyzéssel a megallapodas szerinti hatarid6é tullépéséhez fiz6d6 kulonleges
kiszolgaltatasi érdekrdl nyilatkozatot tett, a bizonyitott karért a biztosité EUR 2 500 6sszeghatarig nyujt fedezetet.

6. Amennyiben a Kilonos feltételek alkalmazasanak tartama alatt a CMR Egyezmény a biztositonak a Kilonos feltételekkel kotott
szerz6désében vallalt kotelezettségeit meghaladé mértékben megvaltoztatna, az ebbdl eredben, a fuvarozéra haruld esetleges
tobbletfelel6sségre a biztositasi szerzédés hatalya nem terjed ki.

7. Amennyiben a k8rt a f wnakamgx- - mealb&Kasozarghntdd®@ ki d s8§ v amaoondathdl meocsa t a mkofts a
bi zt ob?P 7t osRErBts@rzaoRisqg 8§81 t amdkimBmaa &z V. Fejezet 2. pontj Ba k me g f ael ledfeRebb EUR

35 000/ k8r eselm®nyt, ®t be Eg e zOBR v 29 . foglaliakkkl®b eAn s zo8sn d W& r ok oz §8s , t ovs§

gondatl anXg§dnrailkedat ®t el ekben meqg8lbi apdbsétt &Biewrtedcedh2bteatat -al a ki fi ze

megt ®r 2t ®s ®t .

S%l yosan gondatlan magatart8snak minRs¢lnek az al §bbi eset ek, k °

a) a k8§r®rt felelRs szem®ly a k8rt,ittas vagy b-dult 8l 1l apotban oKk

b) a k8hitztaos2?2tott enged®ly n®l k¢l vagy hat8sk°r®nek, feladatk®®r ®n

c) abi ztos?2tott a tev®kenys®g®t nem agéeod@Isvalb8bybank&ba&RArfolhwttats
°sszefisiqg®shen t°rt®nt

d) abi zt os2tott a jogszab8lvyokban, egy®b k°telezR rendel kez®sekben
tev®kenys®g®t ®s ez a t®ny ,a k8§rokoz8sban k°zrehatott

e) abi zt osipt st - fel h2 vExsantedthicomed §Ss emoz §sit dmelyekinenPealyRkRen mS§r
eredm®Peky®z tabitzt os2tott a nor m§l szl et menet ®nek v8ltoztat8sa n®

f) abiztos?2tott val amel y hat - s8g k8resean®hiyy @t atl®orst ®® Rt efsi2gtyResleme e |t
int®zked®seket nem tette meg, ®s ez k8§resem®ny bek°vet kez®s ®he 1z

g) a b?2r-s8g jogerRs 2t ®biezttboesr? tnoetgt 8 Isll/ahpyatSatgtoan daa

8. A biztosité kovetelheti a kifizetett biztositasi 6sszeg megtéritését a biztositottél a kar azon részére, amely azzal okozati 6sszefliggésben
kovetkezett be, hogy a biztositott az adott helyzetben altaldban elvarhatdé moédon sem tette meg a sziikséges és lehetséges karenyhitési
kotelezettségeit.

VI. Fejezet
Kizarasok

1. Nem ker sl nek megt ®r2t®sre azok a k8&8rok, mel yek:

a) meghal adj 8k az V. Fejezetben meghat8rozott k8rt®r2t®si k°tel ezsg
b) nukl e8ris robban8s, radioakt?v sugfBPzgsetlVagy®sz&hAnyerBRU®s Kk Ema@r ge
c) a_g®pj8§rmT hat-s8qgilag enged®lyezett raks¥%l y8nak t %%l | ®p ®s ®b R

amennyiben a k8rok ezzel °sszef ¢igg®sben keletkeztek,

d) a i §rmT hi 8nyos ®s/ vagqgy helyvtekghelkdrRobaprembgg8wvalk §g 8wvean |
alkal matl ans8g8val °sszefigg®sben keletkeztek,

e) k°rnyezetszennyez®si k8&r ok,

f hat  -s8gi beavatkoz8sb-1 eredR k8rok (el kobz8s, | efoglal s, vi
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g azon idR alatt k°vetkezt etki dtegs htoatyt mak uvealreslzr&t® zanaa fuvaroz- |vag

jogtalanul haszng8lta,

hy abe-: ®s kirakod§s, illetve 8rur°gz?®e3vagyiShkikakeotdezt ékl|lre ve®Rsa|za §I
felel Rss®g®re t°rt®nt,

) abi zt os?tott megb?z-ja 8Ital a fuvaroz8sra vonatkoz- el R2r8sokhblan
vonatkoz- el R2r8sokat nem tartja be, ®s a k&8r ennek k°vet kimgyt ®hen
a kapott el R2r8sok betart8s8ra tett erRfesz2t®sei el l en®re semj|vol

) tiszt8&8n p®nNnz¢ggyi k°vetel ®sekbRI erednek (k°tb®r, kezess®g, fizet ®s

kfy abb-1 erednek, hogy a biztos?2m®ny IndgSfraj emRetve2 . CMRKIEgyemrt | ai sze
magasabb felelRss®get v8llalt (jelen kiz8r8§s csak a CMR Egwyetzm@®ny
meghalad:- k8rr®szt ®rinti),

) az8ltal keletBemtbtlWyvahon¥s8&r jogszab8§ly vagy hat-s8qgi rendel kez|®s

a biztos?2tott nem tett eleget,

mel h8r2thatatlan ter m®szet.i erR (vis maior) k°vetkezm®nyei bRI enedt

namelvyek a ke¢ldem®ny bel sR twilagdons@eglyeaek veaeyh®&nh Rlaz 8Sruban t|°r@
besz8rad§s, belsR roml §s, pen®szed®s, erjed®s, fagy8s, olvad8s |®s

0) amelyek el ®gtelen csomagol 8s, vagy a csomagol §8s k2 vekbet RI ®szre |ner

p) a s®rtetlen csomagol §8son belggli tartal omhi 8nyokb:-1 eredtek

g amelvyek abb-1 sz8rmaztak, hogy a felad- a sz;,ks®ges okm8nyokat |ner

N a g®pj 8rmiben t°rt®nR rakt8roz8s vagy az ®ilkzhkayélR: Q@®pi®Sr @B} DO
eltulajdon?2t8sa ,sor8§§n keletkeztek

s) a k8renyh?2t®si k°telezetts®g m8rkav®del mi vagy minRs®gbiztos?2t§si

t)y h8bor %, harci cselekm®nyek, idegen habateml ekim®ng®gpsel a8§ehghkmn®puye
téentet ®s felvonul 8s, sztr8jk, munkahelyi rendbont8s, zavarg8§s, sz

u Jelen felt®tel alkalmaz8sa szempontj8b-1 terrorcselekm®nyagkt RjnR:
az emberi ®letre, a materi 8lis, immateri 8§lis javakra vagy &8sinfre
ideol -giai, etnikai c®l ok mellett foglal 8l18st, vagy vanhakegyl y| ko
r®sz®ben val - f®lelemkelt®sr,e ir8nyul, illetve arra al kal mas

vV a biztos?2tott alvs8llalkoz-inak, illetwve tov8bbi fuvaroz -k kezel ®s¢

w) azokra a k8rokra, amelyek a fuvaroz8s megkezd®s®t vitt vdeigldhesen a | s a
tulajdonos8nak hozz8j8rul §s8val haszn§l t, vagy a biztos2?2tott §lta
|l op8§s8val kapcsolatosan keletkeztek. (lde nem ®rtendRlr&aoli ey gr&«s

X)) azokra a k8rokra, melyek a megszak?2t8s n®l kel v8rakoz8si idR 712.
keletkeztek. A 1V. fejezetben foglaltaknak megfelel Re®n72a bi &t qméd
§ltal bizony2tand-, hogy a k8resem®ny a biztos?t8ssal fedezett |idF

K¢l°n 2r8sos meg8l 1l apod8s hi8ny8ban nem ker¢lnek megt ®r2t®sre azpk

a)y nyitott, fedetlen g®pj &§r mlv ekbletkeftakt ®nR 8Srusz§l |l 2t 8sok sor §n

b) °mlesztett 8Sruk sz8lIl2t8sa sor8n keletkeztek,

c) a tart8lykocsikkal t°rt®nR 8Srusz8Il12t8sok sor8n keletkeztek,

d kont ®neres 8rusz8l12t8s sor8§n a kont®nerek s®r ¢l ®s ®b RI , el vesz®s ®t

e) kabot8§zs fuvaroz8s sor8n keletkeztek

A biztos?tlBem fediee@tki az al 8bbi 8rufajt8kra:

a) nemesf ®mek (vert ®s veretlen, megmunk8lt ®s megmunk8latlan for m8ba
®rt ®kpap?rok, ®rt®kcikkek, okm8nyok ®s okiratok;

b) mT®rt ®kek, miv®szeti alkot§sok, r®gis®gek;

c) ®1 Rafok;

d t %l m®retes, ®s azon neh®z8r uk, -kpoimeghieladpagy edi t°mege a 24.000,

e) §tk°lt°zk°d®si ing:-s8gok, hull 8k ®s nemzetk©®zi postaegyezm®nyek r e

) g®pj §r mTvek;

K¢l °n 2r8sos meg81l laapboidz8so sh?it8nsyi§ bfaendezet nem terjed ki az al 8§bbi [8§ru

a) 8sv8&nyol aj
Jelen alpont alkal maz8s8ban 8sv8nyolaj kifejez®s alatt nyersyol aj,
al8§ esR olajterm®kek ®rtendRk.

b) doh8nyter m®k
Jelenalpontal kal maz8s8ban doh8nyter m®knek minRsgl mi nden olvyvan ter m®k,
r8g8s c®l j8b-1 gy8rtanak, m®g abban az esetben is, ha csup8n r@®sz
form8ban, ak8&r nem.

c) komplettk ocsi rakom&nyY% (FTL) , i§ltl enewer ad ardak ame§imy i 55086 T sz -rakoztat | el
sz8§m2t8§stechnikai ®s irodatechnikai 8rukb-1 8l - sz8lIl2tm8&nyok,
A 50%-0 s m®rt ®k al att a sz-rakoztat - el eletcrthan iklkaa i ,®sh 2irraocdd8astt eecchhmi/i kkaai
rakom8nyhoz viszony?2tott ar8nya ®rtendR t®rfogat (m3), illetve]|a 't
sy (kg) vonatkoz8s8ban.
Jelen alpont al kal maz§8s8ban sz-raehkhoizkat er8htt 8sf kahni kln?ir a@8§ s ti
minRs¢lneRsaha&a®p, illetve adat8tv®telre, azok tov8bb2t&s8ra, | e|j§t

eszk®°z°k ®s tartoz®kaik, tOobbek -®® zt0l@iti: eeyse®@Pe,i -r,Rarilhodid@iedBsmbe
DVD-, Blu Ray ®s eqy®b foitmB8um%- adh€homdaz - berendez ®s vide:-, f
laptop, t&bhlian®oprdsaem8s Rl - eszk®°z°k, adathordoz: k.

d szab8| WwdRRan®trts ®k 1l et en sz 8l I 2tand- 8ruk

e) szeszesital
Jelenalpontal kal maz§8§g8bamrsitalnak tekintendRk azon alkoholos ital ok, n
valamilyen ®getett szeszbRI vagy egy®b pS8rlathb-| sz8rmaznak.

f) mobiltelefonok8(Pagaebaerelt
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VII. Fejezet
Onrészesedés

1.

2.

A Kulonos feltételek értelmében a biztosito altal kifizetendd biztositasi kartérités 6sszegébdl a biztositott a kdtvényben vagy a biztositasi
szerz8désben megjeldlt mértékig koteles viselni a kart (a tovabbiakban: ,6nrészesedés”), melynek mértéke - a felek eltérd6 megallapodasa
hianyaban - az alabbiak szerint alakul. Az 6nrészesedés kareseményenként és jarmivenként értendd (levonasos dnrészesedés).

a) Arusériilés, nem lopasra vagy rablasra visszavezethetd aruhiany és késedelem esetén az énrészesedés mértéke 10%, de minimum
50 000,- Ft

b) A rakomany részleges lopasabdl, rablasabol eredd karesemények esetén az dnrészesedés mértéke 10%, de minimum 100 000,- Ft.

Mikodd GPS nyomkovetdvel ellatott fuvareszkdz hasznalata soran keletkezett részleges lopas esetén, amennyiben a biztositott altal
igazolasra kerul, hogy a fuvarozas soran kizarolag a Truckinform eurdpai kdzuti fuvarozo portalon (http://www.truckinform.eu/) vagy az
IRU (Kézuti Fuvarozok Nemzetkozi Egyesdulete) portalon (http://www.iru.org/transpark-app) feltintetett parkolohelyeket vette igénybe, az
Onrészesedés mértéke 10% de minimum 50 000,- Ft.

A meghatarozott parkolok igénybevétele a teljes fuvarfeladatra vonatkozd részletes GPS nyomkovetési adatok és a karesemény
helyszinén felvett rend6rségi dokumentumok megkuldésével tamaszthaté ala.

c) A komplett rakomany lopasara, vagy téves kiszolgaltatasara alkalmazott 6nrészesedés mértéke 25% de minimum 200 000,- Ft.

A mindenkori 6nrészesedés, illetéleg onrészesedések mértékét a biztositasi kotvény, vagy a biztositasi szerzédés tartalmazza.

VIII. Fejezet
Biztositasi dij

1.

A biztositas dija a fedezetbe vett vontatok és tehergépjarmiivek (tovabbiakban ,jarmivek”) darabszama, az igényelt kareseményenként és
évenkeénti kartéritési limit, valamint egyéb biztosit6i kockazat-elbiralasi szempontok alapjan keril megallapitasra. A biztositasi szerz6dés
megkotésekor bejelentett jarmlvek a biztositasi kotvényen feltlintetésre kertlnek.

A biztositott a jarmiivek szama szerint megallapitott biztositasi dijat a biztositonak medfizetni tartozik. A soron kovetkezd dijfizetési idészak
az adott id6szak végén, a jarmivek tényleges darabszamanak alakulasat alapul véve kerul megallapitasra.

Azokra a jarm(vekre, amelyek a biztositasi idészak alatt kerlilnek bejelentésre, és amelyeket a biztositd visszaigazolt, a biztositd
kockazatviselése a bejelentést kdvetd nap 0 6ra O perccel veszi kezdetét, és a biztositasi dij is id6aranyosan ettél a naptdl illeti meg a
biztositot.

Azon jarm(vekre vonatkozd biztositasi fedezet, amelyekre vonatkozéan a tulajdonjog és/vagy lzembentartdi jog érdekmulas, vagy a
forgalombdl térténé kivonas miatt szlinik meg, a biztositénak tortént irasbeli bejelentés idépontjatol kezdve megsziinik. A biztositd az
idéaranyosan visszajaroé biztositasi dijat jovairja a biztositott fennallo biztositasi szerz6déseire.

IX. Fejezet
A szerz6do/biztositott kotelezettségei

1.

A szerz6dé/biztositott kdteles a szallitdsok megkezdése elétt gondoskodni arrél, hogy:

a) ageépjarmi a KRESZ szabalyai szerinti izemeltetési és miszaki kdzlekedésbiztonsagi eléirasoknak megfeleld allapotban legyen, és
b) az érintett aru felvételére és fuvarozasara alkalmas allapotban legyen.

A szerz6dé/biztositott kdteles a biztositasi esemény bekdvetkezte utan:

a) minden tudomasara jutott kart haladéktalanul, de legkés6bb 5 munkanapon bellil a biztositénak, illetve annak megbizottjanak irasban
bejelenteni, és a rendelkezésére allo, a kareseményre vonatkozé valamennyi okmanyat a biztositénak megkildeni,

b) a karesemény bekovetkezését, annak okat és a karosodas mértékét igazolo, és a IX. Fejezet 6. pontjaban meghatarozott
dokumentumokat a biztositdé rendelkezésére bocsatani, amelybdl az igényjogosult személye, valamint a kareset jogalapja és
Osszegszer(isége megallapithatd. A felsorolt dokumentumokon, okiratokon kivil a biztositottnak, illetve a karosultnak joga van a karok és
koltségek igazolasara a bizonyitas altalanos szabalyai szerint annak érdekében, hogy kdvetelését érvényesitse.

c) a karok enyhitésérél, a tovabbi karok megel6zésérdl gondoskodni, tovabba a karbejelentéshez mellékelve, a karliggyel 6sszefliggésben
rendelkezésre all6 valamennyi dokumentumot a biztosité rendelkezésére bocsatani, illetéleg a biztositd részére a felvilagositast megadni,

d) haladéktalanul értesiteni a biztositét abban az esetben is, ha tudomasara jutott, hogy a rendelkezésre jogosult egyaltalan nem, illetve
csak értékcsokkenéssel hajlandd atvenni az arut, hogy ezzel lehetéséget adjon a biztositonak az esetleges karenyhitési, illetve a
karmegallapitasban valé kézremikddésre.

A biztositott a kar megallapitasahoz - amennyiben azt a kar jellege és/vagy mértéke indokolja - jogosult karszakértét igénybe venni, de
kizaroélag a biztositd el6zetes irasbeli hozzajarulasaval. A karszakértéi munkaval kapcsolatban felmertilé koltségeket a biztositd megtériti.

A szerz6dé/biztositott a biztositd beleegyezése nélkll dnrészesedése feletti igény elismerésére nem jogosult, illetéleg az ilyen elismerés a
biztositoval szemben hatalytalan.

A szerzédé/biztositott koteles a harmadik féllel szemben a visszkereseti igények érvényesitését megfeleléen biztositani, az ehhez sziikséges
valamennyi eredeti okmanyt, bizonylatot a biztositoé rendelkezésére bocsatani.

A biztositott a tulajdonosi 6sszetételének valtozasait koteles a biztositénak 5 munkanapon belll jelenteni. A kételezettség teljesitésének
elmulasztasa esetén biztositd jogosult a biztositasi szerzédést azonnali hatallyal felmondani.

A IX. Fejezet 1. a), 1. b), 2. a), 2. ¢), 2. d) és 5. pontjaiban foglalt kotelezettségek biztositott altal térténé megszegése esetén a biztosito
jogosult a karigény elutasitasara.

A karigények elbiralasahoz sziikséges dokumentumok és teenddk:

a) A karbejelentés idépontjaban a biztositott rendelkezésére allé informacidkkal, adatokkal maradéktalanul kitoltott, cégszeriien alairt
karbejelenté nyomtatvany,

b) A CMR fuvarlevél fuvarozoi példanyanak eredeti példanya, vagy annak hiteles masolata,

c) Tulzbiztositasi esemény esetén tlizhatésagi igazolas, lopas, rablas illetve minden mas olyan esemény esetén, mely valészinlsithetéen
biincselekmény kévetkezménye, vagy olyan kozlekedési balesetek esetén, ahol tértént rendérségi intézkedés, az illetékes, eljard hatdésag
igazolasanak és/vagy jegyzékonyvének megkiildése sziikséges,

d) Olyan kar esetén, melynek kdzvetlen oka a hltés hianya, illetve a nem megfelelé hémérsékleten tartas, a kar benyujtasakor igazolni kell
(thermoscript kinyomattal) a szallitas teljes id6tartamara vonatkozdan a teremh&mérsékletet, tovabba a berakaskori és kirakaskori mag-
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és teremh&meérsékletet. A hiité/fitéberendezés rendellenes mikodése esetén biztositott kdteles a berendezés ellendrzését és/vagy
javitasat elvégzé szerviz szakvéleményének megkuldésére.

e) Gépkocsivezetd meghallgatasi jegyz6konyv, amely kitér az aru berakodasanak, elhelyezésének és rogzitésének maédjara, a karesemény
bekovetkezésének korilményeire és okara,

f) Részletes GPS nyomkovetési adatok,
g) Parkolojegy(ek),

h) A biztositott megbizdja altal a biztositott részére adott fuvarmegbizas és annak minden vonatkozé melléklete (keret megallapodasok
esetén azok megfeleld részletei is),

i) A biztositott altal a fuvarfeladattal kapcsolatban kiallitott fuvardijszamla,

i) A szallitmanyozasi lanc szerepl6i kozott tortént levelezések, kilondsképpen az egymassal jogviszonyban allo felek altal megkuldott
jogfenntartasok, illetve jognyilatkozatok és az azokra adott illetve kapott valaszok,

k) A kartéritésre jogosult fél tételes, 6sszegszerii karigénye,

l) A kiszolgaltatas helyén és idején felvett karjegyzékonyv (a sérllések tételes felsorolasaval),
Fényképek a karosodott arudarabokrol

n) A karigény tételeit alatamaszté dokumentumok (jellemzéen, de nem kizardlag):

3

i. az aru feladaskori értékét és sulyadatait igazolo bizonylatok (pl. aruszamla, csomaglista, stb.),
ii. javitasi, helyreallitasi szamla,
iii. csokkent aron tortént értékesités dokumentumai,
iv. maradvanyérték igazolasa,
v. a karenyhitéssel kapcsolatban a karosultnal felmertilt kdltségek bizonylatai.
0) A karosodott aru tovabbi sorsat igazolé dokumentumok,

p) Az arutulajdonos arra vonatkozo nyilatkozata, hogy rendelkezik-e a karra kiterjed6 biztositassal, illetéleg a kar mas egyéb maédon valé
megtérllése biztositott-e,

g) Biztositd, vagy mas egyéb, az ligyben elézetesen mar kartéritést nyujtéd felek visszkereseti igénye esetén a kartéritésre vald jogosultsag
igazolasa (pl. jogatruhazé nyilatkozat),

r) A karigény érvényesitésével megbizott felek altal jelentett karigény esetén az tigyben eljar6 fél meghatalmazasa,

9. A biztosité jogosult minden a karesemény bekdvetkezésével, jogalapjaval, illetve 6sszegszerliségével kapcsolatos dokumentum bekérésére
és megtekintésére. A szerz6dd/biztositott koteles egylttmikodni a biztositéval, illetéleg igazolt megbizottjaval, és a kar rendezéséhez
szukséges mértékben és terjedelemben valamennyi okmanyba, bizonylatba valé betekintést biztositani.

10. A karra hozza barmilyen cimen befolyd megtériilést a biztosité altal fizetett kartéritési 6sszeg erejéig a biztositéhoz befizetni és arrol
egyidejlleg irasbeli tajékoztatast adni.

X. Fejezet
A kar megtéritése

1. A biztosité az utolsé, kért okmany, vagy okmanyok kézhezvételétél szamitott 30 napon belll a karigény teljesitésérél vagy elutasitasarol
donteni tartozik. Amennyiben a karrendezéshez benyujtott okmanyok és a biztositasi szerz6désben foglaltak alapjan a biztosité a biztositott
felel6sségét elismerte, az igényjogosult altal alairt nyilatkozat ellenében az elismert karésszeget 30 napon belil a karigényre jogosultnak
atutalni koteles, feltéve, hogy a szerz6dé a dijfizetési kotelezettségének a szerz6désben foglaltaknak megfelel6en eleget tett.

2. A biztosito téritése forintban torténik, kivételt képez, ha a kar devizaban meriilt fel és az igényjogosult devizakilfoldi. Devizabelféldi karosult
esetén a kartéritési Osszeg kiszamitasa a biztositd altal kiallitasra kerlldé karrendezd levél kiallitasanak napjan érvényes MNB
kozéparfolyamon torténik.

3. A biztosito altalanos forgalmiadé-koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség) utan az altalanos forgalmi adé
0sszegének megfelelé 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat kételezettséget, illetve téritheti meg, amelyen feltlintetik az
altalanos forgalmi adé 6sszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithato.

4. Abban az esetben, ha a karigényt a biztositott elutasitja, és a karosult az ligyet peres utra tereli, ugy errél a biztositd értesitendd, hogy a
pervitellel kapcsolatos eljarasban a biztositott és a biztosité egyetértéen jarhassanak el. A biztositd kivansagara biztositott kdteles a pervitelt
— az eljarasjogi szabalyok adta keretek kdzott — a biztositonak atengedni. A pervitel koltségei ebben az esetben a biztositét terhelik. A
biztositénak jogaban all a peres lUgyekbe — az eljarasjogi szabalyok adta keretek k6zott — beavatkozni, mely beavatkozasrol, valamint a
perviteli koltségekrdl esetileg dont.

5. Mindazok a karok, melyeket a biztositott a karenyhités elmulasztasaval okoz, tovabba az informacidk és okmanyok késedelmes atadasabdl,
atadasanak hianyabdl vagy a IX. Fejezet szerinti kotelezettségeinek megsértésébdl szarmaznak, a biztositottat terhelik.

Xl. Fejezet

A biztosité mentesiilése

A biztos?2t.- mentesg¢ gl a biztos?2t8si k8§rt®r2t®si szolg8ltatgs teljes

a) a biztos?2tott a k8r megel Rz®s®re, enyh?t®s®re, elh8r2t8§s8ra vona

b) a biztos?2tott a k8r bejelent®s®re vonatkoz.: k°telezett s®g®nek ng
illetve rendez®se szempontij8b- | |l ®nyeges k°r ¢l m®nyek kider2thete

c) a biztos?2tott jelenf&jicdZent®°Bneke|5.®tpdretkj §XKan megnevezett k°telezet

d a biztos?2tott nem gondoskodott harmadi k f®&IIIel szembeni visszker

e) a biztos?2tott nem t8j ®koztatta biztos?2t -t 5S5tomB&E&napbpon bel ¢l tul

XIl. Fejezet

Eléviilés, visszkereset

A biztositott nem mondhat le a harmadik személyekkel szembeni visszkereseti jogarol, koteles ennek megovasarol gondoskodni, és ha a
kartéritési igényt a biztosito elismerte és a kart kifizette, a kdvetelést a biztositora engedményezi.
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XIll. Fejezet
Zaradékok

Kifejezett kiilon megallapodas alapjan a biztosité kockazatviselése az alabbiak szerint érvényes

CMRZ-834 Nyitott, fedetlen gépjarmiivel szallitott aruk zaradék

E zaradék alkalmazasaval a biztosité kockazatviselése és a biztositasi fedezet — a Kilonos feltételek V1. Fejezetének (Kizarasok) 2. a) pontjaban
foglalt altalanos kizaras ellenére — kiterjed a nyitott, fedetlen gépjarmivel végzett szallitasokra is.

CMRZ-835 Omlesztett aruk zaradék

E zaradék alkalmazasaval a biztosité kockazatviselése és a biztositasi fedezet — a Kulonos feltételek VI. Fejezetének (Kizarasok) 2. b) pontjaban
foglalt altalanos kizaras ellenére — kiterjed az émlesztett aruk szallitasara is.

CMRZ-836 Tartalykocsikkal szallitott aruk zaradék

E zaradék alkalmazasaval a biztosité kockazatviselése és a biztositasi fedezet — a Kullonds feltételek VI. Fejezetének (Kizarasok) 2. c) pontjaban
foglalt altalanos kizaras ellenére — kiterjed a tartalykocsikkal végzett szallitasokra is.

A biztositott altal okozott hibas lefejtés miatt bekovetkezé karokra a biztositasi kotvényben meghatarozott szublimit és oOnrészesedés
alkalmazando.

CMRZ-837 Konténerek karai zaradék

E zaradék alkalmazasaval a biztosité kockazatviselése és a biztositasi fedezet — a Kiilonds feltételek V1. Fejezetének (Kizarasok) 2. d) pontjaban
foglalt altalanos kizaras ellenére — kiterjed a konténeres aruszallitasok soran a szallitott konténerek elveszésébél, valamint balesetbdl eredé fizikai
sérilésébdl eredd karokra is. Balesetnek minésil az a kuls6, hirtelen fellépé mechanikai er6hatas, mely a konténer térését, kilyukadasat vagy
deformaciojat eredményezi. A biztositasi fedezet a konténerek esztétikai sérlléseire (karcolas, horzsolas, firka, stb.) és a rendes hasznalattal
egyutt jaré elhasznalédasra nem terjed ki.

A konténerekben keletkezett karokra a biztositasi kétvényben meghatarozott szublimit és dnrészesedés alkalmazando.

CMRZ-838 Asvanyolaj aruk zaradék

E zaradék alkalmazasaval a biztosité kockazatviselése és a biztositasi fedezet — a Kiilonds feltételek V1. Fejezetének (Kizarasok) 4. a) pontjaban
foglalt altalanos kizaras ellenére — kiterjed az asvanyolaj aruk szallitasara is. E zaradék altal nyujtott fedezet azonban nem terjed ki a karosodott
illetve elveszett aruk jovedéki adotartamara.

A biztositott altal okozott hibas lefejtés miatt bekovetkezé karokra a biztositasi kotvényben meghatarozott szublimit és onrészesedés
alkalmazando.

CMRZ-839 Dohanytermék zaradék

E zaradék alkalmazasaval a biztosité kockazatviselése és a biztositasi fedezet — a Kulonds feltételek V1. Fejezetének (Kizarasok) 4. b) pontjaban
foglalt altalanos kizaras ellenére — kiterjed a dohanytermék arukra is. E zaradék alkalmazasa esetén a biztositd kockazatviselése kiterjed a
karosodott dohanytermék jovedéki adétartamara is az aruérték maximum 100%-anak meértékéig.

Dohanytermékek szallitasara minden esetben kulén megallapodas keretében specialis biztonsagi eléirasok kerlilnek kidolgozasra.
A dohanytermék arukban keletkezett karokra a biztositasi kétvényben meghatarozott 6nrészesedés alkalmazando.

CMRZ-840 Elektronikai aruk zaradék

E zaradék alkalmazasaval a biztosité kockazatviselése és a biztositasi fedezet — a Kiilonds feltételek VI. Fejezetének (Kizarasok) 4. c) pontjaban
foglalt altalanos kizaras ellenére — kiterjed a szérakoztaté elektronikai, hiradastechnikai, szamitastechnikai és irodatechnikai arukra is.

E zaradék alapjan a biztositasi fedezet fennallasanak tovabbi feltétele, hogy a biztositott az altalanos és kiilonds biztositasi feltételekben foglaltak
mellett az alabbi egyuttes elSirasokat is betartja:

- Atehergépjarmiivek GPS rendszerrel (24 6ras kovetés) és miikodé mobiltelefonnal felszereltek.

- A megbizé fuvarfeladattal kapcsolatos mindennem el6irasat kotelezéen be kell tartani.

- Kizardlag a megbizé altal adott eldirdasoknak megfeleld védelmi szintli, vagy a megbizé altal kilon listAban meghatarozott parkoldkban
allhatnak meg. (Az AETR megallapodas szerinti pihendidékre és szlinetekre egyarant alkalmazando.)

- Amennyiben a megbizé nem hatarozott meg kdvetelményeket az igénybe veheté parkoldkra vonatkozéan, vagy nem irta el meghatarozott
parkolok hasznalatat, abban az esetben kizardlag kivilagitott, korbekeritett, kameraval vagy emberi erével 6rzétt parkolok veheték igénybe.
(Az AETR megallapodas szerinti pihendidékre és szlinetekre egyarant alkalmazandé.)

- Ha atervezett kiszolgaltatas meghiusul, az Uj kiszolgaltatasi id6pontig kizardlag kivilagitott, kérbekeritett, kameraval vagy emberi erével 6rzétt
parkoldk vehet6k igénybe.

- Aszallitas teljes tartama alatt zarva kell tartani a rakteret.

- A potkocsikon nem lehet semmilyen jelzés, utalas a szallitott arura vonatkozoan.

- Két gépjarmiivezetével végzett fuvarozas esetén az egyik gépjarmivezetének mindig az autdban kell tartdzkodnia.

- Afuvarfeladatot teljesité gépjarmivezetének / gépjarmiivezetéknek legalabb 3 hédnapos munkaviszonnyal kell rendelkezni a biztositottnal.

- A gépjarmiivezetd az aru kiszolgaltatasa soran koteles ellenérizni, hogy a CMR fuvarlevélen megjeldlt cimzett neve szerinti bélyegzét
hasznaltak—e atvételkor. Eltérés esetén a biztositott még a kiszolgaltatas befejezése, illetve a helyszin elhagyasa el6tt koteles az eltérést a
megbizdval egyeztetni és az egyeztetés eredményét irasban is megklldeni a megbizé részére.

A szoérakoztatd elektronikai, hiradastechnikai, szamitastechnikai és irodatechnikai arukban keletkezett karokra a biztositasi kétvényben
meghatarozott 6nrészesedés alkalmazandd.
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CMRZ-841 Szabalyozott hémérsékleten szallitandé aruk zaradék

E zaradék alkalmazasaval a biztositd kockazatviselése és a biztositasi fedezet — a Kilonos feltételek VI. Fejezetének (Kizarasok) 4. d) pontjaban
foglalt altalanos kizaras ellenére — kiterjed a szabalyozott hdmérsékleten szallitando arukra is.

A szabalyozott hémérsékleten szallitando aruk karaira a biztositasi kotvényben meghatarozott 6nrészesedés alkalmazando.

CMRZ-842 Szeszesital zaradék

E zaradék alkalmazasaval a biztosité kockazatviselése és a biztositasi fedezet — a Kulonos feltételek VI. Fejezetének (Kizarasok) 4. e) pontjaban
foglalt altalanos kizaras ellenére — kiterjed a szeszes ital arukra is. E zaradék alkalmazasa esetén a biztosité kockazatviselése kiterjed a karosodott
szeszesital jovedéki adotartamara is, az aruérték maximum 100%-anak mértékéig.

E zaradék alapjan a biztositasi fedezet fennallasanak tovabbi feltétele, hogy a biztositott az altalanos és kiilonds biztositasi feltételekben foglaltak
mellett az alabbi egylttes elirasokat is betartja:

- Atehergépjarmiivek GPS rendszerrel (24 6ras kovetés) és mikodé mobiltelefonnal felszereltek.

- A megbizo fuvarfeladattal kapcsolatos mindennem eléirasat kotelezéen be kell tartani.

- Kizarolag a megbizo altal adott eldirasoknak megfeleld védelmi szintli, vagy a megbizé altal kilén listdban meghatarozott parkolokban
allhatnak meg. (Ez az AETR megallapodas szerinti pihenéidékre és szlinetekre egyarant alkalmazando.)

- Amennyiben a megbiz6 nem hatarozott meg kévetelményeket az igénybe vehetd parkoldkra vonatkozéan, vagy nem irta el6 meghatarozott
parkolok hasznalatat, abban az esetben kizardlag kivilagitott, kérbekeritett, kameraval vagy emberi erével 6rzétt parkolok veheték igénybe.
(Ez az AETR megallapodas szerinti pihendiddkre és sziinetekre egyarant alkalmazando.)

- Ha atervezett kiszolgaltatas meghiusul, az Uj kiszolgaltatasi id6pontig kizardlag kivilagitott, korbekeritett, kameraval vagy emberi erével 6rzétt
parkoldk veheték igénybe.

- Aszdllitas teljes tartama alatt zarva kell tartani a rakteret.

- A potkocsikon nem lehet semmilyen jelzés, utalas a szallitott arura vonatkozéan.

- Két gépjarmiivezetbvel végzett fuvarozas esetén az egyik gépjarmivezetének mindig az autéban kell tartézkodnia.

- Afuvarfeladatot teljesité gépjarmiivezetének / gépjarmivezetéknek legalabb 3 hdnapos munkaviszonnyal kell rendelkezni a biztositottnal.

- A gépjarmivezet6 kiszolgaltatas soran koteles ellenérizni, hogy a CMR fuvarlevélen megjeldlt cimzett neve szerinti bélyegz6t hasznaltak—e
atvételkor. Eltérés esetén a biztositott még a kiszolgaltatas befejezése, illetve a helyszin elhagyasa el6tt koteles a megbizéval egyeztetni az
eltérést és az egyeztetés eredményét irasban is megkuldeni a megbizo részére.

A szeszesital arukban keletkezett karokra a biztositasi kdtvényben meghatarozott dnrészesedés alkalmazando.

CMRZ-843 Mobiltelefon zaradék

E zaradék alkalmazasaval a biztositd kockazatviselése és a biztositasi fedezet — a Kiilonds feltételek VI. Fejezetének (Kizarasok) 4. f) pontjaban
foglalt altalanos kizaras ellenére — kiterjed a mobiltelefon arukra is.

Mobiltelefonok szallitdsara minden esetben kilén megallapodas keretében specialis biztonsagi el6irasok kerllnek kidolgozasra.
A mobiltelefon arukban keletkezett karokra a biztositasi kdtvényben meghatarozott 6nrészesedés alkalmazanda.

CMRZ-844 El6zetes karmentességi engedmény zaradék
E zaradék alkalmazasaval a biztosito el6zetes karmentességi engedményt nyujt a biztositottnak.

Amennyiben a biztositasi id6szak (egy év) alatt a biztositasi szerz6dés terhére biztositasi események kapcsan felmerilé kareseményekkel
kapcsolatban nem torténik karkifizetés és/vagy kartartalékolas, a biztosito a biztositas éves dijabdl karmentességi engedményt nyuijt.

A karmentességi kedvezmény a biztositasi idészak elején kerll megadasra.

Az elére megadott karmentességi kedvezmény 6sszege a biztositasi szerzédés terhére torténd karkifizetés(ek) esetén a kartéritési 6sszeg(ek)bol
levonasra kertl.

Hatalyos: 2016.08.01-jétdl WABERER Hungaria Biztosit6 Zrt.
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