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WABERER Hungaria Biztosité Zrt.

Ugyfél- és Adatkezelési tajékoztaté, Hasznos tudnivalék

Tisztelt Ugyfeliink!

Kdszonjuk bizalmat, hogy biztositasi szerz6désének megkotésére iranyuld ajanlataval tarsasagunkhoz fordult.

Keérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, melyben bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait,
tajékoztatjuk a fogyasztoi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozé szervezeti egységunkrél, felugyeleti szerviink
megnevezéserdl és elérhetéségi adatairdl.

Felvilagositast kap arrdl is, hogy a panaszanak elutasitasa esetén milyen jogorvoslatot vehet igénybe.

Megismertetjiik tovabba az adatvédelem és adatkezelés Onre vonatkozo legfontosabb — az informacios
onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél szold 2011. évi CXII. térvényben (Infotv.) meghatarozott —
szabalyaival, felsorolva azokat a szervezeteket és személyeket, amelyek/akik részére tarsasagunk az tgyfelek —
biztositasi titkot képez6 — adatait a biztositasi tevékenységrél szoldo 2014. évi LXXXVIII. térvény (Bit) alapjan
kiadhatja. Kulon kitériink a biztositasi ajanlat alairasa elétt sziikséges leglényegesebb tudnivaldkra, kéztik a
személyes adatok kezelésére vonatkozé elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokaban a szerz6déskotési
szandékat kifejezd jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg.

1. A Biztosité neve, székhelye, jogi formaja, a fizetoképességrol és pénziigyi helyzetérdl szol6 jelentése

WABARD Biztosito Zrt.

Waberer Hungéria Biztosité Zartkérien Mikédé Részvénytarsasag
Waberer Hungaria Zrt.

1211 Budapest, Szallit6 u. 4.

A térsasag korabbi cégneve:
A térsasag uj cégneve:

A tarsasag roviditett cégneve:
A tarsasag székhelye:

A Biztositonak a fizetGképességrél és a pénzigyi helyzetérél szold jelentései a Biztositd honlapjan
https://www.wabererbiztosito.hu/kozzetetel.aspx olvashatok.

2. A Biztositd a biztositasi tevékenységet a Bit. 1. mellékletének A) része szerinti nem-életbiztositasi ag
alabbiakban felsorolt agazataiban, illetve alagazataiban végezheti:

. Baleset (beleértve a munkahelyi balesetet és a foglalkozasi megbetegedéseket)
. Betegség
. Szarazfoldi jarmivek (sinpalyahoz kotott jarmivek kivételével)
. Szallitmany (beleértve az arut, a poggyaszt €s minden egyéb vagyontargyat)
. TGz és elemi karok
. Egyéb vagyoni kar
10. Szarazféldi jarmivekkel kapcsolatos felelésség
13. Altalanos felelésség
16. Kiilonb6z8 pénziigyi veszteségek:
k) egyéb pénziigyi veszteségek
17. Jogvédelem
18. Segitségnyuijtas
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3. Megkotott biztositasi szerzGdésével kapcsolatos kerdéseivel, problémajaval forduljon bizalommal az
Uzletkétésben kozremUkodd biztositaskozvetitdhdz, Kozponti Ugyfélszolgalati Irodank, illetéleg telefonos
Ugyfélszolgalatunk munkatarsaihoz, akik készséggel allnak az On rendelkezésére.

Koézponti Ugyfélszolgalati Iroda:

Cim: 1211 Budapest, Szallité utca 4.
Telefon: (+36 1) 666-6200

Fax: (+36 1) 666-6404

E-mail: ugyfelszolgalat@wabererbiztosito.hu
Nyitva tartas:

Hétfo: 7:00-19:00

Kedd—CsUtortok: 8:00-16:00

Péntek: 8:00-15:00

Karok ligyintézése:

Cim: 1211 Budapest, Szallité utca 4.
Telefon: (+36 1) 666-6200

Fax: (+36 1) 666-6403

E-mail: kar@wabererbiztosito.hu
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Informaciot és tamogaté utmutatast a www.wabererbiztosito.hu cimen is talal.

Amennyiben munkatarsaink segité kozremikodése ellenére sem sikerll esetlegesen felmerilé problémajat
vagy szolgaltatési igényét megnyugtatéan rendezni, a Biztositd magatartéasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozé panaszanak eléterjesztésere az alabbi médok allnak rendelkezésére:

Széban személyesen a Koézponti Ugyfélszolgalat nyitva tartasi idejében jelezheti a panaszat. Amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, vagy a panaszkezeléssel nem ért egyet, munkatarsunk a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol jegyz6kdnyvet vesz fel, amelynek egy masolati példanyat
atadja Onnek, egyebekben pedig a Biztositd az irasbeli panaszra vonatkozd rendelkezések szerint jar el. Ennek
megfeleléen a Biztosité a jegyz6kdnyvezett panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz
kozlését (jegyz6konyvezését) kdvetd harminc (30) napon belil megkuldi az tgyfélnek.

Széban telefonon a Call Center munkatarsai fogadjak a hivasat. Telefonos panaszkezelés esetén a Biztositd
és az ugyfél kozotti telefonos kommunikaciot a Biztositdé hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t (5) évig
megdrzi. Errél az lgyfelet a telefonos Ugyintézés kezdetekor tajékoztatjuk. A Biztositd az Ugyfél kérésére
biztositja a hangfelvétel visszahallatasat, tovabba téritésmentesen — az Ugyfél kérésének megfeleléen -
huszondt (25) napon belll rendelkezésére bocsatja a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyz6kdnyvet vagy a
hangfelvétel masolatat.

Telefonos panasziigyintézés ideje:

Hétfo: 7:00-19:00
Kedd—Cstortok: 8:00-16:00
Péntek: 8:00-16:00

Hivhato telefonszamok:

(+36-1) 999-9999

(+36-1) 666-6200

A Biztositd a szdbeli panaszt — kivéve, ha annak azonnali kivizsgalasa nem lehetséges — azonnal megvizsgalja,
és szlkseég szerint orvosolja. Amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, vagy az lgyfél a
panasz kezelésével nem ért egyet, a Biztosité munkatarsa a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjatol

jegyz6konyvet vesz fel, amelynek egy masolati példanyat a panaszra adott irasbeli valasszal egyidejiileg
kildink meg az Ggyfél részére.

irasban személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan kozolt panaszat Kézponti Ugyfélszolgalatunk nyitva
tartasi idejében adhatja at munkatarsainknak.

Postai uton a panasz a kovetkez6 cimekre kiildhetd:
Székhely: Waberer Hungaria Biztosité Zrt. 1211 Budapest, Szallito utca 4.
Kdzponti levélcim: Waberer Hungaria Biztosité Zrt. 1443 Budapest, Pf. 180.

Telefaxon a (+36-1) 666-6400 vagy a (+36-1) 666-6404 szamok allnak rendelkezésére.

E-mailen a panaszat a panaszugyek@wabererbiztosito.hu elektronikus levelezési cimen fogadjuk.

Online panaszbejelenté rendszeriink a http://www.wabererbiztosito.hu/panasz_bejelentes.aspx oldalon all
rendelkezésére panaszanak bejelentésére.

A Biztositd a panaszkezelési szabalyzatat az Ugyfelek szamara nyitva allo helyiségében, a székhelyén
kifiiggeszti és a honlapjan is kdzzéteszi.

A Biztositd a panasz kivizsgalasaért a fogyasztéval szemben kiilon dijat nem szamithat fel. A telefonon torténé
panaszkezelés emelt dijas szolgaltatdssal nem muikddtethetd.

A Biztosité az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kdzlését koévetd
harminc (30) napon belll megkuldi az tgyfélnek. A Biztositd a panaszkezelés soran ugy jar el, hogy a
korulmények altal adott lehetéségekhez mérten elkertilje a pénziigyi fogyasztéi jogvita kialakulasat.

A Biztosito, mint pénzligyi szervezet panaszkezelésére vonatkozo szabalyok alkalmazasaban:

Fogyaszto: az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljaré természetes
személy,

Pénziigyi fogyasztéi jogvita: a Pénziigyi Békéltet6é Testlilet hataskorébe és illetékességébe tartozo, a fogyasztod
és a Biztositd kozott — szolgaltatas igénybevételére vonatkozd — jogviszony létrejbttével és teljesitésével
kapcsolatos vitas ugy birésagi eljarason kivili rendezése.

A Biztositd a fogyasztonak nem minésulé Gigyfelet a panasz elutasitasa esetén tajékoztatja, hogy panaszaval a
polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

A Biztosité a panasz elutasitasa esetén a valaszaban irasban tajékoztatja az tgyfelet arrél, hogy a Magyar
Nemzeti Bankrol széld 2013. évi CXXXIX. toérvényben meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések
megsértése esetén a pénzigyi kdzvetitdrendszer fellgyeletével kapcsolatos feladatkérében eljaré6 Magyar
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Nemzeti Banknal fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a szerz6dés létrejottével, érvényességével,
joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita
esetén birésaghoz fordulhat, vagy a Pénzligyi Békéltetd Testllet eljarasat kezdeményezheti, amennyiben a
Pénzligyi Békéltetd Testllet eljarasara vonatkozoé szabalyok alapjan fogyasztonak minésdl.

A Biztositonak tajékoztatni kell a fogyasztot arrdl, hogy tett-e altalanos alavetési nyilatkozatot, meg kell adnia a
Pénzigyi Békéltetd Testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint a levelezési cimét,
tovabba a fogyasztd kilon kérésére meg kell kiildenie a Pénzligyi Bekéltetd Testllet altal készitett és a biztositd
rendelkezésére bocsatott kérelem nyomtatvanyt.

. A Biztosito6 feliigyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank

Székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest

Telefon: (+36 1) 428-2600

E-mail: info@mnb.hu

Web: http://www.mnb.hu/felugyelet

Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Telefon: (+36 80) 203-776

Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Web: http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

Felhivjuk Ggyfeleink figyelmét felugyeleti szerviink fentiekben megjeldlt fogyasztovédelmi honlapjara, ahol
tovabbi hasznos informaciokhoz juthat.

. A Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB vagy Felligyelet) kérelemre vagy hivatalbdl inditott eljaras
keretében ellendrzi

a) a Bit.-ben meghatarozott szervezet vagy személy altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevd fogyasztéval
szemben tanusitandé magatartasra vonatkozd koételezettséget megallapitdo, a Bit.-ben vagy a
felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabalyban el6irt rendelkezések, valamint

b) afogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szo6l6 térvény rendelkezéseinek,

c) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szol6 térvény rendelkezéseinek,

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 torvény rendelkezéseinek (az a)-d) pont egyiitt: fogyasztévédelmi
rendelkezések), tovabba

e) a Magyar Nemzeti Bankrdl széld 2013. évi CXXXIX. torvény szerinti pénziigyi fogyasztdi jogvitaval
kapcsolatos kotelezettség

betartasat, és — ide nem értve a szerz8dés létrejottének, érvényességének, joghatasainak és megsziinésének,
tovabba a szerz6désszegésnek és annak joghatésainak megallapitasat — eljar e rendelkezések megsértése
esetén (fogyasztovédelmi eljaras).

A Pénzugyi Békelteté Testilet, mint az MNB altal mikodtetett szakmailag fiiggetlen testilet hataskérébe és
illetékességébe tartozik a fogyaszté és a Biztositd kozott — szolgaltatas igénybevételére vonatkozé — jogviszony
létrejottével és teljesitésével kapcsolatos vitas Ugy (a tovabbiakban: pénzigyi fogyasztdi jogvita) birdsagi
eljarason kivuli rendezése. E célbdl a Pénziigyi Békélteté Testllet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek
eredménytelensége esetén az lUgyben dontést hoz a fogyaszidi jogok egyszerd, gyors, hatékony és
koltségkimeld eérvényesitésének biztositasa érdekében.

A Pénziigyi Békéltetd Testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd a Biztositoval kdzvetlenl
megkisérelje a vitads Ugy rendezését vagy a Biztositonal eredménytelenil méltanyossagi kérelemmel élt. Ennek
soran a Biztosité ugy kételes eljarni, hogy a kériimények altal adott lehet6ségekhez mérten elkerllje a pénzugyi
fogyasztdi jogvita kialakulasat.

A Pénzlgyi Békéltetd Testilet miikddésével kapcsolatos részletes felvilagositast, tovabba a Pénziigyi Békéltetd
Testllet elérhetéségével kapcsolatos tajékoztatast olvashat a http://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon.

A vitarendez6 eljarasok kézul — fogyasztd esetében a Pénziligyi Békélteté Testllet eljarasan kivil — kdzvetitsi
eljarast is kezdeményezhet, a kdzvetitdi tevékenyseégrél szold 2002. évi LV. térvény alapjan.

A kozvetités olyan sajatos permegel6zd vagy birdsagi, illetve hatdsagi eljaras befejezését elésegitd, egyeztets,
konfliktuskezeld, vitarendezd eljaras, amelynek célja a vitaban érdekelt felek kdlcsénds megegyezése alapjan
a vitaban nem érintett, harmadik személy, a kdzvetit§, bevonasa mellett a felek kdzoétti vita rendezésének
megoldasat tartalmazoé irasbeli megallapodas létrehozasa, feltéve, hogy a felmerllt polgari jogvita
rendezésében a felek rendelkezési jogat torvény nem korlatozza.

A biztositasi jogviszonnyal 6sszefiliggd (pl. biztositasi szerz6déshdl ered6) igény a fentebb megjeldlt alternativ
vitarendezési mod mellézésével birdi Uton is érvényesithetd. A birésag eljarasara a polgari perrendtartasrol
sz0616 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései iranyadok. E torvény rendelkezéseit a 2018. januar 1-jén vagy azt
kovetden indult igyekben kell alkalmazni.
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6. Adatkezelési tajékoztato

A Waberer Hungaria Biztosité Zartkérlen MUkodé Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Biztositd), mint
adatkezel6, magara nézve kotelez6 érvénylinek tartja a jelen dokumentum tartalmat, amelyet Gigyfelei részletes
tajékoztatasa érdekében magaval szemben megfogalmazott, és amelynek betartasaért felelésségre vonhato.
Az Alaptorvény VI. cikkében biztositott informacids 6nrendelkezési alapjog érvényesilése céljabdl a Biztositd
kotelezettséget vallal arra, hogy az adatkezelés tovabba az adatfeldolgozas soran kovetett eljarasa megfelel a
személyes adatok védelmével kapcsolatos mindenkor hatalyos jogszabalyok, de kiuléndsen

= a biztositasi tevékenységrél szalé 2014. évi LXXXVIII. térvény (Bit.), és
= azinformacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény (Infotv.)

el6irasainak.
Fogalmak

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetleniil vagy kdzvetve —
azonosithato természetes személy;

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat — kiildndsen az érintett neve, azonosito jele, valamint
egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzé ismeret —
valamint az adatbdl levonhaté, az érintettre vonatkozé kovetkeztetés;

Kiilénleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas
vilagnézeti meggy6z8désre, az érdekképviseleti szervezeti tagsagra, a szexudlis életre vonatkozé
személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozé személyes adat, valamint a blnlgyi személyes
adat;

Hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelelé tajékoztatason
alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok — teljes korli vagy
egyes miveletekre kiterjedd — kezeléséhez;

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés
megszintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki,
vagy amely onalléan, vagy masokkal egyltt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozéval
végrehaijtatja;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fuggetlenll az adatokon végzett barmely mivelet vagy a miveletek
Osszessége, igy kuléndsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy Osszekapcsolasa,
zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-,
hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta,iriszkép) rogzitése;

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara térténé hozzaférhetéveé tétele;
Nyilvanossagra hozatal. az adat barki szamara torténé hozzaférhetéve tétele;

Adattériés: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges;
Adatmegjelblés: az adat azonosito jelzéssel ellatdsa annak megkuldénbdztetése céljabal;

Adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott id6re
torténd korlatozasa céljabal;

Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil a

mveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertél és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétél, feltéve hogy
a technikai feladatot az adaton végzik;

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki,
vagy amely szerzddés alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott szerz6dést is — adatok
feldolgozasat végzi;

Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiléndsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmistlés és sérllés.

Az adatvédelmi incidens korébe tartozik minden olyan adatkezelési vagy adatfeldolgozasi miivelet, amely nem
felel meg az Infotv. rendelkezéseinek, azaz jogellenes, fliiggetlenll attdl, hogy a jogellenesség szandékossag,
gondatlan magatartas vagy technikai hiba, esetlegesen kilsé behatas kdvetkezménye-e.

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval;




EGT-allam: az Eurdpai Unié tagallama és az Eurépai Gazdasagi Térségrél szolé megallapodasban részes mas
allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurépai Unid és tagallamai, valamint az Eurodpai
Gazdasagi Térseégrdél szold megallapodasban nem részes allam kozott létrejott nemzetkdzi szerz6dés alapjan
az Europai Gazdasagi Térségrdl szolo megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez;

Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

Ugyfél: a szerz6dé, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a Biztositd szamara szerzédéses ajanlatot tett
és a Biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy, tovabba a fliggetlen biztositaskdzvetité esetében az a
személy is, aki a fliggetlen biztositaskozvetitdvel alkuszi megbizasi szerzédést kotott;

Adat k e alapkl¢ées

Elbzetes tajékoztatas elve: Az érintettel az adatkezelés megkezdés el6tt kozolni kell, hogy az adatkezelés
hozzajarulason alapul vagy koételezd.

Az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmien és részletesen tajékoztatni kell az adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kilondsen az adatkezelés céljarol és jogalapjardl, az adatkezelésre
és az adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az adatkezelés id6tartamarol, arrél, ha az érintett személyes
adatait az adatkezeld az érintett hozzajarulasaval és az adatkezelére vonatkozo jogi kdtelezettség teljesitése
vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol kezeli, tovabba arrdl is, hogy kik ismerhetik
meg az adatokat, és melyek az érintettnek az adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehetéségei.
Kotelezd adatkezelés esetén a tajékoztatas megtorténhet a fentiekben meghatarozott informaciokat tartalmazo
jogszabalyi rendelkezésekre valo utalas nyilvanossagra hozatalaval is.

Ha az érintettek személyes tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, a tajékoztatas
megtdrténhet az alabbi informacidk nyilvanossagra hozatalaval is:

= az adatgylijtés ténye,

= az érintettek kore,

= az adatgydjtés célja,

= az adatkezelés id6tartama,

= az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

= az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehetéségeinek ismertetése,

= ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye, az adatkezelés nyilvantartasi szama,
kivéve, ha a Hatésag a nyilvantartdsba vétel iranti kérelmet hataridbben nem biralja el. Ez esetben az
adatkezel6 az adatkezelést a kérelemben foglaltak szerint megkezdheti.

Célhoz kotottség elve: Személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés
céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

Adattakarékossag elve: Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak
megvalosulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz
szukséges mértékben és ideig kezelhetd.

Adatmindség elve: Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és — ha az
adatkezelés céljara tekintettel sziikséges — naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés
céljahoz szlikséges ideig lehessen azonositani.

Adatbiztonsag elve: Az adatkezeld, és tevékenységi korében az adatfeldolgozo, koteles gondoskodni az adatok
biztonsagardl, tovabba koteles megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat
az eljarasi szabalyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz szikségesek. Az
adatokat megfelel§ intézkedésekkel védeni kell kiléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletien megsemmisiilés és sérilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen. Az adatkezel6nek és
az adatfeldolgozénak az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor
tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldas kozil azt kell
vélasztani, amely a személyes adatok magasabb szintii védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan
nehézséget jelentene az adatkezel6nek.

Kiilféldre térténd adattovabbitas korlatozasanak elve: Személyes adat harmadik orszagban adatkezelést

folytatd adatkezel6 részére akkor tovabbithatd, vagy harmadik orszagban adatfeldolgozast végzé

adatfeldolgoz6 részére akkor adhato at, ha ahhoz az érintett kifejezetten hozzajarult, vagy az adatkezelésnek

az Infotv.-ben eldirt feltételei teljestilnek, és — az Infotv.-ben foglalt esetet kivéve — a harmadik orszagban az

atadott adatok kezelése, valamint feldolgozasa soran biztositott a személyes adatok megfelel6 szintl védelme.

A személyes adatok megfeleld szintl védelme, akkor biztositott, ha

= az Eurdpai Uniod kotelezd jogi aktusa azt megallapitja,

= a harmadik orszag és Magyarorszag kozott az érintetteknek a személyes adatai kezelésérél valo
tajékoztatashoz, a személyes adatainak helyesbitéséhez, a személyes adatainak — a kdtelezé adatkezelést
kivéve — torléséhez vagy zarolasahoz fliz6d6 jogai érvényesitésére, a jogorvoslati jog biztositasara, valamint
az adatkezelés, illetve az adatfeldolgozas fliggetlen ellenérzésére vonatkozé garancidlis szabalyokat
tartalmazé nemzetkdzi szerz6dés van hatalyban, vagy




= az adatkezelés, illetve adatfeldolgozas kételezb szervezeti szabalyozasnak megfeleléen torténik.

Az EGT allamba iranyulé adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszag teriletén bellili
adattovabbitasra kerilne sor.

Személyes részvétel és a jogorvoslati jogosultsag elve: Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel&tdl
megtudja, kezel-e ra vonatkozé adatokat. Kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint személyes
adatainak — a kotelezd adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat. Az érintett kérelmére az adatkezeld
tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozo
altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamarol, az
adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens
koérilményeirél, hatasairdl és az elharitdsara megtett intézkedésekrdl, tovabba — az érintett személyes
adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérdl.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa
kizarolag az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevd vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén, vagy ha
a személyes adat felhaszndldsa vagy tovabbitasa kdzvetlen Uzletszerzés, kdzvélemény kutatas vagy
tudomanyos kutatas céljara térténik, tovabba térvényben meghatarozott egyéb esetben. Az érintett a jogainak
megsértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat.

A felelésséq elve: Az adatkezeld a fenti alapelvek illet6leg az érintett jogainak megsértése esetén felelésségre
vonhato és viselni tartozik a jogkdvetkezményeket.

Adat kezel és jogal apj a

Személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy azt térvény vagy — torvény
felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kdrben — helyi 6nkormanyzat rendelete kbzérdeken alapuld
célbol elrendeli (a tovabbiakban: kotelezd adatkezelés). A 16. életévét betdltott kiskort érintett hozzajarulasat
tartalmazé jognyilatkozatanak érvényességéhez tdrvényes képviseldjének beleegyezése vagy utdlagos
jévahagyasa nem szikséges. A hozzajarulas megadhaté szdban, irasban vagy rautalé magatartassal.
Kuldnleges adat kezelése az érintett irasbeli hozzajarulasahoz kotott.

Személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan
koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

a) az adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése céljabdl sziikséges, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol sziikséges, és ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerllt sor, az adatkezel6 a felvett adatokat torvény
eltérd rendelkezésének hianyaban

a) aravonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all, tovabbi kilon
hozzajarulas nélkul, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kovetden is kezelheti.

A fenti, ugynevezett érdekmérlegelésen alapuld adatkezelés esetén az adatkezel6nek rendelkeznie kell olyan
jogos érdekkel, vagy olyan 6t terhel6 kotelezettséget kell kimutatnia, amely sziikségessé teszi a személyes
adatok kezelését. Az érdekmérlegelésen alapuld — a fentiekben emlitett — jogalapok alkalmazhatésaganak
feltétele az érdekmérlegelési teszt elvégzése. Ennek soran az adatkezel6nek azonositani kell a jogos érdekét,
a sulyozas ellenpontjat képezd adatalanyi érdeket, az érintett alapjogot, végil a sulyozas elvégzése alapjan
meg kell allapitani, hogy a személyes adat kezelhet-e. Amennyiben az adatkezelés érdekmérlegelésen alapul
az adatkezel6nek az adatkezelés megkezdése el6tt az érdekmérlegelési tesztet el kell végeznie és ennek
eredmeényérdl az érintetteket tajékoztatnia kell.

Az érintett kérelmére, kezdeményezésére indult birésagi vagy hatdsagi eljarasban az eljaras lefolytatasahoz
szlikséges személyes adatok tekintetében, az érintett kérelmére indult mas lGgyben az altala megadott
személyes adatok tekintetében az érintett hozzajarulasat vélelmezni kell.

Biztositasi titkot képez6 adatok kezelése

(1) Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmaz6 —, a Biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskozvetitd rendelkezésére all6 adat, amely a Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd
Ugyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi kdrilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy
a Biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerzédéseire vonatkozik.

(2) A Biztositdé vagy a viszontbiztositd jogosult kezelni az lgyfeleinek azon biztositasi titoknak min&sulé
adatait, amelyek a biztositadsi szerzddéssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgéaltatassal
osszefiiggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz8dés megkotéséhez, modositdsahoz, allomanyban
tartdsahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazod kdvetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a Bit. altal
meghatarozott egyéb cél lehet.




(3) A (2)bekezdésben meghatarozott céltdl eltérd célbol végzett adatkezelést a Biztositd vagy viszontbiztosité
csak az Ugyfél elézetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az Gigyfelet hatrany nem
érheti és annak megadasa esetén részére nem nyujthaté eldny.

(4) A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha térvény masként nem rendelkezik —
titoktartasi kotelezettség terheli a Biztositd vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és
mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

(5) Azugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd az egészsegugyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok
kezelésérdl és vedelmérdl szolo térvényben (a tovabbiakban: Eliak.) meghatarozott egészségligyi adatokat a
Biztositd a biztositasi szerz6dés megkétése, modositasa, allomanyban tartdsa, a biztositasi szerzddésbél
szarmazo kdvetelése megitélése vagy a Bit. altal meghatarozott egyéb célokbdl, az Euak. rendelkezései szerint,
kizarolag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

(6) Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a) a Biztosité vagy a viszontbiztositd Ggyfele vagy annak tdrvényes képvisel6je a kiszolgaltathatd biztositasi
titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irdsban felmentést ad,

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

c) aBiztosito vagy a viszontbiztosito altal megbizott tanusito szervezet és alvallalkozéja ezt a tanusitasi eljaras
lefolytatasa keretében ismeri meg.

. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljard Fellgyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kdvetben a nyomozo hatésaggal és az ligyészséggel,

c) bintetdigyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi perben eljaré birésaggal, a birésag
altal kirendelt szakértdvel, tovabba a végrehajtasi tgyben eljar6 6nalld birésagi vegrehajtoval, a
cs6deljarasban eljaré vagyonfelligyelvel, a felszamolasi eljarasban eljard ideiglenes vagyonfelligyel&vel,

rendkivuli vagyonfelligyel6vel, felszamoloval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban
eljaré fohitelezével, Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeligyelével, birésaggal,

d) a hagyatéki igyben eljaré kozjegyzbvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az adohatésaggal abban az esetben, ha adougyben, az adohatdsag felhivasara a biztositot térvényben
meghatarozott koérben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy, ha a biztositasi szerz6désbdl eredd
kotelezettség ala es6 kifizetésrél térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kdtelezettség terheli,

f) afeladatkdrében eljardo nemzetbiztonsagi szolgalattal,
g) a feladatkdrében eljaré6 Gazdasagi Versenyhivatallal,
h) a feladatkdrében eljaré6 gyamhatosaggal,

i) az egészséglgyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségugyi
allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos
informaciogydijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyuttbiztositas esetén a kockazatvallalo
biztositokkal,

I) toérvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast vezetd
kétvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabba a
jarminyilvantartasban nem szerepl6 gépjarmiivekkel kapcsolatos kozuti kdzlekedési igazgatasi feladatokkal
Osszefliggé hatdsagi lUgyekben a kozlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a kozuti kdzlekedési
nyilvantartasi szervével,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerul6 biztositasi szerzédési allomany tekintetében — az erre
iranyulé megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges adatok tekintetében és az ezen
adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld
szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacidos Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a
karrendezési megbizottal és a karképviselbvel, tovabba — a kdzuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyz6konyveébdl a balesetben érintett masik jarmi javitasi adatai tekintetében az
onrendelkezési joga alapjan — a karokozoval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzlbvel, tovabba a konyvvizsgaldi feladatok ellatasahoz szikséges adatok tekintetében a
konyvvizsgaloval,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesuinek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégitd adatvédelmi
jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskozvetitével,

q) a feladatkdrében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkdrében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal,




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl
sz6l6 miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a
rendeletben szabalyozott esetekben a Biztositoval,

t) a mezb6gazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevé biztositottak esetében az
agrarkar-megallapité szervvel, a mezbgazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel,
valamint az agrarpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allo, gazdasagi
elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

u) a felszamolo szervezeteket nyilvantarté hatésaggal

szemben, ha az a)—j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza,
amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjel6lését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)—s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat,
az adatkérés ceéljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsil az adat
megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrdl
sz06l6 torvényben (Hpt.) meghatarozott pénzligyi intézménnyel szemben a pénzugyi szolgaltatasbol eredd
koveteléshez kapcsolédo biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzugyi intézmény irasbel
megkereséssel fordul a Biztositohoz, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerzédés
megjelolését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztositd altal az adohatésag felé torténd adatszolgaltatas a
Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kézétt a nemzetkdzi adoligyi megfelelés
elémozditasarol és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol szolé Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel
Osszefliggd egyes torvények modositasardl szolé 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA torvény)
alapjdn az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatési egyuttmikddés egyes
szabalyairdl szo6l6 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B—43/C. §-aban foglalt kotelezettség
teljesitésében merdl ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztosité altal az adéhatosag felé torténé adatszolgaltatas az Aktv.
43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében merdl ki.

A Biztositd vagy a viszontbiztosité a 8. és 14. pontban, a 7. pont (6) bekezdésében, a 18. pontban és a 19.
pontban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a 8. pontban meghatérozott szervek
alkalmazottaira is kiterjed.

A Biztositd vagy a viszontbiztositd, a nemzetbiztonsagi szolgalat, az Ugyészség, tovabba az Ugyész
jovahagyasaval a nyomoz6 hatésag irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban
tajékoztatast adni, ha adat merUl fel arra, hogy a biztositasi tgylet

a. a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy
blnszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b. a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy
kabitészer készitésének elbsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbanéanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben
vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel

van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a Biztositd vagy a
viszontbiztosité az Eurdpai Unid altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol
sz0616 térvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az izleti titok sérelmét a felligyeleti ellenérzési eljaras soran a csoportfelligyelet
esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzigyi csoport iranyité tagja részére torténd atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a. a magyar biniild6z6 szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kulféldi blintld6zé szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl — irasban kér biztositasi titoknak minésiilé adatot,

b. a pénzlgyi informaciés egységként mikddd hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasardl szol6 térvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kulfoldi
pénzigyi informacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol irasban kér biztositasi titoknak
min&silé adatot.




18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.
30.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztosito és a viszontbiztositd altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz,
viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez térténd adattovabbitas abban az
esetben:

a) ha a Biztosito Ugyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak térvényben meghatarozott adatkore,
célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfelel6 szintje az
informaciés dnrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szold 2011. évi CXIl. térvény 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott barmely médon biztositott.

A biztositasi titoknak minGsilé adatoknak masik tagallamba torténé tovabbitasa esetén a belfdldre torténd
adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan 6sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem
allapithato meg,

b) fidktelep esetében a kulfdldi székhely( vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti fellgyeleti hatésag szamara
a feligyeleti tevékenységhez szliikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilféldi és a magyar felugyeleti
hatésag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak
nem mindsulé adatok atadasa,

d) a pénzlgyi konglomeratumok kiegészit6 felligyeletérdl szolo térvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

A fentiekben meghatarozott adatok atadasat a Biztositd és a viszontbiztositdé a biztositasi titok védelmére
hivatkozva nem tagadhatja meg.

A Biztosito altal vezetett adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastol
szamitott 5 év elteltével, az igyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd az egészséguigyi és a hozzajuk kapcsolédo
személyes adatok vagy az Infotv. szerint kilénleges adatnak mindsiilé adatok tovabbitasa esetén 20 év
elteltével tordlni kell.

A Biztosito és a viszontbiztosité az érintett személyt nem tajékoztathatja a 8. pont b), f) és j) alpontjai, illetve a
14. pont alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A Biztosité és a viszontbiztosité a személyes adatokat a biztositési, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi
jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi,
viszontbiztositasi, illetve megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesitheté.

A Biztositd és a viszontbiztosité a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat
kezelhet, ameddig a szerzédés létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Biztosito és a viszontbiztositd koteles toérdlni minden olyan, tgyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy létre nem jott
szerz6deéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy
amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem &ll rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs
térvényi jogalap.

A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsol6dd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére
vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6é adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a
biztositasi szerzédésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A Biztosito és a viszontbiztosito jogutdd nélkili megsziinése esetén a biztosito és a viszontbiztosito altal kezelt
Uzleti titkot tartalmaz irat a keletkezésétdl szamitott 60 év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kézérdekl adatok
nyilvanossagara és a kozérdekbél nyilvdnos adatra vonatkozé — az Infotv.-ben meghatarozott —
adatszolgaltatasi kdtelezettség esetén.

Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.
A FATCA-torvény alapjan fennallé kotelezettségek

(1) A FATCA-torvény szerinti, e torvény hatalya ala tartozd Jelent6 Magyar Pénzigyi Intézmény (a
tovabbiakban e pont tekintetében: intézmény) az altala kezelt, FATCA-torvény szerinti Pénziigyi Szamla
vonatkozasaban elvégzi a FATCA-térvény szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (a tovabbiakban e pont
tekintetében egyutt: Szamlatulajdonos) FATCA-térvényben foglalt Megallapodas 1. Melléklete szerinti
illetéségének megallapitasara iranyuld vizsgalatot (a tovabbiakban ezen cim tekintetében: illetéségvizsgalat).
(2) Azintézmény a szamlatulajdonost az illetéségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg irasban tajékoztatja

a) azilletéségvizsgalat elvégzéseérdl,

b) az Aktv. 43/B—43/C. §-a alapjan az adohatésag felé fennallé adatszolgaltatasi kotelezettségérdl,

c) a FATCA-torvény szerinti jelentéstételi kotelezettségérdl.
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(3) Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgaltatds esetén az adatszolgaltatas tényérdl az intézmény a
szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétdél szamitott harminc napon belll irasban tajékoztatja.

31. A Pénziigyi Szamlakkal kapcsolatos adatszolgaltatas és atvilagitas alapjan fennallo kotelezettségek

(1) Az Aktv. szerinti, e torvény hatalya ala tartozd Jelent6é Magyar Pénziigyi Intézmény (e pont
alkalmazasaban a tovabbiakban: intézmény) az altala kezelt, az Aktv. 1. melléklet VIII/C. pontja szerinti
Pénzligyi Szamla vonatkozasaban elvégzi az Aktv. szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (e pont
alkalmazéséban a tovabbiakban egyltt: Szamlatulajdonos) illetéségének az Aktv. 1. melléklet [I-VII. pontja
szerinti megallapitasara iranyuld vizsgalatot (ezen cim alkalmazaséban a tovabbiakban: illetéségvizsgalat).

(2) Az intézmény a Szamlatulajdonost az illetdségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg az lgyfélfogadasra
nyitva allé helyiségeiben kdzzétett hirdetmény utjan vagy — ha az lehetséges — elektronikus uton tajékoztatja
a) az illetéségvizsgalat elvégzésérdl,

b) az Aktv. 43/H. §-a alapjan az adohatodsag felé fennallé adatszolgaltatasi kotelezettségérdl.

(3) Az Aktv. 43/H. §-a szerinti adatszolgaltatasrél az intézmény a Szamlatulajdonost az adatszolgaltatas
teljesitésétél szamitott harminc napon belll irésban — ha az lehetséges elektronikus uton — tajékoztatja.

32. A veszélyk6zosség védelme céljabdl torténé adatatadas

(1) A Biztosito (e pont alkalmazasaban: megkeresd biztositd) — a veszélykdzosség érdekeinek a megoévasa
érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzddésben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a
szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelel6 teljesitése, a biztositasi szerzddésekkel
kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol megkereséssel fordulhat mas biztositohoz (e pont
alkalmazasaban: megkeresett biztositd) az e biztosité altal — a 7. pont (2) bekezdésében meghatarozottak
szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével — kezelt és a (3)—(6) bekezdésben
meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeres® biztositd erre vonatkozd jogosultsaga a
biztositasi szerzédésben régzitésre kerult.

(2) A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelelé megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben
meghatarozott megfelel6 hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétél szamitott tizendt napon
belll kdteles atadni a megkeresd biztositonak.

(3) A megkeres6 biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban, tovabba a 2. mellékletben
meghatarozott agazatokhoz tartoz6 szerzddés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dé, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara
vonatkozé adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé
szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerilt kockazat
felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzddés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgalatahoz szikséges adatokat.

(4) A megkeres6 biztosité a Bit. 1. melléklet A) rész 3-9. és 14-18. pontjaban meghatarozott agazatokhoz
tartozo szerzédés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dod, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosité adatait;
b) a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett
biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz8dés megkotésével kapcsolatban felmerilt kockazat
felméréséhez szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzdés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

(5) A megkeresd biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 10-13. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozé

szerz6dés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a karosult személy azonosité adatait;

b) a szerz6dd, a biztositott és a kedvezményezett azonositdé adatait, tovabba a (4) bekezdés b)-e)
pontjadban meghatérozott adatokat;

c) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sérilés miatt karigényt vagy
személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesitd§ személy adatfelvételkori, a
szerz6deéses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité személyt érinté korabbi — az e bekezdésben
meghatarozott agazathoz tartozdé szerzdédéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozo
személyes adatot nem tartalmazé adatokat;
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33.

e) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sérililés vagy személyiségi jogsérelem
miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott
agazathoz tartoz6 szerz6déssel kapcsolatos — biztositadsi eseményekre vonatkozé adatokat.

(6) A megkeresd biztositd a biztositasi térvény 1. melléklet A) rész 3. és 10. pontjaban meghatarozott
agazatokhoz tartoz6é szerzddés teljesitésével kapcsolatosan a jarml jarmiazonosité adatai (rendszama,
alvazszama) alapjan — a biztositasi torvény 1. melléklet A) rész 10. pontjaban meghatarozott agazathoz tartozo
karok esetén a karosult el6zetes hozzajarulasa nélkul is — jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmuivet érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat, igy kuléndsen a
karesemény idépontjara, jogalapjara, a jarml sérlléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére
vonatkozé adatokat, ideértve a megkeresd biztositd altal megjeldlt gépjarmiben bekovetkezett, de nem
gépjarmu altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmlvet érintéen a biztosito altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar 6sszegére vonatkozo
informaciokat.

(7) Az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatérozott személy,
vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz szlikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés
céljanak megjeldlését. A megkeresés és annak teljesitése nem minésil a biztositasi titok megsértésének. A
megkeresd biztositd felelds az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresési jogosultsag tényének
fennallasaért.

(8) A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd
kilencven napig kezelheti.

(9) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositdé tudomasara jutott adat e biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés (8) bekezdésben meghatarozott id6étartama
meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

(10) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositdé tudomasara jutott adat e biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras
meginditasara az adat megismerését kdveté egy évig nem kerll sor, az adat a megismerést kdvetd egy évig
kezelhetd.

(11) A megkeres6 biztositd az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresés és a megkeresés teljesitésének
tényérdl, tovabba az abban szerepld adatok korérél a megkereséssel érintett Uigyfelet a biztositasi idészak alatt
legalabb egyszer értesiti.

(12) Ha az ligyfél az Infotv.-ben szabalyozott médon az adatairdl tajékoztatast kér és a megkeresd biztosito —
a (8)—(10) bekezdésben meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor
ennek a tényérdl kell tajékoztatni a kérelmezét.

(13) A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozo,
tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal az (1) bekezdésben meghatarozottdl eltéré célbdl nem
kapcsolhatja 6ssze.

(14) A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosito
a felelGs.

(1) A biztositék — a Bit. 1. melléklet A) rész 3-6. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozé szerz6désekkel
kapcsolatban — a biztositasi szerz6dés vonatkozasdban — a veszélyk6zOsség érdekeinek a megodvasa
érdekében — a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi
szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések kiszlirése céljabdl k6zos adatbazist (a tovabbiakban: Adatbazis)
hozhatnak létre, amely tartalmazza:

a) a szerz6dd személy azonosité adatait;
b) a biztositott vagyontargy azonosité adatait;

c) aza) és b) pontokban meghatarozott szerz6dét vagy vagyontargyat érintd korabbi biztositasi eseményekre
vonatkozé adatokat; és

d) a biztositdé megnevezését és a biztositast igazol6 okirat szamat.

(2) A Biztosito az (1) bekezdésben meghatarozott adatokat az adat keletkezését kdveté harminc napon beldl
tovabbitja az Adatbazisba.

(3) A Biztositd — a veszélykdzdsség érdekeinek a megovasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a
szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek
megfeleld teljesitése és a visszaélések megakadalyozasa céljabdl, az Adatbazisbdl adatot igényelhet.

(4) Az Adatbazis kezel6je a jogszabalyoknak megfelelS igénylés szerinti adatokat nyolc napon belll kételes
atadni az igényl6 Biztositonak.

(5) Nem all fenn a Biztosito titoktartasi kotelezettsége az Adatbazis iranyaban, az Adatbazisba valo
adatatadas vonatkozasaban, tovabba az Adatbazis kezel6jét terheld biztositasi titok megtartdsara vonatkozé
kotelezettsége a Biztosité vonatkozasaban, amely a jogszabalynak megfelel6 igényléssel fordul hozza.

(6) Az Adatbazis kezel6jének az Adatbazisban kezelt adatokra vonatkozé titoktartasi kotelezettségére,
tovabba a kezelt adatokra vonatkozo igénylések teljesitésére nézve a biztositasi titokra vonatkoz6 szabalyok
megfeleléen alkalmazanddak.
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34.

35.

(7) Az Adatbazis kezel6je — amennyiben a megkeresés érdemi megvalaszolasa a kért adatok hianyaban nem
lehetséges — a hozza intézett, a 8. pont b), f), q) és r) alpontjaban, illetve a (3) bekezdésben foglaltaknak
megfeleld igényléseket koteles tovabbitani a megkereséssel érintett biztositasi agazatok mivelésére
tevékenységi engedéllyel rendelkezd biztositok szamara. Az Adatbazis kezelbje az igénylés tovabbitasarol az
igényl6t egyidejlleg koteles tajékoztatni.

(8) Az igényld Biztositd az igénylés eredményeként kapott adatokat a biztositandd vagy biztositott érdekre
nem vonatkozo, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a (3) bekezdésben meghatarozottol
eltéré célbol nem kapcsolhatja 6ssze.

(9) Az Adatbazisban tovabbitott adatok helyességéért és pontossagaért az azt tovabbitd biztosité felelbs.

(10) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a (11) bekezdésben meghatarozott kivétellel a nyilvantartasba
vételt kdvetd 6t évig kezelhetdk.

(11) Biztositasi szerz6dés létrejotte esetén az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a szerz6dés fennallasa
alatt, a szerz6désbdl szarmazd igények eléviléséig kezelhet6k az (1) bekezdésben meghatarozott
nyilvantartasban. A szerz6dés megsziinésének és a szerz8désbdl szarmazo igények elévilésének tényérdl a
Biztosité tajékoztatjia az Adatbazis kezelgjét.

(12) Az Adatbazisbol adatot igényld Biztositdé az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot a
kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezelheti.

(13) Ha az igénylés eredményeként az igényld Biztositdé tudomasara jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek
az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés (12) bekezdésben meghatarozott idétartama
meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds befejezéseéig.

(14) Ha az igénylés eredményeként az igényld Biztositdé tudomasara jutott adat a Biztosito jogos érdekeinek
az érvényesitéséhez szikséges és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditdsara az adat
megismerését kdvet egy évig nem keril sor, az adat a megismerést kdvetd egy évig kezelhet6.

(15) Az Adatbazisbol adatot igényl6 Biztositd az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot csak az
(1) bekezdésben meghatarozott célbdl kezelheti.

(16) Az igényld Biztosito a (3) bekezdésben meghatarozott igénylésrél, az abban szereplé adatokrol, tovabba
az igénylés teljesitésérdl az ugyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az ugyfél
kérelmére az informacios dénrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szol6 térvényben szabalyozott
modon tajékoztatja.

(1) A 33. pont (1) bekezdésében meghatarozott Adatbazist a biztositék abban az esetben hozhatjak Iétre, ha a
33. pont (1) bekezdésében meghatarozott biztositasi agazatokat miveld biztositok megallapodast megel6z8
piaci részesedés szerint szamitott kétharmada megallapodik az adatbazis létrehozasarol, a mikddésében
torténd részvétel feltételeirdl és az Adatbazis fenntartasaval kapcsolatos koltségek fedezetérdl.

(2) Az Adatbazis létrehozasanak tovabbi feltétele, hogy az Adatbazisba adatot szolgaltaté biztositok az
Adatbazisba tovabbitott adatok tovabbitasanak és lekérdezésének lehetéségét az érintett szerz6dések
feltételeiben meghatarozzak.

Panaszkezeléssel 6sszefiiggé adatkezelés

A Biztosito, mint pénzigyi szolgaltato, koteles az ligyfélnek a Biztositd — szerz6déskotést megel6z6 vagy a
szerz6dés megkotésével, szerz6dés alatti magatartasaval, a szerz8désnek a Biztositdé részeérdl torténd
teljesitésével, valamint a szerz6déses jogviszony megsziinésével, illetve azt kovetben a szerzédéssel
Osszefiiggé — tevékenységét vagy mulasztasat érinté kifogasat (a tovabbiakban: panasz) teljes korlien
kivizsgalni és megvalaszolni.

Az (gyfél a Biztositd magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat széban
(személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai uton, telefaxon,
elektronikus levélben, online) terjesztheti el6.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztositd és az lgyfél kozotti telefonos kommunikaciot a Biztositod
hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig megdrzi. Errél az Gigyfelet a telefonos Ugyintézés kezdetekor
tajékoztatjuk. Az Ugyfél kérésére biztositjuk a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen —
kérésének megfelel6en — huszondt napon belll rendelkezésre bocsatjuk a hangfelvételrdl készitett hitelesitett
jegyz6kdnyvet vagy a hangfelvétel masolatat.

A Biztosit6é a panaszkezelés soran kiilondsen a kdvetkez6 adatokat kérheti az Uigyféltdl:
a) neve;

b) szerz6désszam, tgyfélszam;

c) lakcime, székhelye, levelezési cime;

d) telefonszéama;

e) értesités maddja;

f) panasszal érintett biztositasi termék vagy szolgéltatas;

g) panasz leirasa, oka;

h) ugyfél igénye;
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36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

i) a panasz alatamasztasahoz szlikséges, az ugyfél birtokaban lévd dokumentumok masolata, amely a
Biztositonal nem all rendelkezésre

j) meghatalmazott utjan eljaro tgyfél esetében érvényes meghatalmazas és

k) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

A Biztosito a panaszt benyujté tigyfél adatait az Infotv. rendelkezéseinek megfeleléen kezelheti.

Az ugyfél eljarhat meghatalmazott utjan is. Amennyiben az ulgyfél meghatalmazott utjan jar el, a
meghatalmazast kdzokiratba vagy teljes bizonyité ereji maganokiratba kel foglalni.

A Biztositd az lgyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgalo intézkedésekrdl
nyilvantartast vezet.

A nyilvantartas tartalmazza:

a panasz leirasat, a panasz targyat képezd esemény vagy tény megjeldlését,

a panasz benyujtasanak idépontjat,

a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgalo intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak indokat,

a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgalé intézkedés teljesitésének hataridejét és a
végrehajtasaért felelés személy megnevezését, tovabba

= a panasz megvalaszolasanak idépontjat.

A Biztosito az tgyfeleit6l érkezett panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg és azt a felugyeleti szervének
kérésére bemutatja.

A Biztosito panaszkezelésére vonatkoz6 tovabbi informaciokat olvashat a
https://www.wabererbiztosito.hu/fogyasztoi oldal.aspx web oldalon.

A Biztosito az ugyfelek telefonos panaszkezelése soran a hanganyag rogzitése megnevezési adatkezelést,
tovabba az irasbeli panaszkezelés esetén a panasz és az arra adott valasz megbrzése megnevezési
adatkezelést a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag altal vezetett adatvédelmi
nyilvantartdsba bejelentette.

Dijnemfizetés miatt megsziint kotelezé gépjarmii-felel6sségbiztositasok esetén a tiirelmi idére jaré dij
kovetelése céljabdl végzett adatkezelés

A Biztosité a kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositasi szerz6dések dijfizetésre kotelezett biztositottjainak
személyes adatait a dijnemfizetés miatt megsziint szerz6déseik tirelmi idejére jard biztositasi dij (elmaradt dij)
kovetelése céljabol kezeli, és az adatkezelést a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag altal
vezetett adatvédelmi nyilvantartasba bejelentette.

Ugyfélportal alkalmazassal kapcsolatos adatkezelés

A Biztosité az Ugyfélportal alkalmazasra (https://www.wabererbiztosito.hu/ugyfelportal) regisztrald tgyfelek
altal a regisztralaskor megadott személyes adatokat kezeli, és az adatkezelést a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésag altal vezetett adatvédelmi nyilvantartasba bejelentette.

Betegség biztositassal kapcsolatos adatkezelés

A Biztositd a biztositasi szerz6dés megkotése és annak teljesitése megnevezésii adatkezelést a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag altal vezetett adatvédelmi nyilvantartasba bejelentette.

Elektronikus megfigyelés - kamerazas - térfigyelés

A Biztosité a kizarolagos hasznalataban alld, a biztositasi tevékenységbdl addédo feladatai ellatdsahoz
szikséges, az Ugyfélforgalom szamara nyitva allé és nyilvanos tgyfélszolgalati helyiség (ligyféltér) védelme, a
személy- és vagyonvédelem biztositdsa megnevezésli adatkezelést a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatdsag altal vezetett adatvédelmi nyilvantartasba bejelentette.

Keresés az Adatvédelmi Nyilvantartasban

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (NAIH) biztositia a keresés lehet6ségét az
adatvédelmi nyilvantartasban. Az adatbazis a NAIH http://www.naih.hu web oldalan érhetd el.

Egyéb (tovabbi) adatkezelések

A Bit.-ben meghatarozott céltdl eltéré célbdl a Biztositdé csak az Ugyfél elézetes hozzajaruldsaval végezhet
adatkezelést. A hozzéajarulas megtagadasa miatt az Ggyfelet nem érheti hatrany és annak megadasa esetén
részére nem nyujthaté elény.

Az Ugyfél hozzajarulasan alapuld, illetleg a Bit.-ben meghatarozott célbdl személyes adatokra vonatkozdan
végzett egyeéb (tovabbi) adatkezelések nyilvantartasba vételét a Biztositod kérelmezi a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatésagnal. A Biztositd a Hatdsag éaltal nyilvantartasba vett adatkezelésekrél az adatok
felvételekor illetdleg kérelemre ad az érintetteknek tajékoztatast.

Az érintettek jogai és érvényesitésiik

Az érintett a Biztositonal kérelmezheti a
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a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,
b) személyes adatainak helyesbitését, valamint

c) személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat.

Taj ékoztatas

Az érintett kérelmére a Biztosito tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése
szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarol, az adatkezelés céljaradl,
jogalapjardl, id6tartamarol, az adatfeldolgozé nevérél, cimérél és az adatkezeléssel 06sszefliggd
tevékenységérél, az adatvédelmi incidens koérllményeir6l, hatasairol és az elharitasara megtett
intézkedésekrdl, tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjarol
és cimzettjérdl.

A Biztosito koteles a kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon belll,
kozérthetd formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irdsban megadni a tajékoztatast. A tajékoztatas
ingyenes, ha a tajékoztatast kér§ a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozdan tajékoztatasi kérelmet a
Biztositohoz még nem nyuijtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithatd meg. A koltségtérités mértékét a
felek kozott 1étrejott szerzddés is rogzitheti. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat
jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

Az érintett tajékoztatdsat a Biztositd csak az Infotv.-ben meghatarozott esetekben tagadhatja meg. A
tajékoztatas megtagadasa esetén kozolni kell az érintettel, hogy a felvilagositds megtagadasara a térvény mely
rendelkezése alapjan kerllt sor. A felvilagositas megtagadasa esetén a Biztositd tajékoztatja az érintettet a
birésagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (a tovabbiakban:
Hatosag) fordulas lehetéségérdl.

Hel yesbités

Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valésagnak megfelel§ személyes adat a Biztosito

rendelkezésére all, a személyes adatot a Biztosito helyesbiti.

Torl és

A személyes adatot t6rolni kell, ha

a) kezelése jogellenes;

b) az érintett — a kdtelez6 adatkezelést kivéve — kéri;

¢) az hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszeriien nem orvosolhaté —, feltéve, hogy a torlést térvény nem
zarja ki;

d) az adatkezelés célja megszliint, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart;

e) azt a birésag vagy a Hatosag elrendelte.

Zar ol as

Toérlés helyett a Biztositd zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allo
informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat
kizarélag addig kezelhet6, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Megj el 61 és

A Biztosité megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatia annak helyességét vagy
pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansdga nem allapithaté meg
egyértelmien.

Hel yesbités, toérl és, zarol as, megjel 6l és kozods szabély

A helyesbitésrdl, a zarolasrél, a megjeldlésrél és a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell,
akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés
céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Az érintett jogai a helyesbités, zarolas vagy torl és i

Amennyiben a Biztosité az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kovetd 25 napon belll irasban koézli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, térlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén a
Biztosito tajékoztatja az érintettet a birédsagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulas lehetéségérdl.

Az érintett jogait torvény korlatozhatja az allam kullsé és belsé biztonsaga, igy a honvédelem, a
nemzetbiztonsag, a blncselekmények megel6zése vagy Uld6zése, a blntetés-végrehajtas biztonsaga
érdekében, tovabba allami vagy dnkormanyzati gazdasagi vagy pénzugyi érdekbél, az Eurdpai Unio jelentés
gazdasagi vagy pénzlgyi érdekébdl, valamint a foglalkozasok gyakorlasaval 6sszefliggé fegyelmi és etikai
vétségek, a munkajogi és munkavédelmi kotelezettségszegések megelb6zése és feltarasa céljabdl — beleértve
minden esetben az ellenérzést és a felligyeletet is —, tovabba az érintett vagy masok jogainak védelme
érdekében.
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43.

44.

45.

Tit akozas személyes adat kezel ése ellen

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag a Biztositéra vonatkozo jogi kételezettseg
teljesitéséhez vagy a Biztositd, adatatvevé vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez
szikséges, kivéve kotelez6 adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés, kézvélemény-kutatas vagy
tudomanyos kutatas céljara térténik; valamint

c) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

A Biztosito a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idén belil, de legfeljebb 15 napon beldil
megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérél a kérelmezdt irasban
tajékoztatja.

Amennyiben a Biztosit6 az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést — beleértve
a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megszinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol,
tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett
személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Ha az érintett a Biztositd dontésével nem ért egyet, illetve ha a Biztositdé az érintett tiltakozasi kérelmének
megvizsgalasara megallapitott hataridét elmulasztja, az érintett — a dontés kozlésétdl, illetve a hataridé utolso
napjatél szamitott 30 napon belll birésaghoz fordulhat.

Birdsagi jogérvényesités

Az érintett a jogainak megsértése esetén a Biztositd ellen birésaghoz fordulhat. A birésag az tigyben soron
kivdl jar el.

Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, azt a Biztositd koteles bizonyitani.

A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett lakohelye
vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszék elétt is megindithato.

A perbe a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésag az érintett pernyertessége érdekében
beavatkozhat.

Ha a birésag a kérelemnek helyt ad, a Biztositot a tajékoztatas megadasara, az adat helyesbitésére, zarolasara,
torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi joganak
figyelembevételére kotelezi.

A birésag elrendelheti itéletének — az adatkezel6 azonositd adatainak kézzétételével térténd — nyilvanossagra
hozatalat, ha azt az adatvédelem érdekei és nagyobb szamu érintett e torvényben védett jogai megkdvetelik.
Kartérités és sérelemdi]j

Ha a Biztositd, mint adatkezel§ az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kdvetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, kdteles azt megtériteni. Ha a Biztositd, mint adatkezel®
az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével az
érintett személyiségi jogat megseérti, az érintett a biztosit6tél sérelemdijat kdvetelhet. Az érintettel szemben a
Biztositd, mint adatkezel® felel az adatfeldolgozé altal okozott karért, és koteles medfizetni az érintettnek az
adatfeldolgozo altal okozott személyiségi jogsértés esetén jaré sérelemdijat is. A Biztositd, mint adatkezel6
mentesil az okozott karért vald felelésség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja,
hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok
idézte el6. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelheté sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a karosult
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag

A Hatosagnal barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével
kapcsolatban jogsérelem kévetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall.

A Hatdsag elérhetéségi adatai:

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: (+36 1) 391-1400

Telefax: (+36 1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: http://www.naih.hu/

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a személyi jévedelemadordl szolo 1995. évi CXVII. térvény a biztositasi
szerz6désekre vonatkoz6 adodzassal kapcsolatos fontos szabalyokat tartalmazhat. E térvény és a hozza
kapcsolddo egyéb jogszabalyok tartalmazzak a biztositasért fizetendé dijra, a biztositd szolgaltatasara, illetéleg
a biztositassal kapcsolatos adékedvezményekre vonatkozo eléirasokat.

Tajékoztatjuk, hogy kotelez6 gépjarmi-felelésségbiztositasrol szold 2009. évi LXII. térvény (Gfbt.) szerinti
biztositasi kdtelezettség utan baleseti adot kell fizetni. A baleseti addfizetési kotelezettség a biztositasi id6szak
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46.

47.

elsé napjan keletkezik és az utolsé napjan sziinikk meg. Az adé alapja az éves kotelezd gépjarmi-
felel6sségbiztositasi dij, ideértve a Gfbt. szerint megallapitott fedezetlenségi dijat is. Az adé mértéke az addalap
30 %-a, de a biztositd kockazatviselésével érintett idStartam naptari napjaira naponta legfeljebb 83
forint/gépjarmi. Az adét a biztositok allapitjak meg és azt az esedékes biztositasi dijjal, dijrészlettel egyutt
szedik be, annyi részletben és olyan aranyban, ahany részletben és amilyen aranyban az adé alanyanak a
biztositasi dijfizetési kotelezettségének eleget kell tennie. A baleseti addra vonatkozo részletes szabalyokat a
népegészséglgyi termékadorol szold 2011. évi ClIl. térvény tartalmazza.

Tajekoztatjuk, hogy a Biztosito a biztositasi szerz6désbél eredd kotelezettseégével 6sszefiiggésben, a karositd
esemeényt megeldzd allapot visszaallitdsahoz vagy a bekdvetkezett kar kdvetkezményeinek megsziintetéséhez
szukséges, altalanos forgalmiado-koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség)
utan az altalanos forgalmi adé 6sszegének megfeleld 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat
kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltlintetik az altalanos forgalmi ado
0sszegét, vagy amelybdl annak dsszege kiszamithato.

Az ligyfelek tajékoztatasa

(1) A Biztositonak a kotelezettségvallalds tagallamanak hivatalos nyelvén — ha toérvény eltéréen nem
rendelkezik — a biztositasi szerz6dés megkotése el6tt, bizonyithaté és azonosithatd modon, kézérthetd,
egyértelm( és részletes irasbeli tajékoztatast kell adnia a szerz6dést kotni kivand tgyfeél részére

a) a Biztositd elnevezésérdl, székhelyérdl, jogi formajarol,

b) fidktelep uUtjan kotott biztositasi szerz6dés esetén a fioktelep székhelyérdl (kilféldon létesitett fioktelep
esetén a cimérdl), kilfoldi biztositdé magyarorszagi fidktelepe uUtjan kotott biztositasi szerz6dés esetén a
kalfoldi biztositd székhelyérdl, cégjegyzékszamardl vagy nyilvantartasi szamardl, valamint a nyilvantartasat
végz6 birdsag vagy hatdésag nevérdl,

c) a hataskarrel rendelkez6 felligyeleti hatésagrol,

d) a biztositasi szerz6désnek a Bit. 4. szamu melléklete A) pontjaban meghatarozott egyes jellemzéirdl, és

e) a fizet6képességérdl és a pénzligyi helyzetérdl szolo jelentés kdzzétételérdl

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott tajékoztatonak figyelemfelhivasra alkalmas modon kell tartalmaznia:

a) a Biztositd mentesiilésének a szabalyait,

b) a Biztositd szolgaltatasa korlatozasanak a feltételeit,

c) a biztositasi szerz6désben alkalmazott kizarasokat, valamint

d) minden, a szokasos szerz6dési gyakorlattol, a szerz6désre vonatkozé rendelkezésektdl [ényegesen vagy
valamely korabban a felek kdzott alkalmazott kikotéstdl eltérd feltételt, igy kiilondsen azt a kdrilményt, hogy
a magyartol eltéré jog alkalmazasa vagy a magyartdl eltér§ birdsag kizardlagos illetékessége kertlt
kikotésre.

(3) Az (1) bekezdésben meghatarozott tajékoztatas az ugyféllel torténd megallapodasban kikététt mas

nyelven és az ligyfél ez iranyu kifejezett hozzajarulasa esetén tartés adathordozon is torténhet.

(4) A Biztositdé az (1) bekezdésben foglalt adatok valtozasa esetén a szerz6dés modositasakor és

meguijitasakor koteles az (1) bekezdésben meghatarozott mdédon a szerz6dé fél részére a valtozasokrol

tajékoztatast nyujtani.

(5) A Biztosito a tajékoztatast elektronikus kereskedelmi szolgaltatas nyujtasa esetén az lgyfél szamara

folyamatosan és konnyen elérheté modon elektronikus uton is kételes elérhetéveé tenni.

(6) Ha a Biztositd elfogadd nyilatkozatat fokozott biztonsagu elektronikus alairast tartalmazé elektronikus
dokumentum igazolja, a Biztositd koteles a (2) bekezdésében meghatarozott tajékoztatoét az tgyfél szamara
folyamatosan és konnyen elérheté modon elektronikus uton hozzaférhetévé tenni.

(7) A Biztositdo — ha toérvény eltéréen nem rendelkezik — bizonyithaté modon koteles beszerezni igyfele arra
vonatkozé kulon nyilatkozatat, hogy az (1) bekezdésében meghatarozott tajékoztatast megkapta. A
nyilatkozatnak tartalmaznia kell azt is, hogy az lgyfél a szerz6dés megkétése el6tt milyen mas, a megkdtendd
biztositasi szerz6déssel 0sszefliggd tajékoztatast kapott meg.

(8) A biztositasi szerz6désben rogzitett értékkdvetés érvényesitése soran az Ugyfélnek egyértelmi
tajékoztatast kell adni az értékkdvetéssel érintett és nem érintett elemek vonatkozésaban. A Biztosito koteles
felhivni a figyelmet a biztositasi szerzédés értékkdvetéssel kapcsolatos rendelkezéseire, kiilon is kitérve az
lgyfelet az értékkovetéssel kapcsolatban megillet jogokra.

(9) Amennyiben a biztositasi szerzédés feltétele — élet- és nem-életbiztositasok esetében egyarant — a leend6
Ugyfél orvosi vizsgalata, akkor a Biztositd koteles arrdl is tajékoztatast adni, hogy az ugyfél az elvégzett
vizsgalatok eredményeit az egészséglgyr6l szoldé térvény alapjan az egészsegugyi szolgaltaténal
megismerheti.

(10) A Biztositot az (1)-(4) és (7) bekezdésben meghatérozott kételezettség

a) nem terheli, ha a szerz6dés viszontbiztositasi szerz8dés, valamint a szerz6dés nagykockazatra létrejové
biztositasi szerzédés,

b) az alkusszal szemben terheli, ha a biztositasi szerz6dés megkdtése soran alkusz mikodik kdzre.
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48.

49.

(1) Tajekoztatjuk, hogy a biztositaskdzvetité — ha térvény eltéréen nem rendelkezik — a biztositasi szerzédes
megkotését megel6zéen koteles az Uigyfél részére a kotelezettségvallalas tagallamanak hivatalos nyelvén vagy
az ugyféllel torténd megallapodasban kikotott mas nyelven irasban tajékoztatast adni:

a) a biztositaskozvetitést végzé természetes személy nevérdl, valamint azon gazdalkoddé szervezet
cégneverdl, székhelyérél, amelynek keretében, vagy megbizasabdl a biztositaskozvetitést végzi és
felugyeleti hatdsaganak megjeldlésérdl,

b) a felligyeleti nyilvantartasrol, amelyben szerepel, és annak maédjardl, ahogyan nyilvantartasat ellenérizni
lehet,

c) arrdl, hogy rendelkezik-e mindsitett befolyassal az adott biztositoban,

d) az adott biztositd vagy az adott biztositd anyavallalata rendelkezik-e mindsitett befolyassal a
biztositaskozvetitében,

e) a panasztétel lehetéségérél és annak elbiralasara jogosult szervekrél,

f) arrol, hogy a szakmai tevékenysége soran okozott kar vagy felmertlt sérelemdij megfizetéséért ki all helyt,
g) arrdl, hogy fliggé vagy fliggetlen biztositaskozvetitéként jar-e el,

h) fliggd biztositaskdzvetitd esetén arrdl, hogy mely biztositok nevében jar vagy jarhat el,

i) arrdl, hogy milyen biztositasi termék terjesztésére van jogosultsaga,

j) arrdl, hogy a biztositasi termék kdzvetitése soran az tugyféltél dijat vagy dijeléleget atvehet-e,

k) fliggetlen biztositaskozvetité esetén arrdl, hogy a Biztositétol az ligyfélnek jaré 6sszeget atvehet-e, és ha
igen, annak esetleges 6sszegszer(iségi korlatairdl,

[) flggd biztositaskodzvetitd esetén arrol, hogy a Biztosit6tdl az tigyfélnek jard 6sszeget elé6zetesen nem vehet
at,

m) fliggd biztositaskdzvetité esetén arrdl, hogy a Biztositoval kdtott megallapodasa alapjan milyen képviseleti
jogosultsaggal rendelkezik, kilénds tekintettel arra vonatkozdan, hogy a Biztositdé nevében megkdtheti-e a
biztositasi szerzédést.

(2) A biztositaskozvetitbnek a fentiekben meghatarozottakon tal a Bit. 152. §-ban, a 153. § (1)-(2)

bekezdésében és a 155. §-ban meghatarozottakrol is tajékoztatast kell nyujtania.

(3) A tajékoztatast azon személyek részére kell teljesiteni, akik a biztositasi (viszontbiztositasi) szerz6dés

létrejotte esetén a biztositott (viszontbiztositott) vagy a Biztositdval szerz6d6 fél pozicidjaba keriinek.

(4) Az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott tajékoztatas az tigyfél ez iranyu kifejezett hozzajarulasa esetén

tartés adathordozon is térténhet.

A biztositaskozvetitd

= az (1) bekezdés a) pont szerinti adatok valtozasa esetén, a valtozastol szamitott tizenét napon beldl,

= az (1) bekezdés b)-m) pontban foglalt adatok valtozasa esetén, a szerz6dés modositasakor és
megujitasakor

koteles az (1) bekezdésben meghatarozott médon az ligyfél részére a valtozasokrol tajékoztatast nyujtani.

A tajékoztatast azon személyek részére kell teljesiteni, akik a biztositasi (viszontbiztositasi) szerzédés létrejotte

A biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld szandékat egyértelmiien kifejezd és a lényeges kérdésekre

kiterjedd jognyilatkozatanak (ajanlatanak) megtétele elétt kérjik, sziveskedjék figyelembe venni a kovetkezdket:

a) A jognyilatkozat joghatas kivaltdsara iranyul6 akaratnyilatkozat. Jognyilatkozat széban, irasban vagy rautalé
magatartassal tehetd.

b) Ha jogszabaly vagy a felek megallapodasa a jognyilatkozatra meghatarozott alakot rendel, a jognyilatkozat
ebben az alakban érvényes.

c) Ha a jognyilatkozatot irasban kell megtenni, az akkor érvényes, ha legalabb a lényeges tartalmat irasba
foglaltak. Ha a Polgari Torvénykdnyvrél szold 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) eltéréen nem
rendelkezik, a jognyilatkozat akkor minésul irasba foglaltnak, ha jognyilatkozatat a nyilatkozo fél alairta.

d) lrasba foglaltnak kell tekinteni a jognyilatkozatot akkor is, ha annak kdzlésére a jognyilatkozatban foglalt
tartalom valtozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevé személyének és a nyilatkozat megtétele
idépontjanak azonositasara alkalmas formaban kertl sor.

e) A jognyilatkozatok hatalyara, érvénytelenségére és hatalytalansagara — ha a Ptk. eltér6en nem rendelkezik
— a szerz6dés altalanos szabalyait kell megfelel6en alkalmazni.

f) Ajanlattevéként az ajanlathoz annak megtételétél szamitott tizendt (15) napig, ha az ajanlat elbiralasahoz
egészséglgyi kockazatfelmérésre van szlikség, hatvan (60) napig kétve van.

g) A megkodtendd biztositasi szerz8dés tartalmara, a szerz6d6 felek jogaira és kotelezettségeire a biztositasi
szerz6dési feltételek és zaradékok (altalanos szerz6dési feltételek) Iényeges elbirdsokat tartalmaznak.

h) Altalanos szerzédési feltételnek minésiil az a szerzédési feltétel, amelyet a Biztositd, mint az altalanos
szerz6dési feltétel alkalmazoja, tobb szerz6dés megkotése céljabol egyoldalian, a masik fél
kézremikodése nélkil elére meghatarozott, és amelyet a felek egyedileg nem targyaltak meg.
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i) Az altalanos szerzédési feltétel akkor valik a szerz8dés tartalmava, ha alkalmazdja lehetévé tette, hogy a
masik fél annak tartalmat a szerz8déskotést megel6z8en megismerje, és ha azt a masik fél elfogadta.

j) Kulén tajékoztatni kell a masik felet arrdl az altalanos szerzddési feltételrél, amely lényegesen eltér a
jogszabalyoktdl vagy a szokasos szerzédeési gyakorlattdl, kivéve, ha megfelel a felek kdzott kialakult
gyakorlatnak. Kulon tajékoztatni kell a masik felet arrdl az altalanos szerzédési feltételrél is, amely eltér a
felek kozott korabban alkalmazott feltételtdl.

K) A j) pontban leirt feltétel akkor valik a szerz6dés részévé, ha azt a masik fél a kiilon tajékoztatast kovetéen
kifejezetten elfogadta.

[) Kérjik ezért, hogy az altalanos szerzddési feltételeket sziveskedjék gondosan attanulmanyozni, és ajanlatat
csak ezek ismeretében és elfogadasa esetén megtenni.

m) A Biztositd a vele egyuttmikodési megallapodast kotd biztositaskdzvetitdk részére nem altalanos, hanem
kilon egyedi hozzajarulast (felhatalmazast) ad vagy adhat a biztositasi dijnak az tgyféltél valo atvételére.
Ezért, amennyiben a biztositasi ajanlatat biztositaskozvetitd kozvetiti, a biztositasi dijnak (dijelélegnek) a
kozvetitd részére torténd atadasa elétt kérje meg a kdzvetitét azon okirat bemutatasara, amely 6t a Biztosito
tudomasaval és hozzgjarulasaval a biztositasi dij atvételére feljogositja. A Biztositd ugyancsak egyedi
megallapodasban szabdlyozza, hogy adott biztositaskdzvetitd jogosult-e a Biztositétol az tgyfélnek jard
0sszeg kifizetésében kdzremiikodni.

50. A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem
rendelkezik, a magyar jog szabalyai az irdnyadok. A megkdtendd biztositasi szerz6dés nyelve — a Felek eltérd
irasbeli megallapodasanak hianyaban — a kételezettségvallalas tagallamanak hivatalos nyelve, a magyar nyelv.

A sikeres egyuttmikddés reményében:

WABERER HUNGARIA Biztosité Zartkoriien Miikddé Részvénytarsasag
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Altalanos Karbiztositasi Feltételek

A WABERER HUNGARIA Biztositd Zartkérlien Miikodd Részvénytarsasag (a tovabbiakban: biztositd) a jelen Altalanos Karbiztositasi
Feltételekkel és az egyes karbiztositasokra vonatkozé kilonods feltételekkel megkotott biztositasi szerz6dés alapjan az egyes karbiztositasok
kilonos feltételeiben meghatarozott kockazatokra fedezetet nyujt, és a kockazatviselés kezdetét kdvetéen bekodvetkezd biztositasi esemény
bekovetkezése esetén a biztositasi szerz6désben meghatarozott szolgaltatast teljesiti a biztositoval szerz6d6 fél altal fizetett dij ellenében.

Az Altalanos Karbiztositasi Feltételeket az egyes karbiztositasok kiilénds feltételeinek vagy a felek szerzddésének eltéré rendelkezése hianyaban
kell alkalmazni.

Ha valamely kérdésrdl sem a felek szerzédése, sem az egyes karbiztositasok kiilénds feltételei, sem az Altalanos Karbiztositasi Feltételek nem
rendelkezik, a Polgari Torvénykdnyvrél sz616 2013. évi V. térvénynek (a tovabbiakban: Ptk.) a szerz6dés altalanos szabalyai, tovabba a biztositasi
szerz6dés altalanos szabalyai és a karbiztositasi szerz6désekre vonatkozoé rendelkezései megfelel6en alkalmazandok.

1. Szerz6do, biztositott

1.1. Szerzédé

A szerz6d6 az a fél, aki a biztositasi szerzédést a biztositéval megkoti és a biztositasi szerzédés alapjan a biztositasi dij megfizetésére
kotelezettséget vallal. Karbiztositasi szerz6dést az kothet, aki valamely vagyoni vagy személyhez fiz6d6 jogviszony alapjan a biztositasi esemény
elkertlésében érdekelt, vagy aki a szerz6dést érdekelt személy javara koti meg. Az e rendelkezés ellenére kotott karbiztositasi szerz6dés semmis
(érvénytelen).

1.2. Biztositott

Biztositott az a személy, aki valamely vagyoni vagy személyhez fiz6d6 jogviszony alapjan a biztositasi esemény elkerllésében érdekelt. A
biztositasi érdek fennalldsanak igazolasara a biztosité az ajanlat megtételekor okirat bemutatasat és/vagy csatolasat irhatja el6.

Ha a szerzddést nem a biztositott kétotte, a biztositott a biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozattal a szerzédésbe beléphet; a belépéshez a
biztositdé hozzajarulasa nem szikséges. A belépéssel a szerz6d6 felet megillets jogok és az 6t terheld kotelezettségek 6sszessége a biztositottra
szall at.

2. Kedvezedggeményezés

2.1. Kedvezményes

Ha a felek harmadik személy részére teljesitendd szolgaltatasra kotottek szerzédést, a harmadik személy akkor kovetelheti kozvetlendl a
szolgaltatas teljesitését, ha

a) ezt ajogat a felek kifejezetten kikototték; vagy

b) z a szerzédés céljabdl vagy az eset kérilményeibdl egyértelmien kévetkezik.

A harmadik személy a javara kikotott szolgaltatas teljesitését attdl kezdve kodvetelheti, hogy 6t valamelyik fél értesiti arrél, hogy a javara szo6l6
szerz&dést kotottek. Ha a harmadik személy a szolgaltatas teljesitésének kdvetelésérdl lemond, a szolgaltatast a javara szerz6dott fél kdvetelheti.

2.2. Engedményezés

A jogosult a kotelezettel szembeni kdvetelését masra ruhazhatja at. A kovetelés atruhazassal valdé megszerzéséhez az atruhazasra iranyuld
szerz6dés vagy mas jogcim és a kdvetelés engedményezése szilkséges. Az engedményezés az engedményezd és az engedményes szerzédése,
amellyel az engedményes az engedményez6 helyébe 1ép. Az engedményezésre egyebekben a Ptk. XXVIII. Fejezetének rendelékezései az
iranyadok.

3. A biztositasi szerzd6dés | étrejotte

3.1. A biztositasi szerz6dés a felek irasbeli megallapodasaval jon létre.
3.2. Ha a szerz6dést nem irasban kototték meg, a biztosito koteles a biztositasi fedezetet igazolé6 dokumentumot (biztositasi kétvény) kiallitani.

3.3. Ha a fedezetet igazol6 dokumentum a szerzédé fél ajanlatatdl eltér, és az eltérést a szerz6d6 fél a dokumentum kézhezvételét kbvetéen 15
napon belll nem kifogasolja, a szerz6dés a fedezetet igazolé dokumentum szerinti tartalommal jon létre. Ez a rendelkezés Iényeges eltérésekre
akkor alkalmazhatd, ha a biztosité az eltérésre a szerz6d6 fél figyelmét a fedezetet igazolé dokumentum atadasakor irasban felhivta. Ha a felhivas
elmarad, a szerz6dés az ajanlat tartalmanak megfeleléen jon létre. Lényeges eltérésnek mindsul kiléndsen a kockazatviselés idépontja és helye,
a biztositasi 6sszeg nagysaga, a biztositasi dij 6sszege és esedékessége, az egyes zaradékok alkalmazasa, a biztositd szolgaltatasi
kotelezettségét befolyasold szolgaltatasi csomag megvalasztasa.

3.4. Az ajanlattevd az ajanlatahoz annak megtételétdl szamitott tizendt napig van kotve.

3.5. A biztositasi szerz6dés akkor is létrejon, ha a biztositd a szerz6dé fél ajanlatara annak beérkezésétél 15 napon belll nem nyilatkozik, feltéve,
hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozo, jogszabalyban el6irt tajékoztatas birtokaban, a biztosité altal rendszeresitett ajanlati lapon
és a dijszabasnak megfelel6en tették. Ebben az esetben a szerz6dés — az ajanlat szerinti tartalommal — az ajanlatnak a biztosité részére tortént
atadasa idépontjara visszamend hatallyal a kockazatelbiralasi id6 elteltét kovetd napon jon létre.

3.6. A biztosité a biztositasi ajanlatot — annak atadasatdl (kézbesitésétél, beérkezésétél) szamitott 15 napon bellil — jogosult irasban
visszautasitani. Ebben az esetben a biztositasi szerz6dés nem jon létre, és a biztositd az esetleg mar elélegként befizetett dijat a szerz6dének
(biztositottnak) 30 napon belll visszafizeti.

37 Ha a kockéazadtdell bailradltdsa bi ztositasi esemény bekodvetkezi k, az aj §
Vi ssza, ha ennek lehet6ségére az ajanl at. |l apon a figyel metvagyiaf e
kockazat Wirsid Iméésn vke i alapjan nyilvanval 6, hogy az ajanlat el fogadasi§
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3.8. Amennyiben a biztositasi ajanlatot a biztositasi tevékenységrdl sz6lé mindenkor hatalyos 2014. évi LXXXVIII. térvény (,Bit.”) szerinti fliggetlen
biztositaskodzvetitd kdzvetiti, a biztositd szamara a kockazat elbiralasara nyitva allé 15 napos hataridd az azt kdvet6é napon veszi kezdetét, amikor
a fuggetlen biztositaskodzvetitd a szerz6dé fel altal alairt biztositasi ajanlatot a biztositonak atadta, vagy amikor az ajanlatot a biztosito részére
kézbesitik. Ez iranyado arra az estre is, ha a szerz6d6 fél képviseletében biztositasi alkusz tesz szerzédéskotésre iranyuld ajanlatot.

3.9. Ha a biztosité kifejezett nyilatkozata nélkiil 1étrejdtt szerzédés lényeges kérdésben eltér a jelen Altalanos Karbiztositasi Feltételtsl vagy az
egyes karbiztositasok kulonos feltételétdl, a biztositd a szerzédés létrejottétdl szamitott 15 napon belil irdsban javasolhatja, hogy a szerzédést e
feltételeknek megfeleléen médositsak. Ha a szerz6d6 fél a javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon belll irasban nem valaszol, a biztositd
az elutasitastol vagy a médosité javaslat kézhezvételétdl szamitott 15 napon bellil a szerz6dést 30 napra irasban felmondhatja.

3.10. A biztositasi szerz6désnek mindsul a szerz6dés megkotésére iranyuld irasba foglalt ajanlat, illetéleg elektronikus szerz6déskotés esetén a
szerz6do6 fél altal elklildott ajanlat, annak esetleges mellékletei, a szerz6d6 fél altal a szerzédéskotést megel6z6en megismert és elfogadott altalanos
szerz6dési feltételek, a szerz6d6 felek altal egyedileg megtargyalt feltételek, valamint a fedezetet igazol6 dokumentum (biztositasi kétvény) egyuttesen.

4 . A kockéazatvisel és kezdete

4.1. A biztosito kockazatviselése (biztositasi védelem) — a kullonds feltételek eltéré rendelkezése hianyaban — legkorabban a biztositasi ajanlatnak
a biztositéhoz valod beérkezése (kézbesités, atadas) napjan kezddédik, feltéve, hogy a szerz6d6 fél a biztositas elsé dijat (a dijfizetési gyakorisag
szerinti elsé dijrészletét), illetdleg a biztositas egyszeri dijat teljes egészében a biztosité szamlajara vagy pénztaraba befizeti. Ennek hianyaban
a biztosité kockazatviselése a biztositas elsé dijanak (a dijfizetési gyakorisag szerinti els6 dijrészletnek), illetéleg egyszeri dijanak a biztosité
szamlajara vagy pénztaraba tortént befizetését kovetd napon — de nem korabban, mint az ajanlatnak a biztositéhoz valé beérkezése — kezdddik.

4.2. A biztositd kockazatviselése a 4.1. pont szerint napon megkezdddik akkor is, ha a felek a biztositasi dij megdfizetésére vonatkozéan
halasztédsban allapodtak meg.

4.3. Elektronikus uton torténd szerz6déskotés esetén a biztositd internetes portaljanak fellletén feltlintetett kockazatviselési kezd® id6pont nem
lehet korabbi, mint az ajanlat elkuldését, kdvetd nap 0. érgja.

5. A biztositéasi szerz6dés hatalya

5.1. Tertileti hataly

A biztosito kockazatviselése — a biztositasi szerz6dés eltéré rendelkezése hianyaban — kizarélag Magyarorszag teruletére terjed ki.

5.2. Id6beli hataly

A biztosito kockazatviselése a biztositasi szerz6dés hatalya alatt bekdvetkezett biztositasi eseményekre terjed ki.

6. A biztositasi szerz6dés tartama, a biztositasi idészak
6.1. A biztositasi szerzddés, ha a felek errél irasban masként nem allapodnak meg, hatarozatlan id6étartamra jon létre.

6.2. A biztositasi id6szak egy év. A biztositasi idészak els6 napja a kockazatviselés kezdete, a biztositd évforduld pedig a biztositasi idészak
utolso napja.

7. A biztositasi szerz6dés modositasa, a biztositéasi kockazat jele
71.Ha a biztositdé a szerz~6déskotés é@tiamt §zkeéryetesdokmdsill mésyekrdéddeéwsd
a_ _koriulmények a biztositasi kockazat jelentés novekedését er edmén
javaslatot tehet a szerz&é6dés médoasitédédsban VWelgmomdbkaejraddést 30 na
722Ha _a szerz~6dd f él a moédosité javasl atot nem fogadja el vagy ar
val aszol, a _szerz6dés a médositdéd javasl at kozl ésétLilt &6 zeaarmrid od t k hwae
modositoé javaslat megtételekor .a szerz6d6é feéel figyelmét felhivta
73.Ha _a szerz6dés egyidejlileg tobb vagyontargyra vagy személyre von
ezek koéziul csak egyésbkkhemedsiszeéfrlig/i. & .bipmotnd Hiatnd megh.at . drozott jogai
személy vonatkozadsaban nem gyakorol hatj a.

8. A biztositasi szerz6dés megszilinésének esetei

8.1. Erdekmulas, lehetetleniilés

(1) Ha a biztositd kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi esemény bekovetkezett, bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi
érdek megsz(int, a szerz6dés vagy annak megfelel6 része megsziinik.

(2) Ha a biztosito kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megszint, a
szerz6dés vagy annak megfelel6 része megsziinik.

(3) A biztositasi érdek megszlinéséhez fiz6d6 jogkovetkezmények nem alkalmazhatok, ha az érdekmdulas kizarélag a biztositott vagyontargy
tulajdonjoga atszallasanak kdvetkezménye, és a vagyontargy mas jogcim alapjan mar korabban is az Uj tulajdonos birtokaban volt. Ebben az
esetben a tulajdonjoggal egytitt a biztositasi fedezet is atszall, és a tulajdonjog atszallasa idépontjaban esedékes biztositasi dijakért a korabbi és
Uj tulajdonos egyetemlegesen felel6s. A szerz6dést barmelyik fél a tulajdonjog atszallasarol vald tudomasszerzést kévetd 30 napon belill irasban,
harmincnapos hataridével felmondhatja.

8.2. Felmondas

(1) A hatarozatlan id6tartamra kotott biztositasi szerzédést a felek irasban, a biztositasi idészak végére, 30 napos felmondasi idével felmondhatjak.
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(2) A felek a biztositasi szerz6désben a felmondasi jogot legfeljebb 3 évre kizarhatjak. A felmondasi jog harom évnél hosszabb idére torténd
kizarasa a harom évet meghaladé részében semmis.

(3) Ha a szerz6dés harom évnél hosszabb hatarozott idére szdl, és a felek nem kototték ki, hogy az a megallapitott idétartam eltelte elétt is
felmondhato, a negyedik évtél kezdve a biztositasi szerz6dést barmelyik fél felmondhatja.

(4) Amennyiben a szerz6d6 fél a szerzédést felmondja, a biztosité kdvetelheti annak a dijengedménynek a megdfizetését, amelyet a szerzédés
hosszabb tartamara tekintettel nyuijtott (a tovabbiakban: tartamengedmény).

8.3. Dijnemfizetés

(1) Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a biztosité — a kovetkezményekre torténé figyelmeztetés mellett — a szerz6d6 felet a felszolitas
elklildésétsl szamitott 30 napos péthataridé tlizésével a teljesitésre irasban felhivja. A péthataridé eredménytelen elteltével a szerzédés az
esedékesség napjara visszamend hatallyal megsziinik, kivéve, ha a biztosité a dijkovetelést késedelem nélkil birésagi uton érvényesiti.

(2) Abban az esetben, ha a szerzddés a fenti modon, a folytatélagos dij meg nem fizetése kovetkeztében sziint meg, a szerz6d6 fél a megsziinés
napjatol szamitott szazhisz napon belll irdsban kérheti a biztositét a kockazatviselés helyreallitasara. A biztosité a biztositasi fedezetet a
megsziint szerzédés feltételei szerint helyredllithatja, feltéve, hogy a szerz6d6 fél a korabban esedékessé valt biztositasi dijat a kockazatviselés
helyreallitasara iranyuld kérelmével egyidejlien egy 6sszegben a biztositd szamlajara vagy pénztaraba befizeti.

(3) Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és a biztosité — a dijfizetési kotelezettség elmulasztasara vonatkozé szabalyok megfelel
alkalmazasaval — eredménytelenil hivta fel a szerz6d6 felet a befizetés kiegészitésére, a szerzédés valtozatlan biztositasi 6sszeggel, a befizetett
dijjal aranyos idétartamra marad fenn.

(4) Ha a szerzddés a dij nemfizetése miatt megsziinik, a biztosité kdvetelheti a tartamengedmény idéaranyos részének medfizetését.
8.4. K6z0s megegyezés

(1) A felek a biztositasi szerz6dést irasbeli szerz6déssel megsziintethetik. Ebben az esetben a biztositasi szerzé6dés a megallapodasban
meghatarozott napon szlinik meg.

(2) A szerzddés irasba foglalt akkor is, ha nem ugyanaz az okirat tartalmazza a szerz6d6 fél és a biztosité jognyilatkozatat, hanem a szerz6d6
felek kilon okiratba foglalt jognyilatkozatai egyuttesen tartalmazzak a feleknek a biztositasi szerz6dés megsziintetésére iranyulé kolcsénos és
egybehangzo akaratnyilvanitasat.

(3) A szerzédés irasba foglaltnak minésil tovabba abban az esetben is, ha a tébb példanyban kiallitott okiratok kozul mindegyik fél a masik félnek
szant példanyt irja ala.

8.4. Hatarozott id6tartam eltelte

A hatarozott id6re kotott biztositasi szerzédés a tartam lejaratakor a felek kilon jognyilatkozata nélkul megszinik akkor is, ha a szerzédésre
tovabbi dijfizetés tortént.

9. A biztositasi dij, dijfizetés szabalyai

9.1. A biztositas elsé dijrészlete a felek altal meghatarozott idépontban, ennek hianyaban a szerzédés létrejottekor esedékes, a folytatdlagos dij
pedig annak az idészaknak az elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik. Az egyszeri dijat a szerzédés létrejottekor kell megfizetni.

9.2. Elektronikus uton torténé szerz6déskotés esetén a biztositd a biztositas els6 dijrészletének megfizetésére 30 napos halasztast ad, melynek
megfeleléen a szerz6d6 fél jogosult a biztositas dijat a szerz6dés megkotését koveté 30 napon beliil megfizetni. A biztositas elsé dijrészletének
megfizetésére adott halasztas esetén a biztositasi dij 30 napon belili megfizetése nem feltétele annak, hogy a biztosité kockazatviselése
megkezdédjon (4.2. pont).

9.3. Amennyiben a biztositasi szerzédést nem a biztositott koti, a biztositasi esemény bekovetkezéséig vagy a biztositott belépéséig a dijfizetési
kotelezettség a szerzddo felet terheli.

9.4. Ha a biztositott belép a szerzédésbe, a folyo biztositasi idGszakban esedékes dijakért a biztositott a szerz6d6 féllel egyetemlegesen felel6s.

9.5. Ha a biztositasi esemény bekovetkezik, és ennek eredményeként a biztositasi szerz6dés megszinik, a biztosité az egész biztositasi
id6szakra jaré dij medfizetését kovetelheti.

9.6. A szerz6dés megsziinésének egyéb eseteiben a biztosité az addig a napig jaré dij megfizetését kdvetelheti, amikor kockazatviselése véget
ért. Ha az id6aranyos dijnal tobb dijat fizettek be, a biztositd a dijtobbletet koteles a kockazatviselése megsziinésének napjatol szamitott 30 napon
belll visszatériteni.

9.7. Amennyiben a szerzdd6 felek a dij megfizetésének maddjaként készpénz atutalasi megbizasban (postai csekkes fizetési méd) allapodnak
meg, és a dij esedékességekor a szerz6d6 nem rendelkezik csekkel, koteles a dijfizetési kotelezettségét téle elvarhatéan mas modon (pl.:
atutalassal) teljesiteni.

9.8. Amennyiben a szerzédé fél a biztositasi dijat készpénz atutaldsi megbizassal (postai csekken) vagy banki atutaldssal vagy csoportos
beszedéssel fizeti meg, a dijfizetés abban az idépontban valik teljesitetté (a biztositasi dij abban az idépontban mindsil medfizetettnek), amikor
a dijat a biztosito fizetési szamlajan a biztosité szamlavezet6 bankja jovairta vagy azt jova kellet volna irnia.

9.9. Amennyiben a szerz6d6 fél a biztositasi dijat készpénzben a biztosité pénztaraba fizeti meg, a dijfizetés a pénz atvételének idépontjaban
valik teljesitetté.

9.10. Ha a szerz6d6 fél a dijat — dijatvételre biztositéi meghatalmazassal rendelkezd — (igynoknek fizette, a dijat — legkésébb a fizetés napjatdl

szamitott negyedik napon — a biztosité szamlajara, illetéleg pénztaraba beérkezettnek kell tekinteni; a szerz6dé fél azonban bizonyithatja, hogy
a dij korabban érkezett be.
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9.11. A biztositasi dij havi, negyedéves, féléves vagy éves gyakorisaggal fizethet6. Készpénz atutalasi megbizassal (postai csekken) torténd
fizetése esetén havi dijfizetési gyakorisag nem valaszthato.

9.12. A biztositdé a mar esedékesseé valt és meg nem fizetett biztositasi dijat (dijhatralék) a biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztositasi
szerzddés feltételei szerint fizetendd biztositasi szolgaltatasi 6sszegbe beszamithatja.

10. Biztositéasi O6sszeg, biztositéasi érdek

10.1. A biztositasi 6sszeg a biztositott vagyontargynak / vagyontargyaknak a szerz6dé fél altal a biztositasi szerz6désben megjeldlt értéke.

10.2. A biztositas nem vezethet gazdagodashoz. A biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a vagyontargy valdésagos értékét (tulbiztositas tilalma).
A biztositott érdek értékét meghaladé részében a biztositasi 6sszegre vonatkozoé megallapodas semmis, és a dijat megfelel6en le kell szallitani.

10.3. A 10.2. pontban foglalt rendelkezés ellenére is lehet biztositasi szerz6dést kotni valamely vagyontargy varhatd értéke, tovabba
helyreallitdsanak, vagy Uj allapotban valo beszerzésének értéke erejéig.

10.4. A biztositasi szerz6désben

a) a tételesen felsorolt vagyontargyakat a felek a tételenként megjeldlt biztositasi 6sszeg erejéig tekintik biztositottnak gy, hogy minden
egyes vagyontargy esetében a biztositasi szolgaltatas felsé hatara az illeté vagyontargyra megadott biztositasi 6sszeg,

b) az azonos értékelés alapjan 6sszevont vagyoncsoportot a felek a vagyoncsoport egésze vonatkozasaban megjeldlt biztositasi 6sszeg
erejéig tekintik biztositottnak, mely 6sszeg egyben a biztositasi szolgaltatas felsé hatara is.

105.Ha ugvyanazt az érdeket toO6bb biztositdé egymast 6l fiUgget |l enzivagybi

té6bbhoéz benyujtani (toébbszdords biztositéas)

106.Az a biztosité, amelyvhez a karigényt benyujtottak, az al t atl aé ki &
abban megéllapitott biztositasel fssiztegnierej éig kodteles fizetéest t

10.7. Ha a biztositasi 6sszeg a biztositott érdek értékénél kisebb, a biztosité a kart a biztositasi 6sszegnek a vagyontargy értékéhez viszonyitott
aranyaban koteles megtériteni (alulbiztositas)

10.8. A biztosito a tulbiztositas, illetéleg alulbiztositas tényét a biztositasi szerz6dés minden egyes vagyontargyanal és vagyoncsoportjanal kilon-
kildn vizsgalja és allapitja meg.

11. Az értékkovetés szabalyai

11.1. Az értékkovetés (indexalas) a biztositasi dijnak és a biztositasi 6sszegnek — a kargyakorisagtdl fliggetlenil — az arszinvonal valtozasahoz
évente egy alkalommal t6rténd hozzaigazitasa.

11.2. Biztosité az altala ajanlott index mértékét a Koézponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan hatarozza meg. Ennek bazisa az indexszam
meghirdetését megel6z8 naptari évre vonatkoztatott éves fogyasztéi arindex, amelytdl a biztosité 5 szazalékponttal eltérhet. Az igy meghatarozott
index az adott év junius ho 1-jétdl a rakdvetkezd év majus ho 31-ig kerll alkalmazasra.

11.3. Az indexszamokat a biztositd a biztositasi évfordulokor veszi figyelembe és ennek megfeleléen mddositja a biztositasi 6sszeget, illetve a
biztositasi dijat. Az értékkodvetéssel modositott biztositasi 6sszeg az el6z6 biztositasi idészak biztositasi 0sszegének és az indexszamnak a
szorzata.

11.4. A biztositasi 6sszeg valtozasat a biztositasi dij aranyosan koveti.

11.5. A vagyoncsoportonként, és a szerzédésben tételesen felsorolt vagyontagyak esetében vagyontargyanként modositott biztositasi 6sszegrél
és biztositasi dijrol a biztosité a biztositasi évfordulot megel6zéen legkésébb 45 nappal irasban értesiti a szerz6d6t.

11.6. Ha a szerz6d6 (biztositott) a biztositonak a biztositasi 6sszegre és a biztositasi dijra vonatkozé moédosité javaslatat nem fogadja el, a
javaslatot tartalmazo irasbeli értesités kézbesitésétdl szamitott 30 napon belil irasban kérheti a szerzédés biztositasi 0sszegének és dijanak
érintetlenul hagyasat. Ebben az esetben a biztosito a biztositasi esemény bekdvetkezésekor alulbiztositottsagot vizsgalhat.

Ha a szerz6d§ (biztositott) a biztosité mdédositd javaslatara irasban nem nyilatkozik és a biztositasi szerz6dést a biztositasi id6szak végére nem
mondja fel, a szerz6dés a biztosité altal kozolt biztositasi 6sszegnek és biztositasi dijnak megfeleléen médosul.

12. Oepsédes

12.1. Az 6nrészesedés az az 6sszeg, amelyet a biztositott a karbdl maga visel.

12.2. Az 6nrészesedés modjarol, mértékérdl és alkalmazasardl az egyes karbiztositdsokra vonatkozo kiilonds feltételek rendelkeznek.

13. A szerz6d6 felzek tspgeii ali s kotele

A. Szerz6dé fél, biztositott kotelezettségei

a) Taj ékoztatasi kotelezettség

Ha a biztositasi szerz6dést nem a biztositott kéti, a biztositasi esemény bekdvetkezéseig, vagy a biztositott belépéseéig a szerz6d6 fél a hozza
intézett nyilatkozatokrol és a szerz6désben bekdvetkezett valtozasokrél a biztositottat koteles tajékoztatni.

b) Kézl ési és valtozasbejelentési kotelezettség
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(1) A szerz6d6 fel a szerz6déskotéskor koteles a biztositas elvallalasa szempontjabdl lényeges minden olyan kdrlilményt a biztositoval kdzdlni,
amelyek ismert vagy ismernie kellett. A biztositod irasban feltett kérdéseire adott, a valésagnak megfelel6 valaszokkal a szerz6d6 fél a kozlési
kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa énmagaban nem jelenti a kdzlési kotelezettség megsértését.
Lényegesnek tekintheté mindaz a kérilmény, amelyre vonatkozéan a biztosité az ajanlaton a szerz6dé féltdl és a biztositottdl a valésagnak
megfelelé adatkozlést var, és a valosagnak megfeleld adatkdzlés a kockazat elvallalasat és feltételeit vagy a biztositasi ajanlat elutasitasat
befolyasolja.
(2) A szerz6d6 fél koteles a lényeges korlilmények valtozasat a bekovetkezéstél szamitott legfeljebb 15 napon beliil a biztositonak irasban
bejelenteni.
BA kozl ésre vagylantvédémeaisrbeyel 6 kotelezettség megsértése esetépen
ha a szerz6dd6 f él bizonyitja, hogy az el hallgatott vagy be meymz | ¢l en
nem hatott ksdiztraesia ebsiezntéony bekdvet kezésében
(4) Az adatok valdsagtartalmaért a szerz6dé fél és a biztositott is felel6s. A biztositd jogosult a szerz6dénél (biztositottnal) a karmegel6zésre
vonatkozé intézkedések végrehajtasat, a biztositott vagyontargyak kockazati allapotat, szikség esetén tlizrendészeti vagy egyéb hatésaggal
egyuttmikodve, a helyszinen is barmikor ellendrizni. A biztositd ellendrzési lehetésége a szerz6d6t és biztositottat a kozlés kotelezettség aldl
nem mentesiti.
B)Ha a szerz»6dés dyhd wagwosnzémél yre vonatkozik, és a kozl ési vagy v
ezek koézul csak egyvesekkel O0sszefiuggésben mer il fel, a biztosiétgd | a
megsértésére a t dvbabgiy vsazgeynoénltvaregsyet én nem hivatkozhat.
B)A kozl ésre és valtozads bejelentésére iranyul o kotelezettség egyar
hivatkozhat olvyan koéridlményre, amelyet bédrmehwi htikdékbl mubdasat &etl at bi
bejelentésre koteles |l ett volna.
c) Karmegel 6zési és karenyhitési kotelezettség
(1) A szerzdd6 fél és a biztositott a kar megel6zése érdekében az adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartast koteles tanusitani. Ezt az
elvarhatosagi kovetelményt kell tAmasztani abban az esetben is, ha az egyes karbiztositasokra vonatkozé kiilonos feltételek vagy a felek
megallapodasa szabalyozza a szerz6d6 fél és a biztositott karmegel6zési teendéit, eldirja a kar megel6zését vagy enyhitését célzé eszkdzoket,
eljarasokat.
(2) A szerzddod fél és a biztositott a biztosité el6irasai és a karesemény bekovetkezésekor adott utasitasai szerint, ezek hidnyaban az adott
helyzetben altalaban elvarhaté magatartas kovetelménye szerint koteles a kart enyhiteni.
(3) A karenyhités szlikséges koltségei a biztositasi 6sszeg keretei k6zott akkor is a biztositot terhelik, ha a karenyhités nem vezetett eredményre.
(4) Alulbiztositas esetén a biztositd a karenyhités koltségeit a biztositasi 6sszeg és a vagyontargy értékének aranyaban koteles megtériteni.
(5) A karok megel6ézésére és elharitasara az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartason tul a hatalyos jogszabalyok, 6vérendszabalyok
eléirasai mindenkor iranyadok (példaul a maganszemélyek tlizvédelemmel és miszaki mentéssel kapcsolatos feladatai, a biztositott
vagyontargyakra vonatkozo rendszeres karbantartas).
(6) Az emberi egészséget, kornyezetet, élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztett illetéleg karosodas bekovetkeztével fenyegeté folyamatot
vagy allapotot (katasztréfaveszély) a szerz6dd fél vagy a biztositott koteles - az adott helyzetben altalaban elvarhatdéan - haladéktalanul
bejelenteni a hivatasos katasztréfavédelmi szervnek, illetve tlizoltésagnak és a polgarmesteri hivatalnak.
d A biztositasi esemény bekodovetkezésére vonatkozdé bejelentési kotel e:
(1) A szerz6d6 fél, illetve a biztositott koteles a biztositasi esemény bekdvetkezését késedelem nélkiil, de legkésébb a felfedezésétdl
(észlelésétdl, a kareseményrdl valé tudomasszerzéstdl) szamitott 2 munkanapon belll személyesen, telefonon, irasban vagy elektronikus uton
a biztositonak bejelenteni. A _bi zt ositott &all apotmegdrzési kotelezettségének idbétlart
bi zt okari@wadbererbiztosito.hu e-ma i | c i mé n httpsv/avewwabererbiztosito.hu/online karbejelentes/karbejelentes.aspx
online feliuleten) karbejelentést bl szamit.
(2) A tlzeseményt a szerz6d6 fél, illetve a biztositott kdteles haladéktalanul jelezni a tlizoltdsagnak, vagy ha erre nincs lehet6sége, a
rendérségnek vagy a mentészolgalatnak, illetéleg a telepiilési onkormanyzat polgarmesteri hivatalanak (korjegyzéségnek).
(3) Betoréses lopas és rablas esetén a szerz6d6 fél vagy a biztositott kdteles rendérségi feljelentést tenni és a kart jegyzékonyvben rogzittetni.
(4) A kéarbejelentésnek tartalmaznia kell:
a) akaresemény idépontjat, helyét és a karesemény rovid leirasat,
b) a karosodott vagyontargy / vagyontargyak megnevezését,
c) a karosodas mértékét (megallapitott, vagy becslilt értékét),
d) akarrendezésben kdozrem(ikddd — a szerz8d6 felet vagy a biztositottat képvisel6 — személy vagy szervezet nevét,
e) a tlizoltédsagnak, hivatasos katasztréfavédelmi szervnek, polgarmesteri hivatalnak tett bejelentés, illetéleg rendérségi feljelentés tényét a
(jegyz6konyv) egy masolati példanyanak csatolasaval,

f) azt, hogy a biztositott vagyontargy allapotaban milyen valtoztatast hajtott végre.
(B)A_biztosité kdtelezettsége nem all be, ha a szerz6ddé fél, dddldanje s
megallapitott hataridében a biztositdédnalk eme mdjjel enetgi, lvea,gya as £ ied yéd d ey
ell endérzését nem teszi leheté6veée, és emiatt a biztositédé kotelkezettség
e) A karbejelentéshez sziukséges dokument umok
(1) Az egyes karbiztositasokra vonatkozo kiilonds biztositasi feltételek eltéré vagy tovabbi iratcsatolasra vonatkozé rendelkezése hidnyaban a
biztositd, a szolgdltatasa teljesitésének esedékességét csak olyan okirat bemutatasatol teheti fliggévé, amely a biztositasi esemény
bekdvetkezésének igazolasahoz, illetve a teljesitendd szolgaltatas mértékének meghatarozasahoz szilkséges, a biztositasi szolgaltatas
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teljesitésének esedékességét a bejelentett biztositasi esemény tekintetében indult blntetd- vagy szabalysértési eljaras jogerés befejezéséhez
nem kétheti.

(2) A biztositd az eljard karszakértje utjan a biztositasi esemény okozta karok és koltségek megtéritéséhez az alabbi dokumentumok
rendelkezésre bocsatasat jogosult bekérni:

a) a biztositasi szerz6dés dokumentumai (pl. ajanlat, fedezetet igazolé dokumentum),

b) a biztositasi esemény bekovetkezési korulményeinek és kovetkezményeinek tisztazasahoz szikséges, illetéleg azt el6segitd
dokumentumok (a szerzdd6 fél és/vagy a biztositott és a biztositasi eseménnyel érintett mas személy nyilatkozata a biztositasi esemény
kordlményeirél),

c) a tlz- és a robbanas karnak a tlizoltésagnal torténé bejelentése tényét igazolé okirat, tovabba a tlizoltosag altal kiallitott tizeseti hatosagi
bizonyitvany és tlizvizsgalati jelentés,

d) a betbréses lopas és rablas esetén a renddrségnél tett feljelentésrél készult jegyz6kdnyv masolati példanya,

e) a bilintet6 eljaras soran a nyomozo hatésag vagy a birdsag altal hozott hatarozat, feltéve, hogy rendelkezésre all,

f) amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgalé kérilménnyel kapcsolatban kdzigazgatasi vagy mas hatosagi eljaras
indult, az eljaras soran keletkezett illetéleg az eljaras anyagat képezé iratok,

g) a biztositottnak a biztositasi eseménnyel és a korel6zményi adatokkal 6sszefliggd dokumentumai: hazi-, vagy Uzemorvosi, a jaro- vagy
fekvBbeteg ellatas soran keletkezett iratok, gyogyszerfelhasznalast igazolé6 dokumentumok,

h) a kartéritési (szolgaltatasi) igényt alatamasztdé dokumentumok, szamlak, szamviteli bizonylatok, szakvélemények, jegyz6konyvek,
fényképek, szerz6dések, idegen nyelvii dokumentacio esetén ezek magyar nyelvl forditasa, melynek koltsége a biztositasi szolgaltatasi
igényt érvényesitd felet terheli,

i) a biztositasi eseménnyel Osszefliggésben a mentéshez, a tovabbi karok megelézéséhez és a karenyhitéshez igénybevett eszkozok,
er6forrasok hasznalatanak koltségét igazolo, illetéleg arra alkalmas iratok.

(3) Az egyes karbiztositasok kulonds feltételei tovabbi iratok bemutatasat vagy becsatolasat irhatja el6.

(4) A biztositod a karbejelentés, a kapott felvilagositas és a rendelkezésére bocsatott dokumentumok tartalmat ellendrizheti, illetéleg az (1)
bekezdésben foglaltakra figyelemmel iratokat szerezhet be.

(5) A biztositott illetéleg a karosult jogosult a karok és koltségek egyéb okmanyokkal, dokumentumokkal torténd igazolasara a bizonyitas
altalanos szabalyai szerint annak érdekében, hogy kdvetelését érvényesithesse.

(6) A biztositasi esemény bekovetkezésének és a kar 0sszegszerliségének bizonyitdsa a biztositottat terheli. Kétség esetén a biztositottat
terheli a karosodott vagyontargyakhoz fiz6d6 biztositasi érdek fennallasanak igazolasa.

(7) A karok felmérése, megallapitasa a biztositd sziikség szerinti helyszini vizsgalata soran a biztositottal k6zosen készitett tételes felsorolasu
jegyz6konyvben foglaltak alapjan torténik.

fy Dijfizetési kotelezettség
(1) A biztositasi szerzédés alapjan a biztositasi szerzédés dijat a szerzdd6 fél kételes megfizetni.

(2) Amennyiben a biztositott a szerzddésbe belép, a dijfizetési kotelezettségére és a folyo biztositasi id6szakban esedékes dijakért fennalld
felel6sségére a jelen Altalanos Karbiztositasi Feltételek 9. 9.4. pontjaban foglaltak az iranyadok.

g Al l apot megé6rzési kotelezettség

(1) A biztositasi esemény bekovetkezte utan a biztositott a biztositott vagyontargy allapotan az irasbeli karbejelentéstél szamitott 5. (6todik)
munkanapig csak annyiban valtoztathat, amennyiben az a karenyhitéshez sziikséges.

@2)Nem &all be a biztosité szolgaltatasi koételezebrsétés havetkengeda
szolgédltatasi kotelezettségeének elbiralasa szempontjabol | ényeges

(3) Ha az irasbeli karbejelentés beérkezésétdl (kézbesitésétdl) szamitott legkésébb 5. (6tddik) munkanapon nem térténik meg a kar szemlézése,
akkor a biztositott intézkedhet a megsérult vagyontargy / vagyontargyak javitasardl (helyreallitasarol). A fel nem hasznalt, illetve kiselejtezett
alkatrészeket, berendezéseket és egyéb vagyontargyakat azonban a biztositoval tortént el6zetes egyeztetésben meghatarozott ideig, de
legfeljebb tovabbi 30 napig valtozatlan allapotban meg kell 6rizni.

B. Biztosit6 kotelezettségei
a) Taj ékoztatasi kotelezettseég

(1) A biztositonak a kotelezettségvallalas tagallamanak hivatalos nyelvén — ha térvény eltér6éen nem rendelkezik — a biztositasi szerz6dés

megkotése elétt, bizonyithatd és azonosithaté modon, kdzérthetd, egyértelmi és részletes irasbeli tajékoztatast kell adnia a szerzédést kotni

kivano tgyfél részére

= a biztosité elnevezésérdl, székhelyérdl, jogi formajarol,

= fidktelep utjan kotott biztositasi szerz6dés esetén a fidktelep székhelyérdl (kilfoldon |étesitett fioktelep esetén a cimérdl), kulféldi biztositd
magyarorszagi fioktelep Gtjan kotott biztositasi szerz6dés esetén a kulfoldi biztosité székhelyérdl, cégjegyzékszamarol vagy nyilvantartasi
szamarol, valamint a nyilvantartasat veégzd birésag vagy hatésag nevérdl,

= a hataskdrrel rendelkezd felligyeleti hatosagrol,

= a biztositasi szerz6désnek a biztositasi tevékenységrél szol6 2014. évi LXXXVIII. térvényben meghatarozott egyes jellemzéirdl, és

= afizet6képesseégérdl és a pénzigyi helyzetérdl készitett jelentés kdzzétételérdl.

Ezen tajékoztatas az ugyféllel torténd megallapodasban kikétott mas nyelven és az Ugyfél ez iranyu kifejezett hozzajarulasa esetén tartés

adathordozon is torténhet. A biztositd — életbiztositasi szerz8dés esetén a szerz8désre vonatkozo adozasi szabalyokat kivéve — a felsorolt

adatok valtozasa esetén a szerz6dés modositasakor és megujitasakor koteles a fentiekben meghatarozott modon a szerz6d6 fél részére a

valtozasokrol tajékoztatast nydjtani.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott tajékoztatonak és a biztositasi szerzédési feltételeknek figyelemfelhivasra alkalmas moédon kell
tartalmaznia a biztosit6 mentesllésének a szabalyait, a biztosité6 szolgaltatasa korlatozasanak a feltételeit, a biztositasi szerzédésben
alkalmazott kizarasokat, valamint minden, a szokasos szerz8dési gyakorlattdl, a szerz6désre vonatkozé rendelkezésektdl lényegesen vagy
valamely kordbban a felek k6z6tt alkalmazott kikotéstél eltérd feltételt, igy kiilondsen azt a kértilményt, hogy a magyartdl eltérd jog alkalmazasa
vagy a magyartol eltérd birosag kizarélagos illetékessége kerlilt kikotésre.

(3) A biztositasi szerz6désben, illetéleg a biztositasi szerz6dés tartalmava tett altalanos szerzédési feltételekben rogzitett értékkodvetés
érvényesitése soran a biztositd koteles az lgyfélnek egyértelm( tajékoztatast adnia az értékkovetéssel érintett és nem érintett elemek
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vonatkozasaban. A biztosito tovabba koteles felhivni a figyelmet a biztositasi szerz6dés értékkdvetéssel kapcsolatos rendelkezéseire, kulon is
kitérve az lgyfelet az értékkovetéssel kapcsolatban megilletd jogokra.

(4) A biztositasi szerz6dés minimalis tartalmi kdvetelményeit, tovabba a biztositasi szerz6désre vonatkozo irasos tajékoztatas kdvetelményeit
a biztositasi térvény tartalmazza. E kévetelményeknek a biztosité az Ugyfél- és Adatkezelési Tajékoztatd, Hasznos Tudnivaldk a jelen Altalanos
Karbiztositasi Feltételek, az egyes karbiztositasok kilonos feltételei szerzédéskotést megel6zd atadasaval, tovabba a honlapjan -
https://www.wabererbiztosito.hu - valé kézzétételével tesz eleget. A feltételek a leends és meglévd ligyfelek szamara folyamatosan
hozzaférhetdk és letolthetok.

b) Szol gédltatasi - kdtreergeFéddeget fel toltés

(1) A biztositd a szerzédd fél dijfizetése ellenében a biztositasi szerzédés tartama alatt viseli a biztositasi szerz6désben meghatarozott
biztositasi események bekovetkezésének kockazatat, és biztositasi esemény bekOvetkezése esetén az egyes karbiztositasokra vonatkozo
kilénds feltételekben meghatarozott szolgaltatasokat teljesiti.

(2) A biztosito egy biztositasi id6szakban a szerz6désben megjeldlt biztositasi 6sszegig, mint a szolgaltatasi kotelezettsége felsé hataraig, nyujt
biztositasi kartéritési szolgaltatast, figyelembe véve, hogy az egyes vagyontargyak illetéleg vagyoncsoportok milyen értéken vannak biztositva.
A biztosito a szolgaltatasi kotelezettségét Magyarorszag hivatalos pénznemében teljesiti.

ének mértékét a biztowlita

(BYA_bi ztositod szolgaltatasi kotelezett
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G6)Ha a szerz6doé fél a fedezetfeltoltés jogaval nem él1 ., a szetnmadd és
hatalyban asfioldgd hiddszakr a.

(7) Amennyiben a biztositasi 6sszeg a biztositott érdek értékénél kisebb (alulbiztositas), a biztosité a kart a biztositasi 6sszegnek a vagyontargy
karidéponti értékéhez viszonyitott aranyaban koteles megtériteni.

(8) A biztositd a biztositasi szerz6désbél eredd kotelezettségével dsszefliggésben, a karosité eseményt megel6zé allapot visszaallitdsahoz
vagy a bekovetkezett kar kovetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmiado-koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag,
javitasi, illetve helyreallitasi kéltség) utan az altalanos forgalmi add 6sszegének megfeleld 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan
vallal kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltlintetik az altalanos forgalmi ad6 6sszegét, vagy amelybdl annak
Osszege kiszamithato.

(9) A biztositd szolgaltatasa a biztositasi esemény bekovetkezésének igazolasahoz, és a teljesitendd szolgaltatas mértékének
meghatarozasahoz sziikséges utolsé okirat beékezését (kézbesitését) kovetd 15. (tizendtddik) napon esedékes.

(10) A szerz6dé felek barmelyike kezdeményezheti a kar okanak és 0sszegének fliggetlen szakértd altal torténé megallapitasat. Amennyiben
a fuggetlen szakértd személyében a felek megegyeznek, a szakért6 koltségét a felek egyenlé aranyban elblegezik és viselik.

(11) Amennyiben a biztositd szolgaltatasara jogosult személye bizonytalan és azt a biztosité 6nhibajan kivil nem tudja megallapitani, a biztositd
a szolgaltatas 6sszegének kifizetésére iranyuld kotelezettségét birésagi vagy kozjegyzéi letétbe helyezés utjan is teljesitheti.

(12) A biztosité a biztositasi kartéritési szolgaltatasi kotelezettségét Magyarorszag hivatalos pénznemében teljesiti.
(13) Ha karrendezési eljaras soran megallapitast nyert, hogy a biztositasi esemény bekdvetkezett, a jogalap tisztazott, a biztositd a biztositott
kérésére el6leget folyodsithat.

14. Biztositd mentestiul ése

141.A _bi ztositdé ment esil szolgéaltatasi kotelezettsége al o6l , ha ltlaz on
magatart
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15. Altal anos kizarasok

151. Nem fedezi a biztositas a haboru, harci cselekmények, idegen
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15.5. A 15.4 pont m) alpontjara a veszélyes anyagokkal kapcsolatos sulyos balesetek elleni védekezésrél sz6l6 — mindenkor hatalyos — 219/2011.
(X.20.) Korm. rendelet, illetéleg a helyébe |ép6 Uj jogszabaly alkalmazandé.

156.Az egyes kéarbiztositasok kiuloénos feltételei tovabbi kizarasokat

16.Megt éritési igény

16.1. A biztositét az altala megtéritett kar mértékéig megtéritési igény illeti meg a karokozéval szemben, kivéve, ha a karokozo a biztositottal
k6zos haztartasban é16 hozzatartoz6. A megsziint kdvetelés biztositékai fennmaradnak, és e kovetelést biztositjak.

16.2. Ha a biztosité nem téritette meg a teljes kart és a biztositoé a karokozoval szemben keresetet indit, kdteles errél a biztositottat tajékoztatni,
és a biztositott kérésére koteles a biztositott igényét is érvényesiteni. A biztositott igényének érvényesitését a biztosito a koltségek eldlegezéséts|
teheti figgévé. A megtérult 6sszegbdl elséként a biztositott kdvetelését kell kielégiteni.

16.3. Ha a biztositott vagyontargy megkertl, a biztositott arra igényt tarthat; ebben az esetben a biztosito altal teljesitett szolgaltatast koteles
visszatériteni. Amennyiben a vagyontargy megkerilése a biztositott tudomasara jut, errél legkésébb a tudomasara jutastol szamitott 15 napon
belll kételes a biztositét irasban értesiteni. Amennyiben a vagyontargy megkerilése a biztositonak jut a tudomasara, az ettél szamitott 15 napon
belill irasban koteles a biztositottat tajékoztatni a vagyontargy atvételének feltételeirdl.

16.4. Ha a biztositott vagyontargy a biztositasi szolgaltatasi 6sszeg kifizetése el6tt kerlil meg, a biztositottat valasztasi jog nem illeti meg. llyen
esetben a biztositd szolgaltatasi kdtelezettségére az egyes vagyonbiztositasok kiilonds feltételeiben foglaltak az iranyadok.

17. El évil és

171.Azegy es karbi ztositasi szerz6dédelglyd|l éevr ad @tk 6o etie Ineke le |

17.2. Az eléviilés akkor kezdédik, amikor a kovetelés esedékessé valik.

18. Adat kezel és, adatvédel em

A biztosito az adatkezelés és adatvédelem elvi és gyakorlati tudnivaloit, az altala végzett egyes adatkezeléseket, az adatkezelés id6tartamat, az
érintettet megilletd jogokat és jogorvoslati lehet6ségeket, a kezelt személyes adatok és a biztositasi titkot képezd adatok harmadik személy
részére torténd kiadasanak (tovabbitasanak) feltételeit, ideértve azon személyek és szervezetek megjeldlését is, akik/amelyek részére az tgyfelek
biztositasi titkot képezd adatai kiadhatok, az ,Ugyfél- és Adatkezelési tajékoztatd, Hasznos tudnivalok” tajékoztatdban részletesen ismerteti az
ugyfeleivel. A biztosité ebben a tajékoztatéban kitér annak részletes bemutatasara is, hogy a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége mely
esetekben nem terheli a biztositot, tovabba milyen adatok atadasa nem minésul a biztositasi titok sérelmének.

19. Eltérés a szokasos szerzdédeési gyakorl attaol

19.1. A biztositét kilon tajékoztatasi kotelezettség terheli arrdl az altalanos szerzédési feltételrdl, amely 1ényegesen eltér a jogszabalyoktol vagy
a szokasos szerzddési gyakorlattdl, kivéve, ha az megfelel a felek kdzott kialakult gyakorlatnak. Kiilon tajékoztatni kell a masik felet arrél az
altalanos szerzddési feltételrdl is, amely eltér a felek kdzott korabban alkalmazott feltételtdl.

19.2. Az (1) bekezdésben leirt feltétel akkor valik a szerz6dés részévé, ha azt a szerz6d6 fél kilon tajékoztatast kovetden kifejezetten elfogadta.

19.3. A biztositd a killén tajékoztatas korébe esd feltételekrdl a biztositasi ajanlaton kiilén felhivia a figyelmet, illetsleg a jelen Altalanos
Karbiztositasi Feltételekben az egyes karbiztositasok kilonds feltételeiben kilon figyelemfelhivd megjeldléssel (ald h G0z vtatst a g
b et (s zsel)duntsti fel. A biztositasi szerzédési feltételek ugyanilyen médon tartalmazzak a biztosité mentesiilésének szabalyait, a biztosito
szolgaltatasa korlatozasanak a feltételeit, valamint minden, a szerz6désre vonatkozé rendelkezésektdl Iényegesen vagy valamely korabban a
felek kozott alkalmazott kikotéstdl eltérd feltételt.
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\UaserseR
wissmeRmnsiriammosio . Belfoldi kézati  arutovabbitasi  felelésségbiztositas
kiulonos feltételek és zaradékok

A Belfdldi kdzuti arutovabbitasi felelssségbiztositas killonds feltételekkel (a tovabbiakban: BAF Kiilénds Feltételek) illetSleg arra utalassal megkétott
biztositasi szerzédés alapjan a biztositott, mint dij ellenében belfldi kdziti arutovabbitasi szolgaltatast végzo, jogosult arra, hogy a biztosité a BAF Kiilénos
Feltételekben meghatarozott esetekben és mértékben mentesitse 6t azoknak az arukaroknak a megtéritése aldl, amelyekért a magyar jog szabalyai
szerint fuvarozoi minéségében felelds. A BAF Kiilénés Feltételeket az Altalanos Karbiztositasi Feltételekkel 6sszhangban kell értelmezni. Amennyiben a
BAF Kiilénds Feltételek az Altalanos Karbiztositasi Feltételekben szabalyozottdl eltéré rendelkezést vagy rendelkezéseket tartalmaznak, tigy a BAF
Kiilénds Feltételek rendelkezései alkalmazanddk. A BAF Kiilonds Feltételekben és az Altalanos Karbiztositasi Feltételekben nem szabalyozott
kérdésekben a magyar jog szabalyai, igy kiléndsen a Polgari Torvénykdnyvrél szolé 2013. évi V. torvény, a dij ellenében végzett kdzati arutovabbitéasi, a
sajat szamlas aruszallitasi, valamint az autébusszal dij ellenében végzett személyszallitasi és a sajat szamlas személyszallitasi tevékenységrdl, tovabba
az ezekkel 0sszefliggd jogszabalyok modositasardl szolo 261/2011. (XI1.7.) Korm. rendelet és a kdzuti arutovabbitasi szerzédésekrdl szolé 120/2016.
(VI.7.) Korm. rendelet rendelkezései az iranyadok.

l. fejezet: Fogalmak

A BAF Kiilénds Feltételek alkalmazasaban
a) aru: minden olyan dolog, amely tehergépjarmiivel kdzuton tovabbithato,

b)  arutovabbitasi szerzddés: kdzuton tehergépjarmiivel végzett fuvarozasi, valamint dij ellenében tehergépjarmi — gépjarmivezetével torténé —
rendelkezésre bocsatasi tevékenységre kétott szerzédés,

c) felado: az a személy, aki a fuvarozasi szerz6dést a fuvarozéval megkoti,

d) fuvarozas: fuvarozasi szerz6dés alapjan végzett tevékenység,

e) dijellenében végzett kdzuti arutovabbitas: az aruszallitas céljara szolgald teherjarmiivel —ide nem értve a kilonleges felépitmény és célu, rakfellilet
nélkdli jarmlveket — kdzuton, Uzletszerien, ellenérték fejében, és a fuvarozé altal sajat nevében gazdasagi tevékenységként végzett arufuvarozas.

A teherjarminek jarmivezet6vel egyutt dij ellenében torténd — a kdzuti arutovabbitasi szerzédésekrél szAl6 jogszabalyban meghatarozottak szerinti
rendelkezésre

b) teherjarm(i: a magyar hatosagi engedéllyel és jelzéssel ellatott tehergépjarmd;

c) tehergépjarmi: a tehergépkocsi, a vontaté — ide értve a nyerges vontatét is —, valamint a tehergépkocsibdl, vontatdbdl vagy lassu jarmbdl és
potkocsibal, félpdtkocsibdl allé jarmiszerelvény,

d) potkocsi, félpotkocsi: a kozuti kozlekedés szabalyairdl szold 1/1975. (11.5.) KPM-BM egyuttes rendelet 1. szamu fuiggelékében meghatarozott
fogalom;

e) fuvarozasi hataridé: a fuvarfeladat teljesitésére meghatarozott idétartamonként az arutovabbitasi szerz6désben az aru kiszolgaltatasara megjelolt
nap, idépont vagy idétartam. A fuvarozasi hataridé az aru (kiildemeény) atvételének idépontjaban kezdédik;

f)  kildemény: a fuvarozasi szerz6dés alapjan tovabbitando telies arumennyiség.

g) darabaru fuvarozas: darabaru kildemény az 5.000 kg-ot el nem érd tdmegi olyan aru (arudarabok dsszessége), amelyet a fuvarozd helyiségek
kozott az erre kialakitott rendszerben egy feladétdl egy, vagy tobb cimzett részére tovabbit. Nem fuvarozhaté darabaru kildeményként az dmlesztett
aru, az éléallat, az olyan aru, amely mas aruval 6ssze nem rakhato, az olyan aru, amelyet fuvarozas kdzben melegiteni vagy hiiteni kell.

h) CMR Egyezmény: a ,Nemzetkdzi Kézuti Arufuvarozasi Szerz6désrdl” sz6lo, Genfben az 1956. évi majus hé 19. napjan kelt Egyezmény
kihirdetésérdl szolé 1971. évi 3. torvényereji rendelet, valamint a nemzetkozi kozuti arufuvarozasi szerzédésrél szolé Egyezményt (CMR)
kiegészitd, Genfben 1978. julius 5-én kelt jegyz&konyv kihirdetésérdl szél6 2005. évi LIV. torvény (a tovabbiakban: CMR Egyezmény).

i)  afeladdn, a fuvarozoén és a cimzetten mindezek megbizottjat, kozremikddéjét, nevében eljard személyt is érteni kell.

Il. fejezet: A biztositasi szerz6dés szerz6éddje, biztositottja, biztositdja

Szerz6dé

Aki a biztositasi szerz6dést megkéti és annak alapjan a biztositasi dij fizetésére koteles. A biztositd a jognyilatkozatait a szerz6d6hoz intézi, és a szerz6d6
koteles a megfeleld jognyilatkozatok megtételére. A biztositasi szerz6dés mas személyre nem ruhazhaté at.

Biztositott

Az a belféldi székhely( gazdalkodd szervezet, amely a dij ellenében végzett kozuti arutovabbitasi, a sajat szamlas aruszallitasi, valamint az autébusszal
dij ellenében végzett személyszallitasi és a sajat szamlas személyszallitasi tevékenyseégrdl, tovabba az ezekkel 6sszefliggd jogszabalyok modositasarol
sz6l6 261/2011. (XI1.7.) Korm. rendelet, illetéleg e jogszabalynak a biztositasi szerz6dés tartama alatt mindenkor hatalyos mdédositasai — ideértve
jogszabalyvaltozas esetén a helyébe 1épd Uj jogszabalyt is — alapjan kozuti arutovabbitasi tevékenységi engedéllyel rendelkezik, és az engedély
fenntartasahoz sziikséges valamennyi feltételt a biztositasi szerz6dés tartama alatt folyamatosan teljesiti. Az engedélyes kizarolag a tevékenységi
engedély idébeli hatalya alatt mindsul biztositottnak.

Biztosito
Waberer Hungaria Biztosité Zartkdrlien Mikddd Részvénytarsasag.

lll. fejezet: A biztositas targya

A biztositd a biztositasi szerzédés feltételei szerint kizarélag a fuvarozott idegen aruban keletkezett azoknak az arukaroknak a megtéritésére vallal
kotelezettséget, melyekért a biztositott, fuvarozoi minéségében a fuvarozasi szerzédésre vonatkozd magyar jogi szabalyozas alapjan felel6sséggel
tartozik. A biztositdé kockazatviselése kizardlag a biztositasi kotvényben forgalmi rendszam szerint megjeldlt vontatokkal és/vagy
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tehergépjarmivekkel, a biztositott altal a kdzuti arutovabbitasi tevekenységbe bevont vontatok, potkocsik illetve tehergépkocsik szamanak megfeleld
szamban kiadott — a biztositott altal izemeltetett teherjarmiivek rendszamara sz6l6 — engedélykivonattal rendelkezd teherjarmiivekkel (fuvareszkozokkel),
a biztositott altal sajat nevében végzett (aru be- és kirakodasa nélkuli) arufuvarozasokra terjed ki. A biztositasi fedezet kiterjed a fuvarozé felel6sségének
vizsgdlatara, és azoknak a megalapozott igényeknek a kielégitésére, illetéleg megalapozatian igényeknek az elharitasara, amelyeket a biztositottal
szemben a fuvarozasi szerz&dés alapjan tamasztanak.

IV. fejezet: A biztositasi szerzédés teriileti és idébeli hatalya
Teriileti hataly

A biztositasi védelem a biztositottnak kizardlag azokra a fuvarozasi szerzédéseire terjed ki, amely a fuvarozott idegen aru kozuton, teherjarmivel torténé
fuvarozasara iranyul és mind az aru (kildemény) feladasi helye, mind az aru (kildemény) kiszolgaltatasi helye Magyarorszag teriletén van.

Idébeli hataly
A biztositasi szerz6dés a szerzdd6 felek eltéré megallapodasa hianyaban hatarozatlan idétartamu. A biztositasi idészak egy év.
A biztositasi évfordul6 a szerzédésben a kockazatviselés kezdeteként megjeldlt nap.

V. fejezet: A kockazatviselés kezdete és megsziinése

A biztositd kockazat viselése elkezd6dhet az elsé biztositasi dijnak a biztosité pénztaraba torténd befizetésével, vagy a biztositd szamlajan tortend jovairast
koveté nap 0. orajatol.

A biztositd kockazatviselése elkezdédhet akkor is, ha a felek a dij megfizetésére vonatkozoan, irasban halasztasban allapodnak meg.

Az egyes fuvarozasok (fuvarozasi szerz6dések) vonatkozasaban a biztositd kockazatviselése akkor kezdddik, amikor a fuvarozé a fuvarozott arut a
feladotdl (fuvaroztatétol) fuvarozas céljabdl atvette. A biztositd kockazatviselés tart a fuvarozas idétartama alatt, ide értve a sziikségszer(i varakozasokat
is, és akkor végzédik, amikor a fuvarozé a fuvarozott arut a cimzettnek, vagy a cimzett rendelkezése, vagy mas rendelkezésre jogosult utasitasa szerint

kiszolgéltatta. A _f or gal omi r dnyit dsi ézdmmagnt k&dlz reelnrdevreddesll tmik smi onst op nem. mi néfsil
A biztositéasi fedezet a biztositéasi szerz6dés hatalya alagszdkhézeéett Kdobe
60 napon bel il bejelientett karokra terjed Kk

VI. fejezet: Biztositasi események

Biztositasi eseménynek min&suil
a) afuvarozasra atvett arunak az atvétel és a kiszolgaltatas kozti idében torténd teljes vagy részleges elveszése vagy megsérilése, valamint
b) afuvarozasra atvett aru késedelmes kiszolgaltatasa.

Az arut elveszettnek kell tekinteni, ha azt a biztositott fuvarozé a fuvarozasi hataridé lejartatdl szamitott 30 napon belll nem szolgaltatja ki.

Kiszolgaltatasi késedelemnek, egyben a fuvarozasi hatarid6 tullépésének mindsul, ha a biztositott fuvarozd az arut a fuvarozasi szerz6désben
meghatarozott hataridében nem szolgaltatja ki.

VII. fejezet: Kockazatkizarasok és korlatozott fedezetek

A) A biztosité nem viseli a kockazatot és nem nyujt fedezetet

1. a_ felkel és, habord, ilemgein dsadlad lomé nelelkenséges csel ekményei, te
forradal om, tidntetés, famCulBki & [NEuSus fosztogatéds, zavargasok, sztréaj
keletkezett karokr a,

2 a _magvarorszagll eamhbtibfml diilletve allamigazgatasi szervek rende

3.a 1 11. fejezetben rdégzitett biztositéads targyan és a VI. feeezs
eseményekre, val amintedabz) ekzaerkobkérla aédsé dhéat(rearny okr a,

4 ha az aru (kiuldemény) fuvarozaséat jogszabdadly vagy hat édsaqgriblr ean dfed
nem gondoskodik, vagy nem té&jékoztatja a beztozsikosdtas alzdidgeok

5 a_természetes el hasznal 6das soran keletkezett karosodasokr a,

6. a_gépjarmid hatdésagilag engedélvyezett raksulvanak tull épésébél va

7. abe-vagy kirakodas al at thakhlekwaveewt kkeizrfa kkoddddosk rmrmem a bi zt ositott felel

8 a jarmilben szallitott veszélyes anyvagok (ADR aruk) altal ok oakot
gyul ékony folvyadékok, gyul ékonvacek |dsdsanhagok ér pékekeénivt etnty
hajl amos anvagok, vizzel érintkezve gyul ékony gédzokat fejleszt g
mérgez8 anvagok, fert6éz8 anvagok, iiladgnfoalke iweanglayek, amaagolkngag

9. szallitmany (kildemény) sajatos belsd6 tulajdonséagaibdél eredsten b

100az olyan aruk fuvarozéadséara, amel-édekveaeaqgydmnddtst\beuwzéloyzeazstae tai ,sz e mél

11.a csomagol ason |1 évé jelzések figyelmen kivil hagyasa vagy a jelz

122szal l it many csomagol asadanak hianyossagai miatt keletkez6 karokra,

13.sértetlen csomagol dson beldl keletkezdé karokr a,

4 nuklearis robbasngsfar zrdaadi saltininwez8ddés kdzvetlen és kodzvetett kar ali

15,a _kodérnyezetszennyezési karokra,

16.a _bi ztositott szadndékos karokozasar a,

17a _fuvarozéds soran kivil all 6 harimdei kemzémébvenaktolwz cetste tledr, o kai

(fuvar ozt at 6) kil deményét eqy fuvareszkoézoO6n fuvarozza, és az eqgyik
18. azokra a karokra, amelyek esetében a fuvarozdé a kuldeményt masi k

192 széallitmanyozasi tevékenységbdél ereddé karokr a,
20.tartédlykocsikkal toérténd fuvarozas esetén az &adru leeresztésével
2l.nyi tott szallitdédeszkodézokkel torténéd fuvarozas soran a nyitot

kéovetkezményeként bekovetkezd6 karokr a,
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Uj aru karosodasanak téritése
A biztositd megtériti a karosodott Uj arunak az arut kiséré szamla szerinti Uj értékét.

A biztositd kockazatviselésének felsd hatara a fuvarozott kiildemény minden brutté kilogrammja utdn maximum 25 aranyfrank (frank alatt
10/31 g sulyu, és 0,900 finomsagu aranyfrankot kell érteni), amely azonos a CMR Egyezmeény el6irasaival, és a CMR Egyezményt kiegészitd,
Genfben 1978. julius 5-én kelt Jegyz6kdnyvben rogzitett, a fuvarozott kildemény hianyzo, illetve sérilt részének brutté sulya szerinti
kilogrammonkénti 8,33 SDR 0sszeggel.
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2.nyitott széallitdéeszkdzokkel toérténé fuvarozas soran bekdvetkezd | op

23.amennyiben a biztositott a kdézati arutovabbitasi engedél vyt é€s eng¢
bi zt osiuttoit tArkuétzovabbitasi tevékenységi engedélyének iddébeli hatallya

24.ha a biztositott altal Uzemeltethet6 |armivek szamat a_ _Nemzeti K
Arutovabbitéadsi tevékenységi engedélyét visszavonj a,

25.4r u_ tkéivsezsol gal tat dasa kovetkezményeként bekdvetkezdé karokr a,

26.ol van, mar kahoz flidz66do (min6ségbi ztositasi) indokokra Vi sszaveze
megtagadasaboél erednek,

27.el-6s ut6tarol dsra, kényszert atréorltaésmba rvaak taanmi onzta sy éspad raadmiitbeeknévet kez @ k a

28.az al abbi arufajtakban bekdévetkezdéd karokra: nemesfémek, ékszarak| d
réegiségek, miveészeti alkotasok, miértérekk, ékobht bakodgepjanqpdyseagpkp

29.a kozuti arutovabbitédsi szerz&édésekrdél szol 6 120/2016. (VIiksdtptKor
fuvarozéadsi szerz6dés megszegésébdél eredbé6 karokat.

B) Kizardlag kiilon, irasos megallapodas alapjan terjed ki a biztositasi fedezet

1. nyitott, fedetlent e her | Aw énfindestiut ovabbit asokr a

2. 6mlesztett &ar,uk szallitasara

3. tartalvkocsidkkabviadbbi éaér a

4 konténetesabbinEds ak kont énereket ért karokra

5, Asvanyol aj aruk szallitéasara,
A BAF Kiloénésl kal matzélsélban adsvanyol aj kifejezés alatt nyersolaj | il
torvény ala esé6 olajtermékek értendd6k.

6. dohanytermékek szallitaséara
A BAF Kill 6noésalFkealtnéatzed sedkb an d o hiaméysielr mébk ndkn mol yan ter mék, ame|l ye
szopogatds vagy réadgas céljabél gyvartanak, még abban az esetbelh ils,
médositott formadban, akar nem.

7. kdvéféleségek, édesség szallitasara;
ABAF Kil ehtétEl ek alkal mépnaes&bannksdviémnélke s zokmeyekaé |kvaevzée t ik atveérkneévkeer ké k
€s egyéb kavékksrfemdbhagekal mi és koffeinmentes instant italporok| ko
A BAF Kil 6nosal kal tmatzélséilb an é diels srdigmaekn md Indasn _t er mé k , amel yek val am
cukrot és a csokol adék, cukorkdadk, sutemények, desszertek édességf aj

8. kompl et t kocsirakomanyu (FTia)x, melghat weas@ag the srkwmaky z6588%W06 el ektroni k:
szamitadstechnikai és irodatechnikai &arukbol allé szallitmanyok,
Az50%0s mért ék alatt a szoérakoztatoé el ektronikai, hiradéadstechni kai , ¢
vViszotmtyiaodnya értenddé térfogat (m3) , illetve a térfogat adat pk
vonatkozasaban.
A BAF Kil é6nosalkeall tmatzélsédban szbérakoztatoé el ektronikai, hiradastelchn
minésil neksa hlnéyg, illetve adatatveételre, azok tovéabbitasar a, | gj at
eszkdzok és tartozékaik, tobbeké&kokidttértebagytengeéés nabuddlbelvéfasiEy\ble me z
Bl u Ray és egyéb f or-ma [gélimslza.dalhénz)lrmuzm berendezés, videodo, fényképez
vet-jtdyomtsatmfdsol 6eszkodozok, adathordozdk.

9. szabalyozott homersekleten szallitandé aruk fuvarozasara,

10.szeszesital aruk szallitasara,
A BAF Kilonoésl kal marzéak dbiatna Isrzaeks zteeski nt endé6k azon al kohol os italok|, m
vagyval ami l yen égetett szeszbd6él vagy egyéb parlatbdél szarmaznak.

11.nehézaruk ( eqgyehdladiatd4B@Odibgramenot) , t G4l méretes &ruk fuvarozaséar a,

122a biztositothe-é&l kal awtodloaattktdr okr a,

13.val amint a teherjarmivel dij ellenében végzett vontatasra (bérvopnta

VIII. fejezet: Szolgaltatasok és korlatozasai

A biztositdéd a biztositasi esemény bekovetkeztekor, a_ bizt os istedns i sze

megall apitott O0sszeget fizeti meg a karosultnak, amennyi bermgyazo uviar o

bizonyitadasa nem vezet eredményre.

A biztsewiltg@ | t dtedsdn dhmltldemkez & megal | apadzaesr zhdidéénsybdebnanr 6 gz i t et t kar eser

kartéritdetedfelidobani t uvar ozott kildemény miwntd@&m maxitmomk2b oaramyfjmaank (f

sulyu, €és 0,900 finomséagu aranyfrankot kell érteni), amely azdnog a

Genfben 1978n kellti ukedyz=E&kdnyvben r 6gzihtieitnty,z éa  fiulvlaertovzeo tsté rkuilltd e nééjrzyé n

kil ogrammonkénti 8,33 SDR 6sszeggel

A biztosité a hasznosithatodé maradvany (adru) értékét teljes O0sszegbel

A biztositéds nem terjed ési aazzo kealt] aar alsii z tkodsl ittséé greekm et ér i t i me g, kilvéwv

Ut mut at asai alapjan vaqgy el 6zetes jo6vahagyasaval mer Ul t ek fzermheg, A| bi 2

ha az el jéarasi c s el ekymtnénryte.l a biztosito e

A biztositdéd a kadrokozdé biztositott | otgov &kbépaviasz| el ji a dzd a dsdétdtle ti s ié zpsdk €

eseméanlyvapj an fizetend6 biztositasi kartéritéesi Ofebkedghkthd Rigtgii gme g¢|s ak




2. Hasznalt aru karosodasanak téritése
Hasznalt aru karosodasa esetén a biztositd megtériti a karosodott aru karidéponti (avult) értékét. A karidéponti érték a karidéponti beszerzési,
Ujrael6allitasi, illetve becsilt értékébdl kerul kiszamitasra, az értékcsokkenés (avulas) levonasaval.
3. Javitassal helyreallithaté karosodas téritése
A biztositd megtériti a karosodott aru javitasi és helyreallitasi kdltségét. Amennyiben a javitas és helyreallitas értékemelkedéssel jar, ugy a biztositd
a biztositasi kartérités 6sszegébdl levonja a karosodott aru avultsagaval aranyos értékemelkedés 6sszegét.
4. Egyéb szolgaltatasok

A biztositd a biztositasi szerz6désben meghatarozott biztositasi 6sszeg keretén bellil és legfeljebb 500 000,- Ft 6sszeghatarig megtériti a kar

megallapitasahoz, a kar elharitasahoz, a karenyhitéshez illetve a megsemmisitéshez sziikséges indokolt és igazolt koltségeket, megtériti tovabba a

biztositasi esemény bekdvetkezte miatt a fuvarozott aru rendeltetési helyre vagy feladasi helyre torténé leszallitasa soran keletkezett fuvarkoltségeket.
5. A szolgaltatas jogosultja, a karosult igényének érvényesitése, a biztositott altali elismerés, teljesités és

egyezség hatalya a biztositoval szemben, a kartéritési 6sszeg pénzneme

A biztosité a biztositasi szerz6dés alapjan a biztositasi kartéritési 6sszeget a karosultnak teljesitheti. A biztositott akkor kovetelheti, hogy a biztositd

neki teljesitsen, ha a karosult kdvetelését 6 egyenlitette ki.

Ha a biztositott a vele szemben tamasztott kartéritési igények miatti felelésségét vagy Osszegszerl helytallasa mértékét nyilvanvaléan

megalapozatlanul vitatja, a biztosité jogosult a karosultnak teljesiteni. Az alaptalan tagadas tébbletkdltségei a biztositottat terhelik, ha azokat a biztosito

viselte, a biztositott azokat visszafizetni tartozik a biztositonak.

A karosult nem érvényesitheti karigényét kdzvetlenll a biztositoval szemben. Ez nem akadalya annak, hogy a karosult a biztositoval szemben annak

birésagi megallapitasa irant inditson keresetet, hogy a biztositott felelésségbiztositasi fedezete a karokozas idépontjaban a karosult karara fennallt-e.

A karosult kartéritési igényének a biztositott altal tortént elismerése, teljesitése és az azzal kapcsolatos egyezsége a biztositoval szemben akkor

hatalyos, ha ahhoz a biztosité elézetesen hozzajarult vagy azt utélag tudomasul vette.

Nem hivatkozhat a biztosito arra, hogy a karosult kdvetelésének a biztositott altal tortént elismerése, teljesitése vagy az azzal kapcsolatos egyezsége

vele szemben hatélytalan, ha a kdvetelés nyilvanvaléan megalapozott.

A biztositott birésagi marasztalasa a biztositoval szemben akkor hatalyos, ha a biztosité a perben részt vett, a biztositott képviseletérél gondoskodott

vagy ezekrél lemondott.

A biztosit6 a kartéritési 6sszeget torvényes magyar fizetéeszkdzben atutalassal fizeti ki.

IX. fejezet: Onrészesedés
Onrészesedés: az az 8sszeg, amelyet a biztositott biztositasi eseményenként a térithetd kar 6sszegébdl maga tartozik viselni, és amelyet a biztosité a
biztositasi szerz&dés alapjan teljesitendd szolgaltatasi (biztositasi kartéritési) 6sszegbél minden esetben levon.

1. Az onrészesedés biztositasi eseményenként és teherjarmlvenként a kilonbozd biztositasi eseményekre a biztositasi esemény idépontjaban
érvényes biztositasi szerzédés szerinti 6sszegben kerll alkalmazasra akkor is, ha a kildnbdzd biztositasi események egy id6ben, egy kart okozo
eseménnyel vagy folyamattal 6sszefliggésben kovetkeztek be.

2. Ellenkezé megallapodas hidanyaban a biztositd a fuvareszkozrél torténd lopaskar vagy az egész jarmi rakomannyal egyiitt torténd eltulajdonitasa
esetén a kartéritési 6sszeghdl 20 %-os dnrészesedést, de legalabb 50 000,- Ft 6sszeget von le.

3. Ellenkez6 megallapodas hianyaban a biztosité minden egyéb mas biztositasi esemény kapcsan a kartéritési 6sszegbdl 10 %-os dnrészesedést, de
legalabb 50 000,- Ft 6sszeget von le.

X. fejezet: Karrendezés

1. A kar bejelentése

A biztositasi eseményt az észlelést kdvetéen haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon belll irasban kell bejelenteni a biztositénak. A tlizesetet a
tlizoltdsagon, a lopast és rablast a rendérségen is haladéktalanul be kell jelenteni, és a tlizhatésagi bizonyitvanyt illetéleg a feljelentésrél készilt
jegyz6konyv egy példanyat 2 munkanapon belll a biztositénak be kell mutatni. Amennyiben rendelkezésre all, a nyomoz6 hatésag hatarozatat
ugyancsak 2 munkanapon belul kell a biztosito rendelkezésére bocsatani.

2. A karrendezéshez sziikséges iratok, leadandé dokumentumok

A biztosit6 a bejelentett karigény (szolgaltatasi igény) elbiralasahoz jogosult bekérni és beszerezni a BAF Kiilénds Feltételek XV. fejezetében - A
karrendezéshez szikséges iratok, dokumentumok” — meghatarozott, a jogalap és 6sszegszerliség megallapitasahoz relevans dokumentaciot,
tovabba a fuvarozasra és a fuvarklldeményre vonatkoz6é okmanyokat.

3. Afelelésség jogalapjanak vizsgalata, kartéritési eldleg
A biztosit6 a karrendezési eljaras eredményeként a fuvarozé felelésségének fennallasa esetén teljesiti a biztositasi szerzédésben és a BAF Kiillénds
Feltételekben vallalt szolgaltatasi kotelezettségét.

A biztosité a kozuti arutovabbitasi szerz&désekrél szolé 120/2016. (VI.7.) Korm. rendeletben foglaltak alapjan vizsgalja a biztositott fuvarozé
felel6sségét és a felel6sség aldli mentesiilés feltételeit abban az esetben is, ha a biztositott fuvarozo altal kotott fuvarozasi szerz6dés a fuvarozo
felelésségére vonatkozéan szigoribb rendelkezéseket, illetéleg kikotéseket tartalmaz.

Amennyiben a biztosité szolgaltatasi kotelezettségének jogalapja fennall, a szolgaltatas 6sszege azonban olyan kortilmények folytan, amelyekért a
karosult nem felel6s, a kartéritési igény beérkezésétél szamitott egy hdnapon belll nem allapithaté meg, a biztositd a karosult kérésére a varhatod
szolgaltatasi 0sszeg 50%-aig el6leget fizethet.

4. Karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség

A szerz6dé/biztositott és a biztositott jarmi vezetdje koteles a kart a téle elvarhatdé moédon megelézni és enyhiteni, a biztositd karmegel6zési és
karenyhitési célu utasitasait betartani, valamint a biztositd altal jelzett kilondsen veszélyes korlilményeket megsziintetni, tovabba a feladd
(fuvaroztatd) altal a fuvarfeladat teljesitésére adott biztonsagi utasitasait teljesiteni.

A szerz6dd/biztositott koteles gondoskodni arrél, hogy
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a) ageépjarmivezetb a gépjarmi vezetéséhez szlikséges érvényes hatdsagi engedélyekkel rendelkezzen, és vezetésre képes és alkalmas
allapotban legyen,

b) afuvareszkdz megfelelien a miszaki és kdzlekedésbiztonsagi eléirasoknak, tovabba az érintett fuvarkildemény fuvarozasara kész és alkalmas
allapotban legyen,

c) afuvarozas a lehetd legrovidebb idén belll megvaldsulhasson, és ne (itk6zzon elére ismert vagy tudhatd, a fuvarozast korlatozé események
idészakara,

d) afuvarozas a kildemény biztonsaganak figyelembevételével teljesuljon.

5. Elveszett aru megkeriilése

A biztositott kételes haladéktalanul értesiteni a biztositot az aru megkertiilésérdl. Ha az elvesztettnek vélt aru a biztositd karkifizetését kdvetd egy éven
belil megkertl, és errél a biztositott tudomast szerez, kételes errdl a biztositot késedelem nélkil irasban értesiteni.

6. Eléviilés
Abel flodaiti &rutovablhiizthdessi tféediel Isesrémbé6dés al apj an tamaszthato i gény
Az el évil és akkor kezdoédi k, amikor a kotvetelés esedékessé valik.

XI. fejezet: Dijfizetés

1. A dij, dijrészlet fizetési gyakorisaga

A biztositasi dij hatarozott idejii szerz&dés esetén évente egy 6sszegben, hatarozatlan ideji szerz&dés esetén éves, féléves, negyedéves, vagy havi
részletekben fizetendd. A dijfizetés gyakorisaga minden évben csak a biztositas fordulonapjatol valtoztathatd meg.

2. Biztositasi dij médositasa
A biztosité jogosult minden évben (biztositasi idészakban), a biztositasi szerzédés forduldnapjatdl Uj biztositasi dijat alkalmazni. A biztositas dijanak
modositasa esetén a dij a biztositasi szerz6dés évforduldjanak napjan hatalyban 1évé Uj kdtésekre vonatkozé biztositasi dijra valtozik
A biztosité az Uj dijrdl, a biztositasi szerzédés forduldnapja (a biztositasi idészak utolsd napja) elétt legalabb 60 nappal, koteles irasban tajékoztatni a
szerz6d6t. Amennyiben a szerz6d6 a biztosité altal kdzolt modositott biztositasi dijon a biztositasi szerz6dését nem kivanja fenntartani, a szerz6dést
a biztositasi idészak utolsé napjara (biztositasi évforduldra) azt legalabb 30 nappal megeléz&en irasban indokolas nélkil felmondhatja. Felmondas

hianyaban a szerz6d6 a biztositasi évforduld napjatol kezd6dé hatallyal a megvaltozott 6sszegl biztositasi dijat kbteles a szerzédés egyéb feltételeinek
érintetlendl hagyasa mellett megfizetni, illetleg viselni.

XIl. fejezet: A Szerz6do6/Biztositott kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettsége
A szerz6d6 a biztositasi szerz6dés megkdtésekor kételes kdz4Ini a biztositdval a biztositas elvallalasa szempontjabol Iényeges kdriiményeket. A biztositd
kérdéseire adott valaszokkal a szerz6d6 a kdzlési kotelezettségének eleget tesz.

A szerz6d6 koteles 8 napon belill, irdsban bejelenteni és a sziikséges okiratokkal/dokumentumokkal igazolni a biztositonak minden, a biztositasi

szerz6déssel kapcsolatos lIényeges korulmény megvaltozasat, kildndsen az alabbiakat:

a) alakhely (székhely) illetve telephely cimének megvaltozasat,

b) levelezési cimének megvaltozasat,

c) a biztositasi szerzédéshez tartozd gépjarmi rendszamanak, alvazszamanak és gépjarmifajta besorolasanak megvaltozasat,

d) agépjarmi végleges vagy ideiglenes forgalombdl kivonasat,

e) agépjarmi tulajdonjoganak vagy az tizembentartd személyének megvaltozasat,

f) atevékenységét sziinetelteti, illetéleg a kozuti arufuvarozéi engedély kiadasanak feltételeivel kapcsolatban a Nemzeti Kozlekedési Hatosag eljarasa
van folyamatban,

g) abiztositott a tulajdonosi 6sszetételének valtozasait koteles a biztositdnak 5 munkanapon belll jelenteni,

h) ajarma felépitményében és a biztonsagtechnikai berendezésekben bekdvetkezett valtozasokat.

A kozlésre, illetdleg a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetében a biztositd kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak,

hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett korilményt a Biztosito a biztositasi szerzé6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény

bekdvetkezésében.

XIll. fejezet: Visszkereset
A biztosito a belfoldi kdzuti arutovabbitasi felelésségbiztositasi szerzédés alapjan kifizetett biztositasi kartéritési 6sszeg megtéritését kdvetelheti
a biztositottdl, ha

a) a biztositasi esemény 6sszefliggésben van azzal, hogy a gépjarmivet vezetd személy a karesemény idépontjaban nem rendelkezett a gépjarmi
vezetéséhez szikséges, érvényes gépjarmivezetSi engedéllyel,

b) a biztositasi esemény idépontjaban a gépjarmi nem rendelkezett a forgalomban tartashoz sziikséges, érvényes okmanyokkal,

c) a biztositasi esemény Gsszefiiggésben van azzal, hogy a gépjarmivet vezet§ személy a karesemény idépontjaban alkohol, kabitdszer, vagy egyéb,
a gépjarmi vezetési képességet hatranyosan befolyasol6 szer hatasa alatt allt,

d) abiztositasi esemény a tlizrendészeti eldirasok megsértésének kdvetkezményeként keletkezett,

e) abiztositasi esemény Osszefliggésben van azzal, hogy a biztosité altal a szerz6dének / biztositottnak jelzett kiildndsen veszélyes-korilményeket nem
haritottak el,

f) a fuvareszkoz illetéktelen hasznalat illetéleg eltulajdonitas ellen védd berendezéseit nem vagy nem rendeltetésszerlien hasznaltak, ideértve a
fuvareszkoz (jarm) inditd kulcsainak hanyag tarolasat (kezelését).

g) a szerz6dd/biztositott a X. fejezet 4. pontjaban felsorolt Karmegelézési és karenyhitési kotelezettségeknek nem tett eleget.

XIV. fejezet: Zaradékok

A szerzddésre érvényes zaradékok sorszamat a biztositasi ajanlat és/ vagy kotvény kidllitasa esetén a kétvény tartalmazza.

BOl. sz. z-aNyaidtéoktt szallitodeszkdz
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LA biztosité a BAF Killonds Feltételek Kockazatkizarasok és korlatozott fedezetek cimet visels VII. fejezet B) pont 1. alpontjaval ellentétben, kizardlag
kiilon, irasos megallapodas alapjan nyujt fedezetet a nyitott, fedetlen teherjarmiivel végzett arutovabbitasokra, kizarélag a szallitott aruban bekdvetkezd
karokra.

A nyitott, fedetlen teherjarmivel végzett fuvarozasok soran keletkezett karokra ellenkezé megallapodas hianyaban a IX. fejezet szerinti 6nrészesedések
alkalmazandok.”

B02. sz. z-a0naldeéskzt ett aruk karai

LA biztosité a BAF Kiilénés Feltételek Kockazatkizarasok és korlatozott fedezetek cimet viselé VII. fejezet B) pont 2. alpontjaval ellentétben, kizarélag
kiilén irasos megallapodas alapjan nyuijt fedezetet dmlesztett aruk szallitdsara, kizarolag a szallitott aruban bekdvetkez6 karokra.

Az dmlesztett aruk szallitdsa soran keletkezett karokra ellenkez6 megallapodas hianyaban a IX. fejezet szerinti 6nrészesedések alkalmazandok.”

B03. sz. z-alraardtédkl ykocsi

LA biztosité a BAF Killonds Feltételek Kockazatkizarasok és korlatozott fedezetek cimet visels VII. fejezet B) pont 3. alpontjaval ellentétben, kizardlag
kiilon irasos megallapodas alapjan nyuijt fedezetet a tartalykocsival torténd arutovabbitas soran a szallitott aruban bekdvetkez6 karokra.

A tartalykocsival szallitott arut ért karokra a biztositasi k6tvényben meghatarozott 6nrészesedés, biztositott altal okozott hibas lefejtés miatt bekdvetkezd
karokra a biztositasi kdtvényben meghatarozott szublimit és dnrészesedés alkalmazando.”

BO4. sz . z-aKroandtéékh edreus z &lériatids ok

LA biztosité a BAF Killénds Feltételek Kockazatkizarasok és korlatozott fedezetek cimet viseld VII. fejezet B) pont 4. alpontjaval ellentétben, kizarélag
kiilon irasos megallapodas alapjan nyujt fedezetet a konténeres arutovabbitasok soran a konténerekben szallitott arut ért karokra, tovabba a szallitott
konténerek elveszésébdl, valamint balesetbdl eredd fizikai sérulésebdl eredd karokra is. Balesetnek mindsul az a kuls6, hirtelen fellép6 mechanikai
er6hatas, mely a konténer torését, kilyukadasat vagy deformaciojat eredményezi. A biztositasi fedezet a konténerek esztétikai sériiléseire (karcolas,
horzsolas, firka, stb.) és a rendes hasznalattal egyiitt jaré elhasznalddasra nem terjed ki.

A konténerekben szallitott arukban illetve a konténerekben keletkezett karokra ellenkez6 megallapodas hianyaban a IX. fejezet szerinti onrészesedések
alkalmazanddk. A konténerekben keletkezett karokra a biztositasi kétvényben meghatarozott szublimit alkalmazando.”

BO5. s z. z-dAsavdaénky ol lagr air uk

LA biztosité a BAF Kiilénds Feltételek Kockazatkizarasok és korlatozott fedezetek cimet viseld VII. fejezet B) pont 5. alpontjaval ellentétben, kizarélag
kiilon irasos megallapodas alapjan nyujt fedezetet asvanyolaj aruszallitdsok soran a szallitott aruban bekovetkezé karokra. E zaradék altal nyujtott fedezet
azonban nem terjed ki a karosodott illetve elveszett aruk jovedéki addtartamara.

Asvanyolaj szarmazékok szallitasara minden esetben kiildn megallapodas keretében specialis (biztonsagi) eléirasok keriilnek kidolgozasra.

Az asvanyolaj arukat ért karokra ellenkezé megallapodas hianyaban a IX. fejezet szerinti 6nrészesedések alkalmazanddk, a biztositott altal okozott hibas
lefejtés miatt bekovetkez6 karokra a biztositasi kétvényben meghatarozott szublimit és 6nrészesedés alkalmazandd.”

B06. sz. z-aDoahddénky t e kmé laé k

LA biztosité a BAF Kiilonés Feltételek Kockazatkizarasok és korlatozott fedezetek cimet visels VII. fejezet B) pont 6. alpontjaval ellentétben, kizarélag
kiilon irasos megallapodas alapjan nyujt fedezetet dohanytermék aruszallitasok soran a szallitott aruban bekdvetkezd karokra. E zaradék altal nyujtott
fedezet azonban nem terjed ki a karosodott illetve elveszett aruk jovedéki adétartamara.

Dohanytermékek szallitdsara minden esetben kiilén megallapodas keretében specidlis (biztonsagi) eldirasok keriinek kidolgozasra.

A dohanytermék arukban keletkezett karokra ellenkezé megallapodas hianyaban a IX. fejezet szerinti 6nrészesedések alkalmazanddk.”

B07. sz . z-aKrdavdééfké| eségek, édesség karai

LA biztosité a BAF Kiillonés Feltételek Kockazatkizarasok és korlatozott fedezetek cimet viseld VII. fejezet B) pont 7. alpontjaval ellentétben, kizarélag
kiilon irasos megallapodas alapjan nyuijt fedezetet kavéféleségek és édesség aruszallitasok soran a szallitott aruban bekdvetkezd karokra.

A kavéféleségek és édesség szallitasara minden esetben kiilon megallapodas keretében specidlis (biztonsagi) eléirasok kertilnek kidolgozasra.

A kavéféleségek és édesség arukban keletkezett karokra ellenkez6 megallapodas hianyaban a IX. fejezet szerinti 6nrészesedések alkalmazanddk.”

B08. sz. z-ablaedkétkr onkkaimi ar uk

A biztosité a BAF Killonds Feltételek Kockazatkizarasok és korlatozott fedezetek cimet visel§ VII. fejezet B) pont 8. alpontjaval ellentétben, kizarélag
kulon, irasos megallapodas alapjan fedezetet nyujt komplett kocsirakomanyu (FTL), illetve a rakomany 50%-at meghaladé mennyiségli szérakoztatd
elektronikai, hiradastechnikai, szamitastechnikai és irodatechnikai arukban bekovetkezd karokra.

Az 50%-0s mérték alatt a szérakoztatd elektronikai, hiradastechnikai, szamitastechnikai és irodatechnikai aruk komplett rakomanyhoz viszonyitott aranya
értendd térfogat (m3), illetve a térfogat adatok aranyanak nem vizsgalhatdsaga esetén brutté suly (kg) vonatkozasaban.

E zaradék alapjan a biztositasi fedezet fennallasanak tovabbi feltétele, hogy a biztositott az altalanos és kilonds biztositasi feltételekben foglaltak mellett
az alabbi egylttes el6irasokat is betartja:

- A tehergépjarmiivek GPS rendszerrel (24 6ras kovetés) és miikodé mobiltelefonnal felszereltek.

- A megbizo6 fuvarfeladattal kapcsolatos mindennem el6irasat kotelez&en be kell tartani.

- Kizardlag a megbizo altal adott el6irasoknak megfeleld védelmi szintl vagy a megbizé altal kilon listaban meghatarozott — de minimum
kivilagitott, korbekeritett, kameraval vagy emberi erével 6rzétt - parkoldkban allhatnak meg. (Az AETR megallapodas szerinti pihen&idbkre és
szlinetekre egyarant alkalmazandé.)

- Amennyiben a megbizd nem hatarozott meg kovetelményeket az igénybe vehetd parkolokra vonatkozdan, vagy nem irta el meghatarozott
parkoldk haszndlatat, abban az esetben kizardlag kivilagitott, korbekeritett, kameraval vagy emberi erével 6rzétt parkoldk vehetdk igénybe. (Az
AETR megallapodas szerinti pihendidékre és sziinetekre egyarant alkalmazando.)

- Ha a tervezett kiszolgaltatds meghiusul, az Uj kiszolgaltatasi id6pontig kizardlag kivilagitott, kdrbekeritett, kameraval vagy emberi erével 6rzott
parkolok veheték igénybe.

- A szdllitas teljes tartama alatt zarva kell tartani a rakteret.

- A potkocsikon nem lehet semmilyen jelzés, utalas a szallitott arura vonatkozdan.

- Két gépjarmiivezetbvel végzett fuvarozas esetén az egyik gépjarmiivezetének mindig az autdban kell tartézkodnia.

- A fuvarfeladatot teljesité gépjarmiivezetének / gépjarmiivezetéknek legalabb 3 hdnapos munkaviszonnyal kell rendelkezni a biztositottnal.

- A gépjarmiivezet6 az aru kiszolgaltatasa soran kételes ellendrizni, hogy a fuvarlevélen illetéleg szallitdlevélen megjeldlt cimzett neve szerinti
bélyegzét hasznaltak—e atvételkor. Eltérés esetén a biztositott még a kiszolgaltatas befejezése, illetve a helyszin elhagyasa elétt koteles az
eltérést a megbizdval egyeztetni és az egyeztetés eredményét irdsban is megkuldeni a megbizo részére.

A szorakoztato elektronikai, hiradastechnikai, szamitastechnikai és irodatechnikai arukban keletkezett karokra ellenkez6 megallapodas hianyaban a IX.
fejezet szerinti 6nrészesedések alkalmazandok.

B09. sz. z-aSzaadhédkl yozott hdémérsékleten széallitandd aruk kar ai

LA biztosité a BAF Killonds Feltételek Kockazatkizarasok és korlatozott fedezetek cimet visels VII. fejezet B) pont 9. alpontjaval ellentétben, kizarélag
kiilon irasos megallapodas alapjan nyuijt fedezetet a hitéberendezés meghibasodasara visszavezethetd karokra, a fuvarozott termékre vonatkozo, el6irt
csomagolas megléte esetén.
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A biztosité megtériti a szabalyozott hémeérsékleten szallitott aruk karait, amennyiben a meghibasodas a hiitéberendezés lizemében folyamatos kiesést,
vagy Uzemzavart eredményez.

A biztositd nem tériti meg a kdvetkezd karokat: a hiitéberendezés elleni er6szakos cselekmény, tzemanyaghiany, személyi mulasztas kdvetkeztében
keletkeztek.

A biztositasi fedezet nem terjed ki a héfok folyamatos regisztralasara nem alkalmas készulékkel szerelt gépjarmiivel torténd fuvarozasra.

B10. s z. z-aSzaedsézke si k @l aiar uk

LA biztositd a BAF Killdnds Feltételek Kockazatkizarasok és korlatozott fedezetek cimet viselé VII. fejezet B) pont 10. alpontjaval ellentétben, kizarélag
kiilén irasos megallapodas alapjan nyujt fedezetet szeszesital aruszallitasok soran a szallitott aruban bekdvetkezd karokra. E zaradék altal nyuijtott fedezet
azonban nem terjed ki a karosodott illetve elveszett aruk jovedéki adotartamara.

Szeszesitalok szallitasara minden esetben kiilon megallapodas keretében specialis (biztonsagi) elbirasok kertilnek kidolgozasra.

A szeszesital arukban keletkezett karokra ellenkezé megallapodas hianyaban a IX. fejezet szerinti dnrészesedések alkalmazandok.”

Bl1l. sz. z-aNeahdéézkd r u k

LA biztositd a BAF Kiilénds Feltételek Kockazatkizarasok és korlatozott fedezetek cimet viseld VII. fejezet B) pont 11. alpontjaval ellentétben, kizarolag
kiilén irasos megallapodas alapjan nyujt fedezetet a 24 000 kilogramm egyedi tdmeget meghaladd aruszallitasokra, kizardlag a szallitott aruban
bekodvetkezd karokra.”

B12. sz. z-alrlaldnéékr et es &aruk fuvarozasa

LA biztosité a BAF Kiilénés Feltételek Kockazatkizarasok és korlatozott fedezetek cimet viseld VII. fejezet B) pont 11. alpontjaval ellentétben, kizarolag
kiilon irasos megallapodas alapjan nyujt fedezetet a tulméretes aruk szallitasaira, kizardlag a szallitott aruban bekovetkez6 karokra.” Tulméretes aruk
szallitdsara minden esetben kiilén megallapodas keretében specidlis (biztonsagi) eléirasok kerlilnek kidolgozasra.

B13. sz. zaradék
LA biztositd a BAF Kiilonds Feltételek Kockazatkizarasok és korlatozott fedezetek cimet viseld VII. fejezet B) pont 12. alpontjaval ellentétben, kizarolag
kulén, irasos megallapodas alapjan nyujt fedezetet a biztositott altal végzett be és kirakodas alatt okozott karokra.”

Bl4. sz. zaradék

A BAF Kiilénds Feltételek teriileti hatalyra vonatkozo fejezetével ellentétben a biztositasi védelem kiterjed a magyarorszégi kishatarforgalmi szabalyozas
szerinti hatartérségre, mely az allamhatartél szamitott maximum 35 km lehet.”

B15. sz. zaradék

LA BAF Kiilonds Feltételek Kockazatkizarasok és korlatozott fedezetek cimet viseld VII. fejezet B) pont 13. alpontjaval ellentétben, kizardlag kiilén, irdsos
megallapodas alapjan nyujt fedezetet a biztositott altal a teherjarmdivel dij ellenében végzett vontatasra (bérvontatas).”

XV. fejezet: A karrendezéshez sziikséges iratok, dokumentumok

a) A karbejelentés idépontjaban a biztositott rendelkezésére allé informaciokkal, adatokkal maradéktalanul kitoltott, cégszerlen alairt karbejelentd
nyomtatvany,

b) A szallitolevél illetve fuvarlevél fuvarozdi példanyanak eredeti példanya, vagy annak hiteles masolata,

c) Tlzbiztositasi esemény esetén tlizhatésagi igazolas, lopas, rablas illetve minden mas olyan esemény esetén, mely valdszinisithetéen
blincselekmény kdvetkezménye, vagy olyan kdzlekedési balesetek esetén, ahol tortént renddrségi intézkedés, az illetékes, eljaré hatdsag
igazolasanak és/vagy jegyz6konyvének megkildése szikséges,

d) Olyan kar esetén, melynek kdzvetlen oka a hiités hianya, illetve a nem megfelelé hémeérsékleten tartas, a kar benyujtasakor igazolni kell (thermoscript
kinyomattal) a szallitas teljes idétartamara vonatkozéan a teremhémérsékletet, tovabba a berakaskori és kirakaskori mag- és teremhémeérsékletet. A
hité/flt6berendezés rendellenes milkédése esetén biztositott koteles a berendezés ellendrzését és/vagy javitasat elvégz6 szerviz szakvéleményének
megkuldésére.

e) Gépkocsivezeté meghallgatasi jegyzokonyv, amely kitér az aru berakodasanak, elhelyezésének és rogzitésének modjara, a karesemény
bekdvetkezésének korilményeire és okara,

f) Részletes GPS nyomkdvetési adatok,
g) Parkoléjegy(ek),

h) A biztositott megbizéja altal a biztositott részére adott fuvarmegbizas és annak minden vonatkozo melléklete (keret megallapodasok esetén azok
megfeleld részletei is),

i) A biztositott altal a fuvarfeladattal kapcsolatban kidllitott fuvardijszamla,

j) A szadllitmanyozasi lanc szerepléi kozott tortént levelezések, kilondsképpen az egymassal jogviszonyban allé felek altal megkuldétt jogfenntartasok,
illetve jognyilatkozatok és az azokra adott illetve kapott valaszok,

k) A kartéritésre jogosult fél tételes, 6sszegszerii karigénye,
I)  Akiszolgaltatas helyén és idején felvett karjegyz&konyv (a sérllések tételes felsorolasaval),
m) Fényképek a karosodott arudarabokrol
n) A karigény tételeit alatamasztd dokumentumok (jellemzdéen, de nem kizarolag):
i.  azaru feladaskori értékét és sulyadatait igazold bizonylatok (pl. aruszamla, csomaglista, stb.),
ii.  javitasi, helyredllitasi szamla,
ii.  csokkent aron tortént értékesités dokumentumai,
iv.  maradvanyérték igazolasa,
v.  akarenyhitéssel kapcsolatban a karosultnal felmertlt koltségek bizonylatai.
0) A karosodott aru tovabbi sorsat igazolé dokumentumok,

p) Az arutulajdonos arra vonatkozo nyilatkozata, hogy rendelkezik-e a karra kiterjedd biztositassal, illetéleg a kar mas egyéb modon vald megtérulése
biztositott-e,

q) Biztositd, vagy mas egyéb, az ligyben el6zetesen mar kartéritést nyujtd felek visszkereseti igénye esetén a kartéritésre vald jogosultsag igazolasa
(pl. jogatruhazdé nyilatkozat),

r)  Akarigény érvényesitésével megbizott felek altal jelentett karigény esetén az igyben eljaré fél meghatalmazasa,

A biztosit6 a karesemény kortilményeitdl fliggéen egyéb dokumentacio rendelkezésére bocsatasat is kérheti a biztositottdl és/vagy a karosulttol.
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